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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

9698 Resolucién de 11 de abril de 2023, de la Secretaria de Estado de Comercio,
por la que se publica el Convenio con la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Espafia, para el desarrollo de programas
de apoyo a la competitividad del comercio minorista 2023.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, procede la publicacidn en el «Boletin Oficial del
Estado» del Convenio entre el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegaciéon de Espafa para el Desarrollo de
programas de apoyo a la competitividad del comercio minorista 2023, que figura como
anexo a la presente resolucion.

Madrid, 11 de abril de 2023.—La Secretaria de Estado de Comercio, Xiana Margarida
Méndez Bértolo.

ANEXO

Convenio entre el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia para el desarrollo de
programas de apoyo a la competitividad del comercio minorista 2023

En Madrid, 9 de abril de 2023.

REUNIDOS

De una parte, dofia Xiana Margarida Méndez Bértolo, Secretaria de Estado de
Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, cargo que ostenta en virtud
del nombramiento efectuado por Real Decreto 649/2018, de 22 de junio, actuando en
representacion de la Administracion General del Estado (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo) y en virtud de las competencias delegadas por la Ministra de
Industria, Comercio y Turismo (Orden ICT/111/2021, de 5 de febrero, BOE del 11 de
febrero de 2021).

De otra parte, don José Luis Bonet Ferrer, Presidente de la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafa, cargo que desempefia en virtud
del nombramiento efectuado por el Pleno de la Corporacion en la sesion celebrada el 12
de diciembre de 2022, en nombre y representacion del citado organismo (en virtud de lo
dispuesto en el articulo 27 de la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion).

Las partes se reconocen reciprocamente competencia y capacidad legal para
obligarse y otorgar el presente convenio, a cuyo efecto

EXPONEN

1. La Secretaria de Estado de Comercio, bajo la superior direccion de la Ministra de
Industria, Comercio y Turismo, ejercera las funciones previstas en el articulo 62 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en el ambito de
sus competencias. En atencion a lo dispuesto en el articulo 2.1 del Real
Decreto 998/2018, de 3 de agosto, que desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, se atribuye a la Secretaria de Estado de
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Comercio la definicién, desarrollo y ejecucién de la politica comercial del Estado, en lo
gue se refiere al comercio exterior e interior, incluido el intracomunitario, asi como a la
estrategia competitiva de la politica de internacionalizacion, las inversiones exteriores y
las transacciones exteriores, y a las actividades de promocién e internacionalizaciéon de
las empresas espafiolas que en estas materias corresponden a la Administracion
General del Estado.

La Direccién General de Politica Comercial, dependiente de la Secretaria de Estado
de Comercio tiene encomendada, de conformidad con el articulo 4.1.b).8.2 y 9.2 del Real
Decreto 998/2018, de 3 de agosto, la gestién de medidas de fomento de la productividad
y competitividad de las empresas del sector de la distribucion comercial en colaboracion
con las comunidades autbnomas, mediante la elaboracion de planes generales y de los
apoyos financieros para su desarrollo y de conformidad con el articulo 4.1.b).13.2 ejerce
la tutela administrativa en relacion a la Camara oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafia, asi como sobre la Cémara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de la ciudad de Ceuta.

2. La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia, en
adelante Camara de Espafia, es una corporacion de Derecho Publico, con personalidad
juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines.

La Camara de Espafia esta integrada por representantes de las Camaras de
Comercio de las Comunidades Auténomas y ciudad autbnoma de Ceuta, las grandes
empresas de mayor contribucién, las organizaciones empresariales y de autonomos, los
Ministerios por razén de la competencia y las Federaciones de las Camaras Oficiales
espafiolas en el extranjero, y es el organismo de representacion, relacion y coordinacion
de las Camaras de Comercio espafiolas.

La Ley 4/2014, de 1 de abiril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion, atribuye a la Camara de Espafia la coordinacion e impulso de
las acciones que afecten al conjunto de las Camaras de Comercio espafiolas.

Entre sus funciones, se encuentra la puesta en practica de todas aquellas iniciativas
y proyectos que se consideran necesarios o beneficiosos para los intereses generales de
la economia espafiola, partiendo de la informacion que transmiten las empresas, a través
de las Camaras de Comercio y desarrollando una accién permanente para mejorar el
entorno econoémico de las empresas.

La Ley 4/2014, de 1 de abril, atribuye a las Camaras de Comercio, entre otras
funciones, la prestacion de servicios a empresas, la colaboracién en la gestién de
servicios publicos relacionados con las empresas y la tramitacién de programas publicos
de ayudas.

3. La Ley 4/2014, de 1 de abril, en su articulo 23 regula el plan Cameral de
Competitividad de ambito nacional.

Dicho plan es suscrito por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Camara
de Espafia, previa consulta con las Comunidades Autbnomas. En el mismo, se concretan
los programas para la mejora de la competitividad de las empresas espafiolas, que se
desarrollan conjuntamente con las Camaras de Comercio.

El Plan Cameral de Competitividad comprende un conjunto de actividades y
funciones publicas a desarrollar por las Camaras de Comercio, con especial
consideracion a las pequefias y medianas empresas. Su finalidad es ordenar y ejecutar,
de acuerdo con las prioridades de la politica econdémica, actuaciones que incidan de
manera efectiva en la mejora de la competitividad de las empresas.

Entre las actividades incluidas en el citado plan, se incluye el programa que se
articula a través del presente convenio, de actuaciones de apoyo a la competitividad del
comercio minorista de Espafia.

4. La Céamara de Espafia actia como Organismo Intermedio de la Autoridad de
Gestion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER en el Programa Operativo
Plurirregional de Espafia 2014-2020, aprobado por Decisién C (2015) 895 de la Comision
Europea.
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Las actuaciones a desarrollar dentro del programa de comercio minorista que lleva a
cabo la Camara de Espafia se encuadran concretamente en el Eje 1 «Potenciar la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion»; Prioridad de inversion 1b «El
fomento de la inversion empresarial en I+, el desarrollo de vinculos y sinergias entre las
empresas, los centros de investigacion y desarrollo y el sector de la ensefianza superior,
en particular mediante el fomento de la inversién en el desarrollo de productos y
Servicios,...».

Conforme a lo dispuesto en el Programa Operativo, la Camara de Espafia como
Organismo Intermedio del FEDER, realiza las tareas de coordinacién, asistencia,
seguimiento y control de las actuaciones y las Camaras de Comercio actlan como
organos ejecutores de las actuaciones sobre su territorio.

En caso de que alguna actuacion no pueda ser certificada ante FEDER, los gastos
seran asumidos por la Camara de Espafia o la Camara que corresponda.

En caso de que alguna actuacidon no pueda ser certificada ante FEDER, los gastos
seran asumidos por la Camara de Espafia o la Camara que corresponda.

5. La Secretaria de Estado de Comercio, a través de la Direccion General de
Politica Comercial, cuenta entre sus funciones el apoyo a la competitividad del comercio
minorista de Espafia con un conjunto de medidas de apoyo y fomento que establezcan
las bases adecuadas para un crecimiento competitivo y equilibrado en un marco de
colaboracion institucional, para lo cual se informa, en Conferencia Sectorial de Comercio
Interior, a los representantes de las Comunidades Autonomas y ciudades autbnomas de
Ceuta y Melilla, competentes en materia de comercio de las actuaciones previstas.

6. Es la voluntad de las partes colaborar en el desarrollo de actuaciones en
beneficio del tejido comercial, garantizando las mismas posibilidades de obtencién y
disfrute por parte de sus potenciales destinatarios en todo el territorio nacional. Y todo
ello con fundamento en las siguientes consideraciones:

1.° El principal objetivo de las actuaciones es mejorar la competitividad del sector
comercial por su especial relevancia en el tejido econémico de la nacién y su deseado
efecto en la creacién de empleo.

2.° La centralizacion de las medidas de apoyo a la competitividad del comercio
minorista objeto del presente convenio y su gestion a través del sistema cameral espafiol
garantizan no solo la efectividad de las referidas medidas, sino también su obtencién y
disfrute en igualdad de condiciones por las pequefias y medianas empresas del sector
del comercio de todo el territorio nacional. En efecto, las Cadmaras de Comercio de
Espafia reldnen las condiciones necesarias para desarrollar el programa de apoyo a la
competitividad del comercio minorista objeto del convenio con la maxima garantia de
eficiencia, homogeneidad e igualdad de oportunidades, por los siguientes motivos:

— La Céamara de Espafia ha desarrollado una metodologia Unica para la prestacion
de servicios ajustada a las particularidades de los comercios de todo el territorio
nacional, donde se abordan las distintas probleméaticas existentes en el ciclo de vida del
comercio.

— Los servicios prestados al sector estan basados en el conocimiento adquirido por
las distintas Camaras de Comercio desde el afio 2013, a través de diversas actuaciones
de apoyo al comercio minorista.

— La Cémara de Espafia ha acumulado una amplia experiencia en el disefio y
ejecucion de programas dirigidos a pymes, en especial a su competitividad e
internacionalizacion

— La interlocucién Unica en la gestion, seguimiento y control de las actuaciones
desarrolladas asegura la ejecucion del programa en condiciones 6ptimas de efectividad,
homogeneidad e igualdad de oportunidades.

— La capilaridad de la Red de Camaras de Comercio, con presencia en todo el
territorio nacional, garantiza la ejecucion a nivel nacional de todas las actuaciones
previstas en el presente convenio y hace posible que, a través del mismo y de los
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convenios que la Camara de Espafia suscribe con las Camaras de Comercio, las ayudas
lleguen efectivamente a todas las empresas.

En sintesis, la Camara de Espafia, mediante su gestion del programa y la
coordinacién de las Camaras de Comercio que lo ejecutan en sus respectivos ambitos
territoriales, no solo contribuye a la plena efectividad de las actuaciones a desarrollar,
sino también a que éstas se lleven a cabo de forma homogénea para todos los
comercios participantes en el programa con el fin de evitar desequilibrios o
desigualdades en la ejecucion del mismo.

3.° La Cémara de Espafia ha venido firmando con la Secretaria de Estado de
Comercio convenios anuales desde 2013 para el desarrollo de los Programas de Apoyo
al Comercio Minorista. Dicha colaboracion ha puesto de manifiesto la efectividad de la
red cameral para la ejecucion de programas de apoyo al comercio minorista, en
colaboraciébn con las asociaciones sectoriales mas representativas y de manera
coordinada con las Comunidades Auténomas y los Ayuntamientos. Resulta por tanto
necesario asegurar la continuidad en el tiempo de estos programas, en la medida en que
su desarrollo constante e ininterrumpido ofrece la mejor garantia para consolidar la
competitividad del sector del comercio minorista en el largo plazo.

7. Tras la situacién vivida durante la crisis sanitaria, las medidas de prevencion
adoptadas y las condiciones que van a regir a partir de ahora las actividades del
comercio minorista, se hace necesario adoptar medidas que mejoren la competitividad
de las empresas de este sector y les permitan adaptarse a la nueva situacion y nuevos
hébitos de consumo.

Por cuanto antecede, las partes suscriben el presente convenio, que se regira por las
siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El objeto del presente convenio es el establecimiento de los términos de la
colaboracion entre la Direccion General de Politica Comercial, adscrita a la Secretaria de
Estado de Comercio, y la Camara de Espafia para la ejecucién de actuaciones de apoyo
a la competitividad del comercio minorista de Espafia en el marco de los planes
generales de apoyo de la Direccion General de Politica Comercial.

La Camara de Espafa podra ademas desarrollar acciones de apoyo al comercio
minorista y colaborar en actividades encomendadas a otras instituciones y organismos
que actlen en apoyo a la competitividad del comercio minorista de Espafia, a través de
las formulas que se determinen bajo la coordinacion de la Direccion General de Politica
Comercial.

La descripcién de las acciones objeto de esta colaboracion se establece en el anexo
Il del presente convenio.

Segunda. Ambito de las actividades y ejes prioritarios.

Para el desarrollo de las actividades en todo el territorio nacional, se contara en su
ejecucion con la red de camaras de comercio o, en su caso, con la propia Camara de
Espafia.

Tienen la consideracion de ejes prioritarios en el ambito de aplicacién del presente
convenio los siguientes:

— Adaptacion a las nuevas formulas comerciales y habitos de consumo, con objeto
de crear una estrategia omnicanal.
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— Capacitacion en habilidades comerciales, cooperacion entre empresas Yy
disposicion de infraestructuras compartidas de interés colectivo para el sector comercial
en aras de mejorar sus competencias y resultados.

— Impulso de la digitalizacién del comercio y de la adopcién de nuevas tecnologias
en la gestion de negocio, asi como en equipamientos comerciales con el fin de aumentar
la competitividad y como elemento clave para la ampliacion de mercados a nivel tanto
nacional como internacional.

— Acciones innovadoras de dinamizacion de zonas y actividades comerciales.
Recuperar la confianza y sensibilizacion del consumidor a través de campafas de
confianza y de dinamizacion

Tercera. Derechos y obligaciones de las Partes.
1. La Camara de Espafia realizara las siguientes funciones:

i) Desarrollo de las metodologias e instrumentos de apoyo de cada una de las
actividades a ejecutar.

ii) Capacitacion metodolégica, asistencia técnica y coordinacion de los equipos
responsables de la ejecucién de las actividades sobre los territorios de actuacion.

iii) Actualizacion del portal web integrado con la informacion de las distintas
actuaciones a desarrollar que sirva como referencia para el sector del comercio
minorista.

iv) Puesta a disposicion de la infraestructura y de los recursos humanos y técnicos
necesarios para el desarrollo de las actividades.

v) Coordinacion, seguimiento, verificacion y control de las distintas actuaciones.

vi) Elaboracion de una propuesta de plan de actuaciones que prevea realizar, de
entre las actuaciones descritas en el anexo Il. A solicitud de la Comisién de seguimiento,
en el caso de acciones o proyectos concretos del anexo Il presentara un desglose de la
metodologia, contenidos y gastos previstos. La propuesta sera presentada a la Comision
de Seguimiento a que se refiere la clausula novena para su aprobacion.

vii) Elaboracion de informes periédicos de evaluacion, control y valoracion de los
resultados de las acciones para los objetivos previstos de cara a su presentacion a la
Comision de Seguimiento a que se refiere la clausula novena, que procedera a su
aprobacion. Estos informes se basardn en indicadores cualitativos y cuantitativos
definidos por la Direccion General de Politica Comercial. En funcién de dicha valoracion,
la Comision emitira conclusiones que iran modulando de forma dinamica el desarrollo del
Programa.

viii) Elaboracion de un informe anual sobre el resultado de los trabajos y
presentacion del mismo a la Comisién de Seguimiento.

Las actividades a desarrollar serdn ejecutadas en cada territorio a través de la Red
de Camaras de Comercio 0, en su caso, por la propia Camara de Espafia, bajo la
supervisién y con el apoyo técnico de esta Ultima, asi como en coordinacion con las
comunidades autbnomas y las asociaciones espafiolas mas representativas del sector
comercial.

2. LaDireccion General de Politica Comercial se compromete a:

i) Aportar la informacion necesaria para la adecuada ejecucion de las actuaciones
de apoyo a la competitividad del comercio minorista de Espafia.

ii) Presentar conjuntamente con la Camara de Espafia las actuaciones
desarrolladas realizadas al sector y a las comunidades autonomas.

iii) Adaptar el marco de valoracion periodico ya establecido, basado en indicadores
cualitativos y cuantitativos con el fin de realizar el seguimiento y control de todas las
actuaciones emprendidas por las camaras de comercio en el marco del presente
convenio.
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iv) Evaluary realizar el seguimiento de las actuaciones presentadas en el marco del
presente convenio.

v) Evaluar y aprobar el informe final de las acciones acometidas y de la eficacia de
las mismas a través de la Comisién de Seguimiento a la que se refiere la clausula
novena.

Cuarta. Seleccion de los proyectos.

Se promovera el desarrollo de actuaciones en todas las comunidades auténomas y
ciudades auténomas, a través de la participaciéon de, al menos, una Camara por
comunidad auténoma. Asimismo, las acciones que desarrollen las Camaras deberan
cubrir un amplio nimero de municipios de su demarcacion.

El programa de actuaciones que desarrolle cada Camara debera contar con la
autorizacion de la autoridad competente en materia de comercio de la Comunidad
Auténoma de la que dependa, de manera previa a la aprobacién por la Comision de
Seguimiento. Ademas, se mantendra informada a dicha autoridad competente sobre el
desarrollo de las actuaciones en su demarcacion y de las modificaciones que se
produzcan en los programas de trabajo que le afecten.

La Comisién de Seguimiento, regulada en la clausula novena del presente convenio,
con el fin de distribuir los fondos destinados a las actuaciones a desarrollar por las
Camaras de Comercio, atendera a los criterios que se describen a continuacion y que
han sido informados en Conferencia Sectorial:

— Poblacion de derecho de cada comunidad autonoma (a 1 de enero de 2022).

— Ndmero de locales comerciales de comercio minorista, conforme al CNAE 2009
division 47 (a 1 de enero de 2022).

— Poblacion activa en el sector comercial minorista, conforme al CNAE division 47
(4.° trimestre de 2022).

— Dispersion de la poblacion.

— Insularidad y alejamiento.

Porcentaje sobre el total
segun criterios territorialidad

Total. 100,0000
Andalucia. 17,2258
Aragon. 3,1425
Asturias. 2,1610
Baleares. 2,9394
Canarias. 5,3162
Cantabria. 1,2877
Castillay Leon. 5,3307
Castilla-La Mancha. 4,4975
Cataluiia. 15,7316
Comunidad Valenciana. 10,3011
Extremadura. 2,8623
Galicia. 5,5981
Madrid. 12,6572
Murcia. 3,0493
Navarra. 1,5197
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Porcentaje sobre el total
segun criterios territorialidad

Pais Vasco. 4,1058
Rioja. 0,9074
Ceuta. 0,6688
Melilla. 0,6979

Estos criterios aseguran la participacion equilibrada de todas las comunidades
auténomas y ciudades auténomas incluidas en el &mbito de aplicacion de este convenio,
predeterminando una cuantia minima de recursos aplicables a las actuaciones
desarrolladas en el ambito territorial de cada comunidad autbnoma, segin un coeficiente
gue refleja la importancia de su tejido comercial y de su poblacién, asegurando que los
objetivos de este convenio alcancen al sector comercial de todo el territorio nacional.

Este coeficiente se calcula en funcién de la poblaciéon de derecho de cada comunidad
auténoma, del nimero de locales comerciales existentes y de la poblacion activa en el
sector (division 47 de la CNAE 2009), con un coeficiente de ponderacion para cada uno
del 31 %, de la dispersion de la poblacién, ponderada en un 5% y a la insularidad y
alejamiento ponderado en un 2 %.

La dotacion de cada comunidad autbnoma se reparte, para las acciones
contempladas en los puntos 1, 2 y 3 del anexo Il, entre las Camaras de Comercio
regionales que se adhieran a la participacion. En funcion de la dotacién que se destine a
cada una, presentaran un plan de trabajo a la autoridad competente en materia de
comercio de su comunidad auténoma que deberd otorgar su conformidad.
Posteriormente los planes de trabajo son aprobados por la Comisién de seguimiento del
convenio. Atendiendo a la naturaleza juridica de las Camaras, la Camara de Espafa
actlia en la gestion de los fondos FEDER como Organismo Intermedio y las Camaras de
Comercio como organismos ejecutores. En este caso, no aplica el régimen de
concurrencia competitiva, si bien se establecen unos requisitos de admisién de proyectos
por la Comision de seguimiento (criterios objetivos que determinan si la propuesta
presentada por la Camara correspondiente es admisible o no en virtud de su adecuacién
a los objetivos establecidos en el convenio).

Quinta. Derechos de propiedad.

La titularidad de todos los derechos inherentes a los documentos, cursos de
formacién, y cualquier otro producto desarrollado en el ambito del presente convenio y su
propiedad intelectual correspondera conjuntamente a la Administracion General del
Estado y a la Camara de Espafia.

Sexta. Difusién de acciones.

En todas las acciones de desarrollo del presente convenio, incluido el portal web
integrado de la Camara de Espafia, se hara mencién expresa a la colaboracién entre la
Camara de Espafia y la Secretaria de Estado de Comercio, a través de la Direccién
General de Politica Comercial y se incluird el logo de la Secretaria de Estado de
Comercio. En todos los elementos de promocion y difusién (inserciones en prensa,
folletos, comunicaciones, redes sociales, etc.) y en cuanta documentacién se genere,
figuraran de forma destacada el nombre y logo de todas las instituciones, de acuerdo con
el Real Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que se establecen criterios de
imagen institucional y se regula la produccion documental y el material impreso de la
Administracién General del Estado y cualesquiera otras normas que resulten de
aplicacion.
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La Camara de Espafia podra realizar actividades de difusién, asi como intervenir en
la organizacion y gestion de eventos de referencia y de transferencia del conocimiento
en las distintas areas del comercio minorista.

Séptima. Aportaciones econémicas.

1. La Direccion General de Politica Comercial se compromete a aportar 2.127.500
euros a la Camara de Espafia para el desarrollo de las actividades de apoyo a la
competitividad del comercio minorista de Espafa, para los proyectos que resulten
seleccionados por la Comisién de Seguimiento.

La financiacién aportada por la Direccion General de Politica Comercial tiene la
consideracion de fondos propios no procedentes de la Unién Europea. La financiacién
aportada por la Direccion General de Politica Comercial se destinara a las acciones
contempladas en los puntos 1, 2, 3y 4 del anexo Il.

2. Para incrementar el efecto multiplicador, la Camara de Espafa, adicionara un
importe de 1.772.500 euros, a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), para destinarlo a la ejecucién de las actividades previstas en el presente
convenio. Conforme a la normativa comunitaria vigente, la aportacién del FEDER se
abonara a las entidades de la Red de Camaras de Comercio que ejecutan el gasto
mediante el oportuno convenio DECA (Documento que Establece las Condiciones de
Ayuda) una vez se realice la oportuna justificacién y auditoria del mismo. Dichos fondos
proceden del Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020
(CCIl 2014ES16RFOPO001 y aprobado por Decisiéon C (2015) 895 de la Comisién).

La financiacién aportada por la Camara de Espafia se destinara a las acciones
contempladas en los puntos 1, 2, 3y 4 del anexo Il.

3. El desglose de las aportaciones se distribuye en el anexo |. En aquellos
territorios en los que la Camara de Espafia no tenga disponibilidad presupuestaria de
Fondos FEDER, se aplicaran integramente fondos propios aportados por la Direccion
General de Politica Comercial.

4. Para el desarrollo de las actividades, la Direccion General de Politica Comercial
anticipara a la Camara de Espafia el 10 % de la cuantia asignada (2.127.500 euros), en
el momento de la firma del presente convenio. El importe restante se abonara a la
finalizaciéon de las actuaciones, de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas octava y
décima.

Octava. Existencia de crédito y régimen de pagos.

De conformidad con lo indicado en la clausula séptima, el compromiso de gasto
méximo asumido por la Direccién General de Politica Comercial, en virtud del presente
convenio es de 2.127.500 euros, que se financian con cargo a la
aplicaciéon 20.07.4310.783 de su presupuesto de gastos, en el que existe crédito
adecuado y suficiente.

A la finalizacién de las actuaciones, la Camara de Espafia remitird a la Direccion
General de Politica Comercial la documentacioén justificativa del gasto realizado y una
memoria detallada de todas las actividades realizadas, no mas tarde del 20 de
diciembre. Esta memoria detallada contendra:

— El documento de cargo emitido por la Cadmara de Espafia.

— La certificacion acreditativa de la Camara de Espafia donde se especifique el
alcance de las labores desarrolladas por esta Corporacion en el marco del convenio.

— El informe final de la Comision de Seguimiento en el que se detallara
pormenorizadamente dentro de cada linea de actuacién y por comunidades autonomas y
municipios el numero de empresas del comercio participantes, la cuantificacion de la
ayuda conferida y, en su caso, la inversion inducida.
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Esta documentacion servira para realizar el pago de las actuaciones ejecutadas.

Asimismo, en los seis meses siguientes a la finalizacion de las actuaciones, la
Cémara de Espafia remitird una cuenta justificativa que contendrd la siguiente
documentacion:

1. Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las actuaciones y de
los resultados obtenidos.

2.  Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que
contendrd una relacién clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con
identificacién del acreedor y del documento, su importe, fecha de emisién y, en su caso,
fecha de pago.

Los correspondientes justificantes de gastos (facturas o documentos de valor
probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil o con eficacia administrativa y la
documentacién acreditativa del pago), se custodiaran en la Camara de Comercio de
Espafia y en las Camaras de Comercio ordenados y clasificados para su posible
revision, comprobacién o inspeccion por parte de las unidades administrativas y de
control correspondientes o de la Direccion General de Politica Comercial.

Novena. Comisién de Seguimiento.

Para garantizar la correcta ejecucion y el seguimiento de lo previsto en el presente
convenio se constituye una Comisién de seguimiento que estara integrada por seis
vocales correspondientes a tres miembros designados por cada una de las partes y la
presidencia, que corresponderd al titular de la Direccion General de Politica Comercial o
por quien él designe, correspondiendo la Secretaria Técnica a la Camara de Espafia.
Adicionalmente, la Comisién de seguimiento podra ser asistida por otros representantes
de cada parte o expertos a propuesta de una de las partes. Esta Comision de
Seguimiento tendra, ademdas de las descritas en las clausulas tercera y cuarta del
presente convenio, las siguientes funciones:

i) Analizar y aprobar las propuestas de programacion y la seleccion de los
proyectos para el desarrollo de las acciones de acuerdo con los criterios, y condiciones
que establezca la Comision. Asimismo, realizara el seguimiento y la evaluacion periddica
de las actividades realizadas al amparo del presente convenio, asi como los acuerdos de
desarrollo necesarios para ello.

i) Resolver las dudas y controversias que pudieran originarse en la interpretacion,
ejecucién o aplicacién de las clausulas del convenio.

La Comisién de Seguimiento aprobara el Plan de Trabajo en el que se determinaran
los importes a asignar a cada una de las acciones dentro de la dotacion global prevista
en el convenio.

La reprogramacion de actividades objeto del presente convenio, cuando se
produjesen desviaciones significativas en la ejecucion, que supongan mas de un 20 por
ciento del importe de la menor actuacion, requerira la presentacion por parte de la
Camara de Espafia de una nueva propuesta de actividades de entre las actuaciones
descritas en el anexo Il encaminada a garantizar la ejecucién del presupuesto. Esta
propuesta requerira la aprobacion por unanimidad de los miembros de la Comision de
Seguimiento.

Las modificaciones sustanciales requerirdn la aprobacion de las partes, previa
fiscalizacion por la Intervencion Delegada.

La Comision de Seguimiento se reunira con la periodicidad que se estime oportuna o
por razones de urgencia a instancia de cualquiera de las partes, aprobando en su sesién
de clausura el informe final.

El funcionamiento de la Comisién de Seguimiento se ajustara al régimen de
funcionamiento de los 6rganos colegiados y se regira por lo dispuesto en el articulo 15 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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La Comision de Seguimiento levantar4 acta de sus reuniones y elaborara con la
periodicidad que ambas partes determinen un informe donde se recoja el avance de los
trabajos.

Décima. Vigencia, extincion del convenio y consecuencias aplicables en caso de
incumplimiento.

El presente convenio se circunscribe a la realizacion de las actividades que se
especifican en el mismo y sera eficaz una vez haya sido inscrito en el Registro
Electronico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal
en el plazo de cinco dias habiles desde su formalizacion y finalizara su vigencia el 30 de
junio de 2024, fecha en la que los trabajos deberan estar finalizados y sometidos a la
aprobacion de la Direccién General de Politica Comercial. El convenio sera publicado en
el «Boletin Oficial del Estado».

Son causas de extincion del convenio, ademas del cumplimiento de las actuaciones
gue constituyen su objeto, las siguientes causas de resolucién del mismo:

— El transcurso del plazo de vigencia del presente convenio sin haberse acordado la
prorroga del mismo.

— Imposibilidad sobrevenida para su cumplimiento.

— Acuerdo expreso y por escrito de las partes firmantes.

— Denuncia escrita motivada por cualquiera de las partes. La denuncia debera
comunicarse por escrito con al menos un mes de antelacion.

— La decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

— El incumplimiento de las obligaciones y compromisos de las prescripciones del
presente convenio asumidos por cada una de las partes serd motivo de extincion del
convenio. En caso de incumplimiento por parte de la Camara de Espafia, ésta debera
devolver los importes no invertidos sin perjuicio del tratamiento que, respecto al destino
de los fondos de la Unidn Europea, establezca la normativa comunitaria. En caso de
incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por cada una de las partes
se daréa traslado a la Comision de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del
convenio quien, ademas, determinara, en su caso, la posible indemnizacion a satisfacer
por dicho incumplimiento.

— Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras
leyes.

En cualquier supuesto de resolucién anticipada, las partes se comprometen a
continuar hasta la finalizacion de las actividades en curso, lo que se efectuara en el plazo
improrrogable que las partes fijen al efecto.

Undécima. Régimen juridico.

El presente convenio se rige por lo dispuesto en el capitulo VI del titulo preliminar de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Cualquier conflicto que pudiera suscitarse sobre la interpretacion o ejecucion del
presente convenio se resolverd por mutuo acuerdo entre las partes en el seno de la
Comisién de Seguimiento y, en su defecto, serdn aplicables las disposiciones de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Las partes se comprometen a la estricta observancia de lo establecido en la presente
clausula y de cuantas disposiciones de la normativa comunitaria y nacional sean
aplicables en la materia.
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Duodécima. Régimen de modificacion del convenio.

La modificaciéon del contenido del convenio requerird acuerdo unanime de los
firmantes y se realizard mediante adenda de acuerdo con la normativa aplicable.

Y, en prueba de conformidad se firma el presente convenio, por duplicado ejemplar, y
a un solo efecto en el lugar del encabezamiento.—Por el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, la Secretaria de Estado de Comercio, Xiana Margarida Méndez Bértolo.—Por
la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia, el
Presidente, José Luis Bonet Ferrer.

ANEXO |

Distribucién presupuesto 2023 (en euros)

. . Aportacién Aport’acién
Porcentaje Actuaciones Cémara Espafia Secretaria E.stado

Comercio

Linea desarrollada a través de
'(‘":"(S‘:C:X“a;ifu‘;‘zlgr?;“se{"'; SZ 'j‘:l 100 3.705.000 1.701.297 2.003.703

anexo Il.

Andalucia. 17,2258 638.216 497.481 140.735
Aragon. 3,1425 116.430 0 116.430
Asturias. 2,1610 80.065 0 80.065
Islas Baleares. 2,9394 108.905 0 108.905
Canarias. 5,3162 196.965 163.128 33.837
Cantabiria. 1,2877 47.709 23.243 24.466
Castilla Ledn. 5,3307 197.502 96.219 101.283
Castilla-La Mancha. 4,4975 166.632 129.880 36.752
Catalufia. 15,7316 582.856 283.955 298.901
C. Valenciana. 10,3011 381.656 185.935 195.721
Extremadura. 2,8623 106.048 0 106.048
Galicia. 5,5981 207.410 161.681 45.729
Comunidad de Madrid. 12,6572 468.949 121.224 347.725
Murcia. 3,0493 112.977 18.395 94.582
Navarra. 1,5197 56.305 0 56.305
Pais Vasco. 4,1058 152.120 0 152.120
La Rioja. 0,9074 33.619 0 33.619
Ciudad Auténoma de Ceuta. 0,6688 24.779 0 24.779
Ciudad Auténoma de Melilla. 0,6979 25.857 20.156 5.701
Total. 3.900.000 1.772.500 2.127.500
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ANEXO Il

Descripcion de las acciones 2023 para el Apoyo a la Competitividad del Comercio
Minorista de Espafia

Las actuaciones a desarrollar tienen como objetivo el fomento de la innovacién
empresarial y la adaptacion a las nuevas férmulas comerciales y habitos de consumo, la
capacitacion en habilidades comerciales, la dinamizacion de las ventas en las zonas y
actividades comerciales, la revitalizacion comercial de &reas y equipamientos
comerciales y el impulso de la digitalizacion y del uso de nuevas tecnologias,
incorporando la sostenibilidad como eje transversal teniendo en consideraciéon los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Actuacion 1: Programa de Innovacion Comercial.

Realizacion de diagnésticos individualizados a pymes de comercio mediante un
andlisis sistematizado del establecimiento comercial, con el fin de proporcionar al
comerciante una serie de recomendaciones de caracter estratégico, innovador y digital,
para la renovacion y optimizacion de la gestion de su establecimiento.

Impulso a la adopcién, por parte de las pymes comerciales participantes, de
metodologias y soluciones que permitan mejorar su situacion competitiva y su grado de
digitalizacion, adaptandose a las nuevas soluciones tecnoldgicas al alcance de pymes
del sector comercio y a las nuevas formas y habitos de consumo, ayudandoles en el
planteamiento de estrategias de negocio que incorporen la internacionalizaciéon y a la
adaptacion de comercios con venta on line.

Los diagndsticos deberan contribuir al cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030,
especialmente del ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura).

Actuacién 2: Actividades de Capacitacion de Innovacion.

Celebracion de acciones colectivas de sensibilizacion y capacitacion, con el objeto de
incentivar y mejorar las habilidades de las pymes comerciales en diferentes areas o
materias estratégicas dentro de los siguientes ejes:

— El cliente digital: Nuevos habitos de consumo y nuevas oportunidades de negocio
dentro y fuera de Espafia.

— Comercio electrénico: Tienda propia, incorporacion a plataformas de comercio
electrénico de terceros, soluciones de comercio electrénico, mercados electronicos para
vender en el exterior.

— Marketing digital: Presencia web, redes sociales, reputacion digital, estrategia de
marca, analitica web, elaboracion de material promocional, inbound marketing, email
marketing, mobile marketing, criterios de accesibilidad en sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles.

— Lineas de ayuda para la innovacion, digitalizacion e internacionalizacion del
comercio.

— Técnicas de venta, cémo tratar al cliente, atencién a clientes con discapacidad,
habilidades de negociacion, experiencias de compra.

— Jornadas demostrativas de experiencias innovadoras, de transformacion digital de
éxito, de ampliacién de mercados y promocién de los valores del sector comercial.

— Nuevas necesidades ocupacionales del sector y actualizacion de ocupaciones
actuales.

Al final de estas actividades de capacitacion también se podran organizar encuentros
entre las empresas participantes con motivo de que se puedan establecer las bases para
futuras relaciones de cooperacién entre las mismas.

Se podré incluir en las jornadas tematicas referidas a los ODS de la Agenda 2030, en
concreto los relativos al objetivo 12 (Produccion y consumo responsable) y al 13.3
(Mejorar la educacién, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto
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de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la
alerta temprana).
Actuacién 3: Programa de Dinamizacién de las ventas en las zonas y actividades
comerciales.
Desarrollo de acciones promocionales innovadoras dirigidas a incentivar el consumo
y las ventas en los diferentes subsectores de actividad, en los ejes comerciales, en los
centros comerciales abiertos, en los mercados municipales con especial incidencia en
visitantes y turistas y en campafias de promocién de ventas en el pequefio comercio con
eventos orientados a promover sus valores de interés comercial.
Estas actuaciones se llevaran a cabo en colaboracion con las asociaciones mas
representativas de interés para el sector o areas comerciales correspondientes, en
coordinacién con las comunidades auténomas y los ayuntamientos.
— Plan estratégico para promover la competitividad e innovacion del comercio y su
internacionalizacion.
— Ejecucidn de acciones promocionales innovadoras o tecnolégicas.
— Acciones de marketing digital enfocadas al incremento de las ventas.
— Sistemas de fidelizacion de clientes locales y visitantes.
— Desarrollo de acciones de mobile marketing.
— Desarrollo de soluciones de realidad aumentada para promocién y gamificacion en
el comercio.
— Desarrollo de infraestructuras y plataformas que promuevan la cooperacién entre
comercios y ampliacion de mercados.
— Desarrollo de aplicaciones mdviles.
— Sistemas de pago y fidelizacion a través de dispositivos méviles.
— Puesta en marcha de sistemas de evaluacion de las acciones innovadoras
desarrolladas.
— Analisis y cualificacién de zona de excelencia comercial en un area comercial.
— Implantacién de acciones de marketing y de promocion enfocadas a la excelencia
comercial.
Las acciones desarrolladas en las &reas de actuacion podran encuadrarse dentro de
las siguientes lineas:
— Promocion del consumo y fidelizacion de clientes.
— Promocion de la cooperacion entre comercios.
Las propuestas de actuaciones incluiran los impactos y resultados previstos en las
mismas. Tras la realizacién de las actuaciones se analizaran los principales resultados
obtenidos y el impacto de las mismas en términos de las diferentes variables relativas a
la actividad comercial.
Se valorara especialmente aquellas acciones que contribuyan al cumplimiento del
ODS 12.5 (Prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacién de desechos).
Actuacién 4: Acciones horizontales.
Comprende, entre otras, el conjunto de acciones a desarrollar para la coordinacién,
gestiéon y control de las actuaciones: 2
[}
— Coordinacién del proceso de adhesion de la red de Camaras, asi como la g
elaboracion de los planes de trabajo. g§
— Edicion de los soportes juridicos para el desarrollo de actuaciones. §§
— Organizacién de sesiones para la especializacion de los técnicos de Camaras en g%
las metodologias de las actuaciones. <2
— Elaboracion de manuales y guias de trabajo de las distintas actuaciones. § %



E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 20 de abril de 2023 Sec. lll. Péag. 56028

— Desarrollo de servicios de asistencia técnica de cara a su aplicacién a las pymes
comerciales y entornos de actuacion.

— Desarrollo, adaptacion y puesta a disposicion de las Camaras participantes de las
aplicaciones informéaticas y metodologias necesarias para el desarrollo de las
actuaciones previstas.

— Portal integrado Web de comercio con la informacion de actuaciones.

— Elaboracion de soportes para la realizacion de acciones generales de difusion y
promocion.

— Planificacién y control de las asignaciones presupuestarias FEDER (disponibilidad,
remanentes, etc.).

— Asistencia a las comisiones de seguimiento.

— Trabajos de auditoria y verificacion requeridos por la normativa de los fondos
europeos, asi como adecuacion de los procedimientos de certificacion FEDER y pagos a
la normativa.

— Adecuacion de los criterios de seleccion de operaciones aprobados por el FEDER,
elaboracién de los informes y asistencia a los comités de seguimiento de los Programas
Operativos FEDER.
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