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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

2087 Resolucioén de 11 de enero de 2023, de la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, por la que se publica la Adenda de modificacion de anexos del
Convenio con la Comunidad Auténoma de Aragon, para la ejecucion de
proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para
la Recuperacion y Resiliencia.

El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de
Aragon han suscrito, con fecha 10 de enero de 2023, una Adenda de modificacion de
anexos del Convenio para la ejecucién de proyectos con cargo a los fondos europeos
procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia, por lo que conforme a lo
previsto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del
Sector Publico, una vez inscrita en el Registro Electronico estatal de Organos e
Instrumentos de Cooperacion del Sector Plblico Estatal, procede la publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado» de dicha adenda, que figura como anexo a esta resolucion.

Madrid, 11 de enero de 2023.—El Secretario de Estado de Derechos Sociales, Ignacio
Alvarez Peralta.

ANEXO

Adenda de modificacion de anexos del Convenio entre el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Aragén para la ejecucion de
proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la
Recuperacidon y Resiliencia

REUNIDOS

Dofia lone Belarra Urteaga, Ministra de Derechos Sociales y Agenda 2030,
nombrada por Real Decreto 235/2021, de 30 de marzo (BOE de 31 de marzo), en
nombre y representacion del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Dofia Maria Victoria Broto Cosculluela, Consejera de Ciudadania y Derechos
Sociales de la Comunidad Autébnoma de Aragon, en nombre y representacion de la
Comunidad Autonoma de Aragon, en virtud de lo dispuesto en la Ley 2/2009, de 11 de
mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragén, por Decreto de 5 de agosto de 2019, del
Presidente del Gobierno de Aragon («Boletin Oficial de Aragdn» nimero 153, de 6 de
agosto de 2019).

Las partes, intervienen en nombre y representacibn de sus respectivas
Administraciones Publicas, en ejercicio de las competencias que les estan legalmente
atribuidas y se reconocen mutua y reciprocamente legitimidad y capacidad suficiente
para obligarse mediante el presente convenio en los términos que en él se contienen, y
al efecto,

EXPONEN

Que por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, se aprobd el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que detalla las inversiones y reformas
para el periodo 2021-2023 con la finalidad de impulsar la recuperacion y lograr el
maximo impacto contraciclico.

Que el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (SAAD) aprobo en fecha de 30 de abril de 2021 el Acuerdo
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para la distribucion de los créditos para la financiacién de proyectos de inversion en el
marco del componente 22 «Economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de
igualdad e inclusion social» del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Que en dicho Acuerdo se dispuso que, para hacer efectiva la entrega de la
financiacion correspondiente a los proyectos presentados, considerando los criterios
establecidos para su reparto, el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 iniciaria
de inmediato los trdmites para formalizar los convenios a suscribir con cada comunidad
auténoma, recogidos en el articulo 59 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre,
por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion
Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Que el pasado 27 de agosto de 2021 se firm6 el Convenio de Colaboracién entre el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Aragoén
para la ejecucion de proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del
Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia (MRR).

Que el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragon,
es la entidad ejecutora y responsable de la consecucion de los hitos, objetivos e
indicadores asociados a sus proyectos de inversion del Componente 22 «Economia de
los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e inclusidn social» del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Que en el marco del referido componente, el Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales esta ejecutando inversiones en las lineas c.2211 «Plan de apoyos y
cuidados de larga duracién», c.2212 «Plan de modernizacion de los servicios sociales» y
.22 13 «Plan Espafia, pais accesible», a través de cinco proyectos:

Proyecto 1: modernizacibn y remodelacion de centros residenciales (lineas de
inversion 11, 12 e 13).

Proyecto 2: modernizacidon de centros para Menores en la Comunidad Auténoma
(linea de inversion 12).

Proyecto 3: accesibilidad de centros sociales de Aragén (linea de inversién 13).

Proyecto 4: promocidn de la autonomia personal (linea de inversion 11).

Proyecto 5: modernizacién y digitalizacién de los Servicios Sociales de Aragon (linea
de inversion 12).

Que la experiencia acumulada en la gestién y ejecucion de los fondos durante estos
ultimos meses, plantea la necesidad de modificar los fondos asociados entre lineas de
inversion de un determinado proyecto y entre lineas de inversion entre proyectos, para
incrementar la eficiencia y optimizacion en la asignacion de los recursos en cada una de
las actuaciones que esté llevando a cabo.

Que las lineas de inversién a modificar se concretan en la I1 e 12, llevando fondos de
la linea 12 a la 11 en los Proyectos 1 y 2. Los motivos que sugieren dichos cambios
obedecen por una parte a una mayor necesidad de inversién en la linea 11 en detrimento
de la linea 12, en la que las cuantias fijadas para esta linea en los proyectos 1y 2, se han
advertido sobredimensionadas como consecuencia de las formulaciones concretas de
las actuaciones en el primer proyecto, y en el caso del segundo proyecto, un exceso de
recursos para el segmento poblacional objetivo.

Que la clausula duodécima del Convenio firmado el dia 27 de agosto de 2021 entre
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Aragoén
para la ejecucion de proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del
Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia (MRR), prevé la posibilidad de
modificacion del convenio por acuerdo expreso de las partes firmantes del mismo,
siguiendo la misma tramitacién que para su suscripcion.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, del régimen juridico del sector publico y en el articulo 140 de la citada Ley, sobre
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las relaciones que deben regir entre las administraciones publicas, las partes firmantes
desean formalizar la presente adenda, con arreglo a las siguientes
CLAUSULAS
Primera. Objeto de la adenda.
La presente adenda tiene como objeto efectuar modificaciones sobre la distribuciéon
inicial de fondos, en concreto, el traslado de fondos por importe de 4.419.314,86 euros
desde la linea de inversién 12 a la 11, respetando los limites porcentuales establecidos
para cada una de ellas.
A tal fin, las partes acuerdan modificar los anexos | y Il del convenio en lo que se
refiere a los proyectos en ejecucion dentro del componente c¢.2211 «Plan de apoyos y
cuidados de larga duracion», c.2212 «Plan de modernizacion de los servicios sociales» y
.22 13 «Plan Espafia, pais accesible», quedando como siguen:
ANEXO |
Aragoén. Relacion de proyectos a ejecutar
Importe
N Nombre del proyecto d e 2021 2022 2023 Total
€ Inversion _ _ _ _
Euros Euros Euros Euros
11 16.664.986,79 19.344.606,57 22.299.016,37 58.308.609,73
1 Modernizacion y remodelacion de centros residenciales de Aragon. 12 2.284.000,00 880.649,40 720.974,10  3.885.623,50
13 380.000,00 0,00 0,00 380.000,00
2 Modernizacién de centros para Menores en la Comunidad Auténoma. 12 839.133,09  3.099.036,91 4.050.000,00 7.988.170,00
3 Accesibilidad de Centros Sociales de Aragon. 13 229.545,71 722.937,40 0,00 952.483,11
4 Promocion de la Autonomia Personal. 11 2.504.247,00 3.175.055,20 2.921.355,20 8.600.657,40
5 Modernizacién y digitalizacion de los Servicios Sociales de Aragén. 12 805.657,70  1.974.259,66 2.449.226,70  5.229.144,06
Total. 23.707.570,29 29.196.545,14 32.440.572,37 85.344.687,80
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ANEXO Il

Detalle sobre cada proyecto de inversion propuesto

PROYECTO N.°: NOMBRE DEL PROYECTO: LiNEAS:

1 Plan de modernizacion y remodelacién de centros C22.11.
residenciales C22.13

a) Descripcion de la
) . El Gobierno de Aragén a través del departamento de Ciudadania y Derechos Sociales y el

inversion IASS (Instituto Aragonés de Servicios Sociales) estd impulsando desde el afio 2018 un
modelo de Atencién Integral Centrado en la persona (AICP), buscando por un lado establecer
un sistema propio de organizaciéon y gestion con el que asegurar un modelo de atencion
comun, y por otro, poder desarrollar experiencias innovadoras que supongan un avance
definitivo en la mejora de la calidad de vida de las personas usuarias de las residencias, como
lo son las unidades de convivencia.
El presente proyecto tiene por objeto la reforma y actualizacién de una parte de las
residencias existentes en la Comunidad Auténoma, tanto de titularidad publica (autonémica
como local) y privada y asi como en la creacion de nuevos centros de titularidad publica.
b) Evidencia, El 21,6% de los habitantes de Aragén tiene mas de 65 afios, dentro del cual un 28% tiene
andlisis y datos que | mas de 80 afios, existiendo actualmente en Aragén las siguientes residencias:
motiven la % de ol
necesidad de la Residencias N.° Plazas o de plazas
inversion actuales
Comunidad Auténoma 14 1.830 9,64%
Entidades locales y comarcales 61 3.832 20,18%
Entidades sociales 74 5.675 29,88%
Privadas mercantiles 131 7.654 40,30%
TOTAL 280 18.991

Desde el afio 2018, el Gobierno de Aragén esté implantado un modelo de atencién centrada
en la persona. Con el objeto de seguir implantado el modelo se pretende la construccion de
dos nuevas residencias, la adquisicion de un nuevo equipamiento, asi como la reforma de las
residencias, propiedad de la comunidad autébnoma y de otras de entidades locales y privadas.

Las dos nuevas residencias se construirdn en la provincia de Zaragoza, una en la propia
capital y otra en la localidad Ateca, partiendo del nuevo modelo propuesto. La primera sera
una residencia de hasta 100 plazas en unidades de hasta 14 residentes, 132 soluciones
habitacionales de uno o dos dormitorios y dos centros de dia de 25 personas cada uno, uno
de ellos parta personas con deterioro cognitive

La segunda de las residencias contara con cuatro nuevas unidades de convivencias de 14
plazas cada una y un centro de dia de 30 plazas, ademas de espacios compartidos con
jovenes emprendedores de la localidad, asi como un centro de coordinacién para la asistencia
integrada y coordinada de los servicios sociales del entorno de Ateca. Un ecosistema de
cuidados que compagine el cuidado de los mayores y el emprendimiento en el medio rural y
que sirva de base para poder ser llevado a otras comarcas de la comunidad auténoma.

Con la adquisicion del nuevo equipamiento se pretende contar con un recurso mixto de tipo
social y sanitario de supuestos en los que no es necesaria atencion hospitalaria. Es un recurso
novedoso que se puso en marcha en Aragén con los centros de atencién intermedia de
afectados por Covid-19 y que, demostrada su utilidad, se pretende extender a otras afecciones
de salud de los usuarios.

Por otro lado, para la incorporacién del nuevo modelo de atencién centrada en la persona, se
pretenden reformar y actualizar 9 de las 14 residencias del Gobierno de Aragén, las cuales
tienen una antigiiedad superior a 30 afios.
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Las actuaciones de reforma propuestas en las residencias autonémicas son las siguientes:
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Res. Borja 50 94 5 0 62 156
Res. Utrillas 45 43 2 0 19 62
Res. Albarracin 45 41 2 14 24 84
Res. Javalambre 35 325 3 0 42 367
Res. Sagrada Familia 30 94 2 44 25 75
Res. Romareda 30 193 1 40 17 170
Res. Ciudad de Huesca
30 108 2 0 28 136
C.A. Calatayud 40 82 2 0 8 90
Res. Tarazona 40 85 2 6 6 85
En todos los casos, las nuevas unidades se contemplan como mini-residencias dentro de las
residencias existentes, teniendo cada una de ellas habitaciones individuales con bafio
individual o a compartir entre dos habitaciones, segun los casos.
Ademas, se van a crear dos lineas de subvencion de gastos destinados a financiar la
remodelacion de los centros de atencién a personas mayores de titularidad local (municipal y
comarcal) y privada, tanto de caracter mercantil como de las entidades sin animo de lucro, de
la Comunidad Auténoma de Aragén, que supondra un incremento aproximado de 150 nuevas
plazas.
Por dltimo, se va a disefiar una linea de subvencién de gastos para financiar la modernizacion
y remodelacion de centros de atencién a personas en situacion de discapacidad de titularidad
privada.
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c) Colectivo objetivo | Personas mayores dependientes.

de la inversion Personas en situacion de discapacidad

d) Implementacién Contratacion Administrativa de la redaccion de los proyectos, obras, direcciones de obra y
de la inversion compra de equipamientos, con las siguientes anualidades.
2021 2022 2023
NUEVAS c22.11 2.120.000,00| 10.886.000,00|  14.899.652,17
RESIDENCIAS
LINEAS DE c22.11 9.412.000,00 919.577,21 0,00
SUBVENCION c22.12 1.600.000,00 400.000,00 0,00
MAYORES
LINEA DE c22.11 3.350.000,00 0,00 0,00
SUBVENCION
DISCAPACIDAD c22.12 650.000,00 0,00 0,00
c22.11 1.782.986,79 7.539.029,36 7.399.364,20
ADAPTACIONES
RESIDENCIAS IASS | €22.12 34.000,00 480.649,40 720.974,10
c22.13 380.000,00 0,00 0,00

Repartidos los porcentajes de actuacion por semestres como sigue:

2021 2022 2023

25 & 25 s 23
NUEVAS c22.11 100% 40% 60% 50% 50%
RESIDENCIAS
LINEAS DE 2.1 100% 90% 10% : -
SUBVENCION c22.12 100% 90% 10% ; -
ADQUISICION DE | ., L00% ] ) ] ]
EQUIPAMIENTO
REFORMA c22.11 100% 35% 65% 65% 35%
RESIDENCIAS c22.12 100% 45% 55% 50% 50%
IASS

c22.13 100% - - - -

e) Contribucién de la
inversion a los
objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

- C22.11 Plan de apoyos y cuidados de larga duracion: desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia.

- C22.12 Plan de Modernizaciéon de los Servicios Sociales: Transformacién
tecnolégica, innovacién, formacion y refuerzo de la atencién a la infancia.

- C22.13 Plan Espafia Pais Accesible.
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f) Contribucién
de lainversion a
otros objetivos
relevantes para
la comunidad
auténoma.

El proyecto se encuentra alineado con los objetivos estratégicos del Gobierno de Aragén,
expresados en el Plan de Gobierno de la actual legislatura, principalmente:

- Aprovechar el pujante sector de la prestacion de servicios sociales para impulsar
la economia y la creacién de empleo, especialmente méas alld de los grandes
nucleos de poblacion.

- Avanzar en la optimizacién y mejora de los Centros para la atencion de personas
mayores.

- Impulsar las medidas necesarias que posibiliten la permanencia de las personas
mayores en su entorno natural, para fomentar la dignidad y la autonomia.

- Impulsar un Plan de Infraestructuras Sociales para atender a todas las personas
vulnerables.

g) Indicadores
relevantes sobre los
resultados de la
inversion y
cuantificacion

Indicadores:
- De estructura:
O % de obra realizada.
O % de aumento de plazas.
O % de plazas compatibles con el modelo ACP.
O % de profesionales de atencién directa con formacién especifica.
- De resultado
O Satisfaccion de los usuarios, trabajadores y familias.

h) Presupuesto total
y distribucién
temporal (2021-
2023)

El presupuesto total de la inversion es de 62.574.233,23 €, repartido en las tres
anualidades de la siguiente forma:

2021 2022 2023 Total
1.1 16.664.986,79 19.344.606,57 | 22.299.016,37 58.308.609,73
1.2 2.284.000,00 880.649,40 720.974,10 3.885.623,50
1.3 380.000,00 0,00 0,00 380.000,00
19.328.986,79 20.225.255,97 | 23.019.990,47 62.574.233,23

i) Descripcion de
los elementos
principales del
presupuesto para
los que se pide
financiacion

Infraestructuras: elaboracion de los proyectos basicos y de ejecucion, contrataciéon de las
obras y de las direcciones facultativas de las obras nuevas y de reforma.

Adquisicion de equipamiento: compra de equipamiento necesario para las nuevas unidades
convivenciales, asi como la adquisicién de un centro gue se encuentra ya equipado y listo para
poner en funcionamiento.

Formacioén: cursos presenciales en ACP

Tutelaje y evaluacion del proyecto con técnicos expertos.

j) Contribucion del
proyecto a la
transicion
energéticay/oa la
transicion digital

Los proyectos de nueva planta y los de reforma también incluyen medidas de mejora de la
eficiencia energética del edificio.

En el caso de los proyectos de nueva planta:

e  Construccion de edificios sostenibles (letra minima B).
e Reciclado y uso de los recursos en linea con la economia circular.

Los proyectos de reforma:

e Cambio de aquellas calderas existentes de gasoOleo por otras de gas natural,
mejorando un 30% en la eficiencia energética de las emisiones de calefaccion y
ACS.

e Mejora de las envolventes con aislamientos exteriores de todo el edificio.

e  Sustitucion de toda la instalacion de iluminacion del edificio por
luminarias LED.

Las lineas de financiacion:

e  Se puntuara los proyectos que favorezcan la transicién energética y su
sostenibilidad medioambiental.

e  Se valorara la modernizacion hacia procesos digitales

k) Impacto de
género

La creacion y modernizacion de los centros sociales asistenciales permitir4 el incremento y
formacién en nuevas tecnologias de personas del sector sociosanitarios, especialmente de
auxiliares de geriatria, puestos de trabajo especialmente feminizados.
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PROYECTO N.%:

2

a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEAS: C22.12.

Plan de modernizacién de centros para Menores
en la Comunidad Auténoma

El presente proyecto pretende la modernizacion tecnoldgica y actualizacion de los centros
de atencién de menores, en cualquiera de sus modalidades, consistentes en actividades
de construccion, reforma y equipamientos de centros, asi como en la creacion de un
espacio compartido con centros de menores para la insercion social y laboral de personas
gue se encuentre en alguna causa de exclusion social.

b) Evidencia, analisis y
datos que motiven la
necesidad de la
inversion

La Comunidad Auténoma de Aragén esta realizando un notable esfuerzo para la adaptar
la atencién a los menores mediante férmulas mas adecuadas a los intereses del menor,
primando los acogimientos familiares y en los casos en los que no es posible, atendiendo a
los menores tutelados mediante recursos de unidades residenciales y de convivencia lo
mas similares posibles a la vida familiar del menor.

En este sentido, se considera que es necesario profundizar en estos modelos de residencia
y educacion de los menores, tanto en los centros propios como en centros de entidades
del tercer sector, para adaptar las instalaciones de cada centro.

También se prevé la creacion un espacio compartido en la antigua Residencia
Cesaraugusta, en la que se una la residencia para menores extranjeros no acompafiados
con un centro de segunda oportunidad, de manera que tanto los menores como las
personas que se encuentran en exclusién social puedan desarrollarse con la adquisicién
de competencias sociales y formativas, basadas en medios digitales.

Por otro lado, también esta prevista la reforma integral del Centro de Atencién a la Infancia
de Zaragoza (CATI), unico centro que el Gobierno de Aragén dispone en la capital de la
Comunidad Auténoma de Zaragoza para la valoracién de la dependencia y la
discapacidad de los menores de 18 afios y para la atenciéon temprana, programa para el
tratamiento de los nifios entre 0 y 6 afios que tengan alguna discapacidad fisica,
psicolégica o sensorial. Esta previsto la reforma integral del centro, con la creacion de
nuevos espacios destinados a la infancia, eliminando barreras arquitectonicas y
sensoriales y ofreciendo a las familias un espacio innovador y moderno donde los menores
sean tratados durante sus primeros afios. También se incorpora el tratamiento psicolégico
a menores entre 14 y 18 afios.

Finalmente, se incluye en esta linea de inversion la creacién de 13 viviendas tuteladas
destinadas a menores y/o familias con menores que requieran de una especial atencién por
razones de vulnerabilidad social. Este nimero de viviendas se integraran en el complejo
residencial de nueva construccién ya previsto en la linea de inversion 11.
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c¢) Colectivo objetivo
de la inversion

d) Implementacion de
la inversion

e) Contribucién de la
inversion a los
objetivos establecidos
en la(s) linea(s) ala
que se adscribe.

Menores que precisan de atencion inmediata y/o con problemas de conducta.
Menores extranjeros no acompafiados.
Menores de 6 afios con discapacidad y/o dependencia.
Contratacion Administrativa de la redaccion de los proyectos, obras, direcciones de obray
compra de equipamientos, con las siguientes anualidades.
2021 2022 2023
LINEAS DE, c22.12 399.340,36 0,00 0
SUBVENCION
REFORMA DE c22.12 172.531,79 700.080,85 0,00
CENTROS PROPIOS
CENTRO
COMPARTIDO c22.12 267.260,94 1.171.756,10 250.000,00
VIVIENDAS c22.12 1.227.199,96 3.800.000,00
TUTELADAS
Repartidos los porcentajes de actuacion por semestres como sigue:
2021 2022 2023
2°s 12r 2°S erg 2°S
LINEAS DE, c22.12 100% 40% 60% 60% 40%
SUBVENCION
REFORMA DE
CENTROS c22.12 100% 30% 70% - -
PROPIOS
CENTRO c22.12 100% 30% 70% 100% -
COMPARTIDO
- C22.12 Plan de Modernizacién de los Servicios Sociales: Transformacion
tecnolégica, innovacion, formacién y refuerzo de la atencion a la infancia.
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f) Contribucion de la
inversion a otros
objetivos relevantes
para la comunidad
autébnoma.

El proyecto se encuentra alineado con los objetivos estratégicos del Gobierno de Aragon,
expresados en el Plan de Gobierno de la actual legislatura, principalmente:

- Dar cumplimiento al Pacto por la Infancia en Aragon.

- Aprovechar el pujante sector de la prestacion de servicios sociales para
impulsar la economia y la creaciéon de empleo, especialmente mas alla de los
grandes nucleos de poblacion.

- Impulsar el establecimiento de un Plan de Infraestructuras Sociales en todo el
territorio para atender a todas las personas con dificultades, vulnerabilidad,
dependencia, discapacidad, etc.

g) Indicadores
relevantes sobre los
resultados de la
inversion y
cuantificacion

Indicadores:

- De estructura:
O % de obra realizada.

- De resultado:
O % poblacion atendida.
o  Satisfaccion de los menores y de sus familias, en los casos de

asistencia familiar.

o Empleos creados durante la puesta en marcha.
O  Nuevos empleos creados.

h) Presupuesto total
y distribucion
temporal (2021-2023)

El presupuesto total de la inversiéon es de 7.988.170,00 €, repartido en las tres
anualidades de la siguiente forma:

2021 2022 2023 TOTAL

c.22.12 839.133,09 3.099.036,91 4.050.000,00 7.988.170,00

i) Descripcion de los
elementos principales
del presupuesto para
los que se pide
financiacion

Infraestructuras: elaboracién de los proyectos béasicos y de ejecucion, contratacion
de las obras y de las direcciones facultativas.

Adquisicién de equipamiento.

Formacion.

j) Contribucién del
proyecto ala
transicion energética
y/o a la transicién
digital

Los proyectos de reforma también incluyen medidas de mejora de la eficiencia energética
del edificio:

e Cambio de aquellas calderas existentes de gaséleo por otras de gas natural,
mejorando un 30% en la eficiencia energética de las emisiones de calefaccion y
ACS.

e  Mejora de las envolventes con aislamientos exteriores de todo el edificio.
e  Sustitucién de la instalacion de iluminacion del edificio por luminarias LED.

También se busca la modernizacién hacia procesos digitales, tanto en la linea de
subvencion como en la reforma de los centros de menores existentes.

k) Impacto de género

En el caso de las lineas de subvencion, se puntuaran los proyectos que fomenten el
empleo femenino de calidad y existan planes o instrumentos de género en la prestacion de
sus servicios por parte de la entidad beneficiaria.

Respecto del espacio compartido y las reformas de centros, se procurara una especial
atencion a las necesidades especificas de las mujeres.

Por dltimo, Las mujeres, tanto madres como cuidadoras, son las que en mayor medida
prestan asistencia y cuidados a los nifios atendidos en atencién temprana, por lo que son
ellas las que en mayor medida llevan a los nifios al centro. Por tanto, la eliminacién de las
barreras arquitecténicas en el centro sera una mejora en dicha atencion.

Verificable en https://www.boe.es
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PROYECTO N.°: NOMBRE DEL PROYECTO: LINEAS: C22.13.

3 Plan Aragén Comunidad Auténoma Accesible
a) Descripcion de la El presente proyecto supone la eliminacion de barreras arquitectonicas de centros que
inversion gestiona directamente el IASS y la creacion de un Centro de Referencia de Autonomia

Personal de Aragon (CEAPAT).

b) Evidencia, analisis y | El Instituto Aragonés de Servicios Sociales dispone de centros en el territorio aragonés
datos que motiven la que prestan servicios a las personas mayores, a dependientes, a personas con distintos
necesidad de la tipos de discapacidad...

inversion
Existen algunos centros que presentan barreras arquitecténicas, por lo que esta previsto
su eliminacién mediante la instalacién de elevadores o la modernizacién de ascensores.

Por su parte, el CEAPAT supone la creacion de un centro que sirva para poner en
conocimiento de la ciudadania en general de nuevos productos y tecnologias de apoyo
para personas con discapacidad y mayores, para conseguir una accesibilidad integral
tanto de edificios con del medio urbano.

c) Colectivo objetivode | Personas con distintos tipos de discapacidad y mayores dependientes, asi como

la inversion instituciones publicas y privadas relacionadas con la discapacidad y la dependencia.
d) Implementacién de la| Contrataciéon Administrativa de la redaccién de los proyectos, obras, direcciones de obra y
inversion compra de equipamientos, con las siguientes anualidades.
2021 2022 2023
ARAGON ACCESIBLE c22.13 229.545,71 722.937,40 0,00

Repartidos los porcentajes de actuacion por semestres como sigue:

2021 2022 2023
205 187 s 2°S 1%" s 2°S
ARAGON c22.13 100% 40% 60% - -
ACCESIBLE

e) Contribucién de la
inversion a los
objetivos establecidos
en la(s) linea(s) ala
gue se adscribe.

- C22.13 Plan Espafia Pais Accesible.

f) Contribucién de la El proyecto se encuentra alineado con los objetivos estratégicos del Gobierno de Aragén,

inversion a otros expresados en el Plan de Gobierno de la actual legislatura, principalmente:

objetivos relevantes

parala comunidad - Impulsar el establecimiento de un Plan de Infraestructuras Sociales en todo el

auténoma. territorio para atender a todas las personas con dificultades, vulnerabilidad,
dependencia, discapacidad, etc.

g) Indicadores Indicadores:

relevantes sobre los

resultados de la
. 0z 0, I}
inversion y (e) % de obra realizada.

- De estructura:

cuantificacion - De resultado:
O % poblacién atendida.

o  Satisfaccion de los menores y de sus familias, en los casos de
asistencia familiar.

h) Presupuesto total El presupuesto total de la inversion es de 952.483,11 €, repartido en las tres
y distribucion anualidades de la siguiente forma:
temporal (2021- 2021 2022 2023 TOTAL
2023
) c.22.12 229.545,71 722.937,40 0,00 952.483,11

cve: BOE-A-2023-2087

Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 25 de enero de 2023 Sec. lll. Péag. 10655
i) Descripcion de los . L . L L
elementos principales Infraestructuras: elaboraciobn de los proyectos béasicos y de ejecucién, contratacion
de las obras y de las direcciones facultativas.
del presupuesto para
los que se pide Adquisicion de equipamiento.
financiacion
j) Contribucion del Los proyectos de reforma también incluyen medidas de mejora de la eficiencia energética
proyecto ala transicién | del edificio:
energética y/o a la e  Mejora de las envolventes con aislamientos exteriores de todo el edificio.
transicién digital e  Sustitucién de la instalacion de iluminacién del edificio por luminarias LED.
k) Impacto de género Las mujeres, tanto usuarias como cuidadoras, son las que en mayor medida prestan tanto
asistencia y cuidados a los dependientes como acceden a los servicios publicos para pedir
informacion o para presentar documentacion, por lo que seran las mayores beneficiarias.
Por otro lado, en los Servicios Publicos de Aragén son mayoria las trabajadoras en
atencion al pablico.
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PROYECTO N.°:

4

a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.11

PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL A TRAVES
DEL USO DE TECNOLOGIA DIGITAL

El proyecto consiste en la implementacion de un nuevo modelo de apoyos a la autonomia
personal y el cuidado de la salud de personas mayores dependientes y personas con
discapacidad de Aragon mediante la combinacién de nuevas tecnologias digitales que
sustentan servicios en remoto y recursos profesionales de proximidad. De este modo se evita
la institucionalizacién y se mantiene a las personas en su entorno en condiciones de seguridad y
bienestar. La plataforma tecnol6gica aplicard soluciones basadas en tecnologia digital para
monitorizar la actividad de las personas y establecer alertas tanto reactivas como proactivas ante
situaciones de riesgo. En los casos de mayor nivel de dependencia o mayor necesidad de cuidados
de caracter sociosanitario se aplicaran sistemas de monitorizacion de variables biométricas y
sistemas de sensorizacion del hogar. Se implantara un sistema cognitivo basado en inteligencia
artificial y BIG DATA que, adoptando la forma de un Sistema de Soporte a la Decision, contribuird a
identificar patrones y anticipar situaciones de riesgo a partir de los datos de monitorizacién del
usuario.

Estas soluciones tecnoldgicas de apoyo en remoto se imbricaran en una logistica de servicios de
proximidad constituida por profesionales psicosociales y de salud, prestada por entidades sociales
locales, los cuales actuaran conectados al sistema y formando un continuo de atencion.

El sistema cuenta con tres niveles organizativos: i) servicios de soporte clinico y tecnolégico en
remoto; ii) contact center territorial; iii) recursos locales de cercania. La metodologia de apoyos en
proximidad incluye la accién de tres perfiles profesionales: i) gestores de apoyos; ii) asistentes
personales; iii) enfermeria comunitaria.

El proyecto se completa con la oferta de un programa formativo para la promocion del uso de
herramientas digitales que permita a las personas el manejo de la tecnologia digital que utilizaran.

Para ello se disefia un programa de Formacién en competencias digitales que combata la brecha
digital y prepare a las personas usuarias y potencialmente usuarias para utilizar las tecnologias de la
informacion y comunicacion TIC.

Verificable en https://www.boe.es
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b) Evidencia, analisis y
datos que motiven la
necesidad de la inversion

El proyecto representa una experiencia practica y aplicada de un nuevo e innovador paradigma de
atencion a personas mayores con fragilidad, dependencia y personas con discapacidad que podria
representar una solucién eficiente para dar respuesta a uno de los grandes retos a los que se
enfrentan las sociedades modernas.

Los datos demograficos de Aragén muestran una poblacion especialmente envejecida. En 2018 las
estadisticas del Instituto Aragonés de Estadistica mostraban un porcentaje de personas mayores
gue se situaba en el 21,6%, frente al 19,1% de la media espafiola. El indice de envejecimiento
superaba asimismo en un 19,48% a la media nacional. La tasa global de dependencia superaba en
4,3 puntos porcentuales a la media de todas las comunidades autébnomas. A estas cifras conviene
afiadir que en 2018 Aragdn contaba ya con cerca de 43.000 hogares con alguna persona con
discapacidad menor de 65 afios.

Por otra parte, la evolucién demografica que se observa en las sociedades occidentales conlleva
una emergencia de otros fenémenos asociados al envejecimiento, como son la cronicidad, la
dependencia, la discapacidad, la fragilidad o la soledad no deseada; en definitiva, la vulnerabilidad.
Este es un hecho que se vera agravado en los préximos afios. Segun algunos estudios, se estima
que la poblacién mayor de 65 afios en Aragon superara las 300.000 personas en 2023, y para 2035
podria superar las 373.000, lo que implicaria un aumento aproximado del 32% sobre la poblacién
actual.

Este progresivo envejecimiento de la poblacién y las necesidades de apoyo a la discapacidad para
mejorar los niveles de autonomia y vida independiente no institucionalizada y de reduccién de la
carga a las personas cuidadoras informales, precisan de nuevos modelos de intervenciéon en
servicios avanzados de teleasistencia, monitorizacion y prevencion. Asi mismo el incremento de las
partidas presupuestarias de las AAPP a estos apoyos precisa de modelos integrales de intervenciéon
gue garanticen la calidad de los apoyos con un uso eficiente e innovador de los recursos
disponibles, apoyandose en las nuevas tecnologias.

El acceso a las TIC, sin embargo, no es homogéneo entre los distintos grupos sociales. La
diferencia entre los grupos con mayor y menor acceso ha sido denominada brecha digital y entre los
factores que marcan esa diferencia, la edad es probablemente la mas importante.

La alfabetizacion digital es la clave para la ruptura de la brecha digital en las personas mayores y
poder obtener asi todas las ventajas de las TIC que permitan mejorar su situacion personal y social,
(Alcala, L. 2016).

En un proyecto de mejora de la accesibilidad desde una perspectiva integral, el aprendizaje y
manejo de las TIC es una pieza clave. El proceso de adaptacion el uso de las tecnologias es
imprescindible para evitar la exclusion social por falta de acceso a recursos y conocimientos
esenciales para la vida actual.

Para estimular el acceso a los servicios a través de la tecnologia digital la formacién debe ser
adaptada, accesible, motivadora, adaptada a los diversos ritmos de aprendizaje, innovadora,
dindmica y participativa. La falta de un aprendizaje adaptado y apropiado a su edad ha sido
identificado de forma consistente como el mayor obstaculo para el manejo y uso de los ordenadores
e internet por las personas mayores (Saunders, 2004) y la ensefianza adaptada a la edad y al
colectivo tiene una importancia critica para la adopcion y manejo de las TIC por las personas
mayores porque existe evidencia de la eficacia de los métodos de ensefianza disefiados para
adaptarse a los cambios vinculados a la edad (Czaja et al., 1989).

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

Alcald, L. A. (2016). La alfabetizacion digital como instrumento de e-inclusion de las
personas mayores. Prisma Social, (16), 156-204.

Czaja, S.J. et al. (1989). “Age related differences in learning to use a text- editing
system.” Behaviour and Information Technology, 8: 309-319.
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¢) Colectivo objetivo de la El proyecto se encuentra dimensionado para procurar una intervencion que llegara directamente a
inversion 1.400 personas mayores con fragilidad, dependencia y personas con discapacidad, algunas
de ellas pertenecientes a entornos rurales y con especial afectacién asociada al fenémeno de
la soledad no deseada.
De estas, en torno a 1.000 personas recibirdn un servicio telematico de apoyo a su autonomia
personal y seguridad en el hogar. En los casos que los dispositivos méviles y la cobertura asociada
lo permitan el servicio se llevara a cabo mediante una aplicacion mévil que operara sobre Smart
Phone. Cuando las condiciones no lo permitan se recurrird a una solucién con terminal fijo.
En aquellos casos con mayores grados de dependencia, por razones de aislamiento social o
cuando la situacion clinica lo aconseje, se instalarda una plataforma global de soluciones digitales
para la monitorizacién de la actividad de la persona, la cuantificacién de sus variables biométricas y
la sensorizacion del hogar. Esta solucion integral de apoyo a la autonomia personal con soporte
telematico se aplicar4 sobre 400 personas particularmente vulnerables, de las que 200 recibiran
ademas los servicios profesionales de proximidad en su configuracién méas amplia.
La formacion tiene previsto un alcance de capacitacion para el uso de la TIC entre 7.000 y 9.000
personas en el territorio aragonés.
. FASE 1: Despliegue del sistema operativo. Duracién total 6 meses (junio 2021 a
_d) Imp_lgmentamon de la diciembre 2021)
inversion
- Constitucién de los mecanismos de coordinacién, gestion y gobernanza del proyecto.
Formalizacion de acuerdos entre las entidades participes en el proyecto.
- Disefio a bajo nivel del cuadro de mando y control de indicadores del proyecto.
- Elaboracién de las guias formativas y metodoldgicas del sistema.
- Identificacion y seleccion de futuros usuarios de los servicios.
- Seleccién y formacion de los equipos profesionales del proyecto.
- Dotacion e implantacion de los medios logisticos y de movilidad del sistema.
- Produccion y adquisicion de equipamiento y dispositivos personales.
- Dotacion del Contact Center local.
FASE 2: Formacion en competencias digitales (enero 2022 a diciembre 2023)
- Contratacion de Servicios para la oferta de formacién sobre TIC dirigido a personas usuarias y
potenciales usuarias de los servicios de apoyo.
FASE 3: Implantacién operativa del servicio. Duracion total: 24 meses (enero 2022 a diciembre 2023)
- Implantacién secuencial de los servicios de monitorizacién y atencién en remoto, y del gestor
de apoyos.
- Implantacién secuencial de los servicios de asistencia personal y de los de caracter
sociosanitario.
- Desarrollo de modelos algoritmicos de prediccién, prevencién y prondstico de variables
clinicas avanzadas.
- Definicion de un modelo de voluntariado de proximidad y soluciones de apoyo mutuo.
- Elaboracién de un andlisis coste-efectividad del sistema y de su retorno econdémico, asi como
del impacto en la evolucion general de la salud, fragilidad, vulnerabilidad y de calidad de vida
de las personas usuarias frente a los modelos de institucionalizacion.
Realizacién de un informe de conclusiones sobre la contribucién de estos sistemas a la cohesion
territorial, el reto demogréfico y la igualdad de oportunidades en el medio rural. 8
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e) Contribucién de la
inversion a los
objetivos establecidos
en la(s) linea(s) a la
que se adscribe.

C22.11. Plan de apoyos y cuidados de larga duracién (l11): Incorporacion de nuevas tecnologias al
servicio de los cuidados 100%

Introduce equipamientos domiciliarios que favorecen la promocién de la autonomia personal
mediante el uso de la teleasistencia avanzada.

Incorpora nuevos elementos tecnoldgicos que permiten la prestacion de apoyos y cuidados en
viviendas conectadas y entornos de cuidados inclusivos.

El proyecto representa una verdadera innovacién social, pues transforma diametralmente el
paradigma de atencion superando el modelo de institucionalizacién y creando las condiciones
para atender a la persona en el domicilio de forma segura. Comporta innovacién en:

i el modelo de organizacion social colaborativa;

ii. la metodologia de intervencion con apoyos de proximidad e integrada en la
comunidad

tecnologia: sistemas avanzados con uso intensivo de tecnologia digital con desarrollos propios
en telecomunicaciones, sensorica, inteligencia artificial, aplicaciones méviles y algoritmia.

Prepara y forma a las personas usuarias y potencialmente usuarias para la adquisicion de
competencias para el uso de herramientas digitales, promover el uso habitual de herramientas
digitales en la vida cotidiana y facilitar el acceso a otras tecnologias que puedan precisar en el
futuro.

f) Contribucién de la
inversion a otros
objetivos relevantes
para la comunidad
auténoma.

Se aprecia una amplia y clara concordancia del proyecto con los principios que enmarcan:

- LaESTRATEGIA DE ATENCION Y PROTECCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS
MAYORES EN ARAGON

Linea 2. Promocion del Envejecimiento Activo: prevencion de la dependencia y promocion de la
autonomia personal.

Linea 3. Atencién a la dependencia. Desarrollo de la teleasistencia avanzada.

- La ESTRATEGIA ARAGONESA PARA LA RECUPERACION SOCIAL Y ECONOMICA, en la
medida que el proyecto incide en aspectos contenidos en la misma tan relevantes como i) el
impulso de la transformacion digital de nuestra economia, ii) el fomento de la innovacion y la
investigacion, iii) el desarrollo de un tejido de pequefias y medianas empresas con caracter
de economia social, iv) el apoyo al empleo de colectivos desfavorecidos, v) la lucha contra la
despoblacion en el territorio rural,

vi) el combate del fendmeno de la soledad entre nuestros mayores, vii) la mejora de los
mecanismos de atencién a personas mayores y con discapacidad en el domicilio y, en
general, viii) el desarrollo del Sistema de Atencién a la Dependencia.

g) Indicadores
relevantes sobre los
resultados de la
inversion y
cuantificacion

Prestacion de los Servicios de Apoyo Conectados:

1.400 personas usuarias atendidas mediante servicios de teleasistencia avanzada en el proyecto.
De ellas:

- 1.000 personas con servicio telematico de apoyo a su autonomia personal y
seguridad en el hogar

- 400 personas con servicios de monitorizacion biométrica y sensorizacion del hogar.

- 200 personas mas vulnerables o con discapacidad severa que contaran con apoyos
de proximidad comunitarios integrados en el nuevo modelo de atencion.

Ahorro superior al 25% en los costes de atencion de perfiles con mayores necesidades de apoyo
con respecto al modelo convencional de institucionalizacion.

Formacién en competencias digitales:

Realizacién de 600 cursos de distintos niveles de competencias, un total de 9.000 horas de
formacion.

Alcance a las 33 comarcas aragonesas, prevision de personas formadas entre 7.000 y 9.000.

Equipamiento de aulas moviles en las tres provincias para llegar a zonas rurales sin equipamiento
para realizar la formacion.

Final de 2022-300 cursos de formacién y 3.500 personas mayores formadas
Final de 2023-300 cursos de formacion y 3.500 personas mayores formadas.

Verificable en https://www.boe.es
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h) Presupuesto total y
distribucién temporal
(2021-2023)

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO: 8.600.657,40€

Servicio de Apoyos Conectados
TOTAL: 7.682.685 €
Programa de formacién en competencias digitales:
TOTAL: 917.972,40 €

2021 2022 2023 TOTAL
S°Apoyos 2.494.247,00 2.626.719,00 2.561.719,00 7.682.685,00
conectados
Formacion en
competencias 10.000,00 548.336,20 359.636,20 917.972,40
digitales
TOTALES 2.504.247,00 3.175.055,20 2.921.355,2 8.600.657,4

i) Descripcién de los
elementos principales
del presupuesto para
los que se pide
financiacion

Servicio de Apoyos Conectados

Elementos principales del presupuesto para los que se pide financiacién:

Gastos directos prestadores del servicio

Soporte tecnoldgico y operacion de servicios remotos
Compra de equipamientos

Coordinacién y mediacion

Gastos corrientes de actividades (Alquileres, Suministros...)
Gastos de transporte y desplazamiento

Estudios y publicaciones

Programa de formacién en competencias digitales:

Divulgacién y equipamiento de aulas moéviles

Formacion

j) Contribucién del
proyecto a la transicién
energéticay/o a la
transicion digital

El proyecto plantea un modelo de Servicios de Apoyo Conectados soportado por una
tecnologia digital -terminal movil, 10T, Inteligencia Atrtificial, BIG DATA o cloud computing-
fuertemente innovadora y eficiente, con un grado de competencia de primera fila a nivel europeo
y desarrollada en Espafia. Al contar con desarrollos y tecnologia propios, el sistema garantiza la
adaptacion continua del sistema a cualquier avance de la tecnologia que pueda producirse en
los proximos afios, a la experiencia del usuario, a los avances clinicos y metodoldgicos, y a las
especificidades de cada territorio. Favorecera la generacion de empleo en sectores con alto
componente digital, asi como en la digitalizacién de servicios de apoyo a colectivos que
actualmente no se han transformado. Adicionalmente contribuira a reducir la brecha digital entre
la poblacién diana del proyecto.

En paralelo se desarrolla el Programa de formaciéon en competencias digitales que incide
especificamente en la transicion digital del colectivo de las personas mayores fundamentalmente.
Adquiriendo competencias para el uso de las herramientas digitales rompen la brecha que los
separa como colectivo con otras franjas de edad.

k) Impacto de género

Se estima que mas del 80% de los empleos cualificados generados seran ocupados por mujeres. Al
mismo tiempo, la provision de estos servicios sobre las personas usuarias permitira liberar a los
cuidadores domésticos informales, tradicionalmente mujeres, ofreciéndoles nuevas oportunidades
vitales, de formacién o de desarrollo de carrera profesional, hasta ahora vetadas para este
colectivo.
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PROYECTO N.°:

5

a) Descripcion de la inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEAS: C22.12.

Modernizacién y digitalizacion de los
Servicios Sociales del Gobierno de Aragon

Modernizacion y digitalizacion de los Servicios Sociales del Gobierno de Aragén con
dotaciéon de medios materiales y personales e implementacion de aplicaciones que
mejoren la eficacia y la calidad de los servicios, asi como el intercambio de
informacion entre sistemas y servicios que permita una atencion global e integrada
de las personas.

Desarrollo de programas y actuaciones necesarios para acometer una simplificacion
administrativa de acuerdo con el plan de choque y financiacién en la materia.
Desarrollo de nuevos canales de acceso y prestacion de servicios. Dotacion de
medios materiales y aplicaciones que faciliten la Atencién Integral Centrada en la
Persona. Mejora de los recursos digitales de los centros del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales: Residencias, Centros de Atencion Diurna, Hogares de Personas
Mayores, Centros de Menores.

b) Evidencia, analisis y datos
gue motiven la necesidad de
la inversion

Mediante Decreto 173/2016 de 22 de noviembre, del Gobierno de Aragén, se
aprobaron los Estatutos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el que se
incluye, entre otras cuestiones, la creacion del Servicio de Innovacién y
Comunicacién. Este servicio, bajo la direccion inmediata del Director Gerente,
asume la competencia de creacion, gestién y mantenimiento de las herramientas de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones necesarias para el buen
funcionamiento del Instituto.

Como soporte a los procesos del Instituto, nos encontrdbamos con un conjunto
variado de aplicaciones cuya arquitectura base no ha sido evolucionada en los
Ultimos afios y se encuentran desarrolladas en tecnologia obsoleta e incompatible
con integracion con Servicios de Administracion Electrénica. Cualquier intento de
mejora y optimizacion en los procesos de gestion se ve limitado, o bien por
incompatibilidad técnica o por el alto coste de mantenimiento en los sistemas
actuales.

Ademas, debe tenerse en cuenta la entrada en vigor de La Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que
asientan el hecho esencial de que el uso del medio electrénico no puede constituir
una forma especial sino que tiene que constituir el medio habitual. Cabe, en
consecuencia, vislumbrar la magnitud del cambio o transformacién que este
planteamiento supone para los Sistemas de Informacién del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

Del mismo modo, los medios digitales con los que cuentan los Centros del Instituto
son escasos y muy antiguos por lo que es necesario dotarlos convenientemente
para que los usuarios de los servicios puedan desarrollar todas sus necesidades.
(informatica, videoconferencia, wifis, audiovisuales, etc)

Todos estos antecedentes, han llevado al Instituto a lanzar una politica de
renovacion y actualizaciéon en materia de Sistemas de Informacion que se ha
plasmado en el desarrollo de nuevas aplicaciones integradas en un Sistema de
Informacion Integrado de Servicios Sociales del Gobierno de Aragon.

La existencia de aplicaciones en tecnologias como Clipper y Access hace necesario bien
sea el desarrollo de una nueva aplicacién en la tecnologia usada en el Instituto
basandose en los desarrollos de otras aplicaciones, bien sea el desarrollo de pasarelas,
integraciones, etc para dar soluciones temporales a necesidades urgentes.

cve: BOE-A-2023-2087
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En el proceso de modernizacion llevado a cabo hasta el momento se han
implementado las siguientes aplicaciones:

Sistema de gestion de aplicaciones, identificacion y autenticacion de
usuarios, gestion de perfiles.

Sistema de gestién de datos comunes.

Sistema de consulta general de informacion de los Ciudadanos y
Expedientes.

Sistema de administracién delegada de usuarios, perfiles y ambitos.
Sistema de gestion de cargas y elaboracién de informes.
Sistema de centralizacion de informacion referente a centros.

Gestion de ndminas. M6dulo general usado por todas las aplicaciones que
gestionan prestaciones econémicas.

Gestion de notificaciones. Mdédulo general usado por todas las
aplicaciones que tengan que realizar notificaciones tanto telematicas
como en papel.

Gestion de Ayudas de Integracion Familiar.

Gestion de Hogares.

Sistema de Informacién de Menores de Aragon.

Gestion del Programa Cuidarte a cuidadores de personas
dependientes

Gestion de Contratos Menores
Gestion de Atencién Primaria (Sustitucion de SIUSS)
Gestion de la Dependencia

Gestion de la Discapacidad y Atencién Temprana

También se ha renovado integramente el parque de equipos de los trabajadores del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

Para dar por finalizado el gran esfuerzo desarrollado en la modernizacién de los
sistemas de informacion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales es necesario
acometer una serie de proyectos:

Implantacién de un nuevo sistema integral para la gestion de las
residencias y centros de dia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
gue abarque las areas de planificacion de la gestién, administracion,
servicios generales, servicios asistenciales y de apoyos personales,
contemplando el desarrollo de instrumentos para una planificacion y
atencion centrada en la persona.

Mejora de los canales de comunicacién: Portal Web del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales, Sistemas de Atencién Telefénica, etc

Verificable en https://www.boe.es
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e Implantaciéon de un nuevo sistema integral para la gestion de servicios
relacionados con la Dependencia en el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales

e Dotacion de medios personales que garanticen la correcta ejecucion de
las labores realizadas en el Servicio de Innovaciéon y Comunicacion

e  Dotacion de nuevos equipamientos publicos y remodelacion y adaptacion
de los equipamientos existentes en los Centros del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

e  Soporte, desarrollo y mantenimiento del Sistema de Informacion del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

®  Mantenimiento de Sistemas de Informacion del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales Vinculados a Dependencia, Discapacidad y Atenci6n
Primaria

e Digitalizacion de expedientes y mecanizacion de informacién en diversas
aplicaciones

o Nuevo procedimiento de Dependencia

c) Colectivo objetivo de la
inversion

Ciudadania en General, profesionales de los Servicios Sociales tanto del Gobierno
de Aragén como de las Entidades Locales y entidades del sector, usuarios de los
Servicios Sociales del Gobierno de Aragén y allegados, Centros Residenciales, de
Estancia Diurna, Hogares, Centros de Menores

d) Implementacion de la
inversion

Andlisis, Disefio e Implementacién de cada una de las nuevas funcionalidades
requeridas

Mantenimiento de las aplicaciones en funcionamiento

Adquisicion de los medios materiales necesarios y adecuacion de los existentes
para poder ofrecer el servicio requerido de forma 6ptima y poner en funcionamiento
las aplicaciones de gestién en los centros y ofrecer los servicios adecuados

Andlisis de las necesidades de informacién y contacto con el Instituto e
implementacion de la solucion que las satisfaga

Dotacién de personal temporal que permita la correcta gestion de todas las tareas a
realizar

Actualizacién de la informacién gestionada por las aplicaciones tanto datos como
documentos

e) Contribucion de la
inversion a los objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

La inversién encaja directamente en las siguientes lineas:

C22.14. Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales (I): Transformacion
tecnoldgica de los servicios sociales

cve: BOE-A-2023-2087
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f) Contribucion de la inversion | Segun la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, corresponde
a otros objetivos relevantes al Gobierno de Aragén, a propuesta del departamento competente, la coordinaciéon y
para la comunidad auténoma. | trabajo en red de todas las Administraciones publicas y de los demas intervinientes
en el sistema de servicios sociales de responsabilidad pablica. Le corresponde asi
mismo, adoptar las medidas necesarias para posibilitar el acceso general de los
ciudadanos, asi como el de entidades publicas y privadas y profesionales de los
servicios sociales al contenido del Catalogo del Sistema Publico de Servicios
Sociales, segun establece el Decreto 143/2011, de 14 de junio.

Implantacién del modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona (AICP)

Cumplimiento de la Ley de Simplificaciéon Administrativa del Gobierno de Aragén de
acuerdo con el plan de chogue y financiacién en la materia

Digitalizacion y Modernizacién de los Servicios del Catalogo de Servicios del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales permitiendo el acceso a todos los actores
involucrados

g) Indicadores relevantes Ndmero de tramites, consultas personales, visitas, etc realizados a través de los
sobre los resultados de la diversos canales: Portal, teléfono, etc
inversion y cuantificacion Uso de los medios materiales incorporados por la inversion

Mejora en los tiempos de asignacion y adjudicacién de servicios

Plazo de obtencién de informacién relevante para la toma de decisiones y
adjudicacion

Indicadores de satisfaccion de los usuarios y familiares

Obtencion de indicadores en centros Residenciales

Poblacion atendida

Tiempos de atencion y resolucién en los tramites

Namero de tramites digitalizados y simplificados

h) Presupuesto total vy El presupuesto total de la inversion es de 5.229.144,06€, repartido en tres anualidades
distribucion temporal | de la siguiente forma:
(2021-2023) C22.12

2021 805.657,70
2022 1.974.259,66
2023 2.449.226,70
TOTAL 5.229.144,06
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i) Descripcion de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

Contratacion de empresas con conocimientos especificos en las tecnologias
corporativas de desarrollo estandar del Gobierno de Aragén, especialmente en
integraciones con Administracién Electronica y conocimientos funcionales de cada
una de las aplicaciones a implementar.

Contratacion de empresa experta en el disefio conceptual, grafico y técnico de
creacion de Portales Web y otros canales que ademas conozca la tecnologia y los
desarrollos realizados en las aplicaciones del IASS.

Contratacion temporal de personal con conocimientos en las tecnologias empleadas
en las aplicaciones gestionadas en el Servicio de Innovacion y Comunicacion y de
Gestion de Proyectos

Compra de recursos audiovisuales y equipos informéaticos

Contratacion de empresas de telecomunicaciones para la actualizacion de
conexiones y redes locales, dotacién de wifis, etc

Contratacion de telefonia con gestion global, sistemas paciente- enfermera y gestién
de errantes

Contratacion de empresa especializada en el escaneo de documentos y grabacion
de datos

j) Contribucién del
proyecto a la transicion
energética y/o a la
transicion digital

Las nuevas formas de trabajo e interaccion con los usuarios van a contribuir
directamente en lo planteado por el Gobierno de Espafia en el documento: Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia”, concretamente en los apartados de
transicion energética y digital, dado que con la puesta en marcha de este proyecto,
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales permite a sus usuarios realizar los
tramites y las consultas de informacion por medios telematicos eliminando el
formato papel y los desplazamientos y mejorando la agilidad y tramitacién telematica
de expedientes y servicios a la ciudadania, lo que sin duda redundara en un
renovado impulso a la transicion energética en Espafia contribuyendo a revertir el
cambio climatico y sus efectos.

ki) Impacto de género

Se valorara en los pliegos a publicar la dedicacion a los proyecto de al menos el
50% de mujeres.
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Segunda.

La presente adenda se perfecciona desde el momento de su firma por las partes, y
sera eficaz una vez inscrita, en el plazo de cinco dias habiles desde su formalizacién, en
el Registro Electronico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del Sector
Publico Estatal. Asimismo se publicara en el «Boletin Oficial del Estado» en el plazo de
diez dias hébiles desde su formalizacion.

Su plazo de vigencia sera la misma que la del convenio al que se refiere, es decir,
hasta el 31 de diciembre de 2026, sin posibilidad de prérroga.

Y, en prueba de conformidad, las partes intervinientes firman la presente adenda.—
Por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, la Ministra, lone Belarra
Urteaga.—Por la Comunidad Auténoma de Aragdn, la Consejera de Ciudadania y
Derechos, Maria Victoria Broto Cosculluela.
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