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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DEL INTERIOR

19372  Resolucion de 16 de noviembre de 2022, de la Secretaria General Técnica,
por la que se publica el Convenio entre la Secretaria de Estado de Seguridad
y Mercadona, SA, para posibilitar el volcado al sistema informatico de la
Policia Nacional de los datos necesarios para tramitar el protocolo de
denuncias «in situ».

Habiéndose suscrito el 15 de noviembre de 2022 el Convenio entre la Secretaria de
Estado de Seguridad (Direccion General de la Policia) y Mercadona, SA, para posibilitar
el volcado hacia el sistema informéatico SIDEMPOL de los datos necesarios para tramitar
el protocolo de denuncias «in situ» previsto en la instruccién niimero 5/2020 de dicha
Secretaria, procede la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» de dicho convenio
gue figura como anexo a esta resolucion.

Madrid, 16 de noviembre de 2022.—El Secretario General Técnico, Juan Antonio
Puigserver Martinez.

ANEXO

Convenio entre la Secretaria de Estado de Seguridad (Direccion General de la
Policia) y Mercadona, SA, para posibilitar el volcado hacia el sistema informatico
SIDENPOL de los datos necesarios para tramitar el protocolo de denuncias «in
situ» previsto en la instrucciéon nimero 5/2020 de dicha Secretaria

En Madrid, a 15 de noviembre de 2022.

REUNIDOS

De una parte, don Francisco Pardo Piqueras, Director General de la Policia,
nombrado por Real Decreto 728/2018, de 29 de junio, actuando por delegacion de firma
del Secretario de Estado de Seguridad, de acuerdo con lo previsto en la Resolucion
de 7 de septiembre de 2022, en relacion con el articulo 62.2.g) de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

De otra parte, don José Lépez Sancha, Coordinador de la Division Seguridad de la
mercantil Mercadona SA con CIF A46103834 y domicilio social en el nimero 5 de la calle
Valencia del municipio de Tavernes Blanques (Valencia); actuando en uso del Poder de
Representacion Legal otorgado por dicha sociedad el dia 9 de diciembre de 2021 ante el
Notario de Valencia don José Maria Cid Fernandez, que dejé constancia protocolizandolo
con su ndmero 3373.

Ambas partes, en la representaciéon que ostentan, se reconocen mutua capacidad
para obligarse y convenir, por lo que

EXPONEN

Primero.

El Ministerio del Interior (en adelante, el MIR), conforme a lo dispuesto en el Real
Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los departamentos
ministeriales, es el 6rgano competente del Gobierno para proponer y ejecutar la politica
relacionada con la seguridad ciudadana y promocionar las condiciones para el ejercicio

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-19372



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 22 de noviembre de 2022 Sec. lll.

Pag. 159304

de los derechos fundamentales. Para ello dispone, como 6rgano superior, de la
Secretaria de Estado de Seguridad (en adelante, la SES).

Segundo.

Compete a la persona titular de la SES, segun el Real Decreto 734/2020, de 4 de
agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del MIR, el ejercicio del
mando de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (en adelante, las FCSE), asi
como la coordinacion y la supervisién de los servicios y misiones que les corresponden.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 104 de la Constitucién Espafiola (en adelante, la
CE), todas las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (en adelante, las FFCCS) tienen como
mision proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos y
garantizar la seguridad ciudadana. Su actuacion se debe regir por lo dispuesto en la Ley
Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Tercero.

Bajo la dependencia del Ministro del Interior y de la Secretaria de Estado de
Seguridad, el Director General de la Policia ejerce el mando directo de la Policia
Nacional, cuerpo policial al que, de acuerdo con la Ley Organica 2/1986, de 13 de
marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, se le encomienda la misién de proteger el
libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana en las
capitales de provincia y en los términos municipales y nucleos urbanos que el Gobierno
determine.

Cuarto.

Mercadona, SA (en adelante, Mercadona), goza de un reconocido prestigio en la
gestion de la seguridad de sus establecimientos y dispone de su propio Departamento de
Seguridad formalmente constituido. Su actividad mercantil la desarrolla en la totalidad del
territorio nacional, atendiendo a sus clientes a través de una amplia red con mas de mil
seiscientos supermercados, satisfaciendo, entre otras, sus necesidades en alimentacion,
higiene personal, cuidado del hogar y mascotas. Por concentrarse la mayoria de la
poblacion espafiola en la demarcacion territorial en la que la Policia Nacional tiene
atribuida la competencia en materia de seguridad ciudadana, gran parte de la red
comercial de Mercadona se encuentra también ubicada en dicha demarcacion.

Quinto.

Los articulos 259 y siguientes de la vigente Ley de Enjuiciamiento Criminal obligan a
cualquier persona que presencie o tenga conocimiento de la comision de un delito
publico a ponerlo en conocimiento de las autoridades o funcionarios competentes; lo
que, generalmente, se plasma mediante la presentacién de una denuncia ante las
FFCCS. Por otro lado, el articulo 38 de la CE reconoce la libertad de empresa en el
marco de la economia de mercado, asi como que los poderes publicos garantizaran y
protegeran tanto su ejercicio como la defensa de la productividad.

Sexto.

Cuando los responsables de establecimientos comerciales, sus empleados y el
personal de seguridad privada que les presta servicio precisan interponer denuncias por
hechos delictivos cometidos en los mismos, a menudo se ven obligados a desplazarse
hasta las dependencias de las FFCCS. Estos desplazamientos y la inversion de tiempo y
recursos a emplear en dicha tarea, ademas de acarrearles la consiguiente disminucion
de productividad, también puede tener el perverso efecto de desincentivar su voluntad de
denunciar. Las FFCCS deben dedicar también recursos propios tanto para personarse
en dichos establecimientos a fin de esclarecer los hechos como para atender
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posteriormente a los denunciantes en dependencias policiales durante su tramite de
denuncia. El tiempo invertido por las patrullas policiales en realizar dicho tramite en cada
establecimiento comercial y el que se emplea posteriormente en recibir la denuncia en
dependencias policiales reducen la disponibilidad de efectivos para otras tareas, lo que
puede repercutir negativamente en la seguridad ciudadana.

Séptimo.

En el ejercicio de sus competencias de mando sobre las FCSE y con el objetivo tanto
de mejorar la eficiencia de las mismas como de evitar estos desplazamientos al sector
comercial, el 7 de septiembre de 2020 el Secretario de Estado de Seguridad acordé
dictar su Instruccién namero 5/2020 (en adelante, la Instruccién), por la que se puso en
marcha el protocolo de denuncias «in situ», con apoyo telematico, para determinados
delitos leves que se anexaba a la misma (en adelante, el Protocolo). En el proceso de
redaccion de la Instruccion, ademas de participar las FCSE, se cont6 con la colaboracion
esencial del tejido asociativo del sector comercial y de diversas empresas del mismo,
entre las que se encontraba Mercadona.

Octavo.

El referido Protocolo resulta actualmente aplicable a las denuncias que se pretendan
presentar por delitos leves cometidos contra el patrimonio en establecimientos
comerciales abiertos al publico en las comunidades autbnomas en que las FCSE
desarrollan sus competencias en materia de seguridad ciudadana. Su ambito de
aplicacion (en adelante, el Ambito), que se encuentra definido en el punto segundo del
referido Protocolo, se completa con el requerimiento de que los presuntos autores
criminales o cémplices hayan sido sorprendidos en delito flagrante y que, ademas, se
encuentren alli a disposicién policial. Pueden adherirse voluntariamente al mismo
aquellas entidades comerciales que dispongan de un Departamento de Seguridad
formalmente constituido, requiriendo que se les habilite un acceso segurizado desde sus
propios sistemas informaticos a los de las FCSE. En los establecimientos que dispongan
de servicio de vigilante de seguridad privada y cumplan una serie de requisitos logisticos
especificados en la Instruccion, a través de este acceso, se puede aplicar el referido
Protocolo para tramitar remotamente desde alli todo el tramite de denuncias del
mencionado Ambito en un entorno web segurizado, incluyendo las necesarias citaciones
por los agentes policiales para su enjuiciamiento rapido.

Noveno.

Desde hace afios, Mercadona dispone en su intranet de una aplicacion propietaria
(en adelante, la Aplicacion) en la que, a efectos de analisis interno de riesgos de
seguridad y gestion de la misma, los responsables de cada establecimiento, sus
empleados o el personal de seguridad privada que hayan sido habilitados para acceder
deben ya registrar una parte importante de los datos propios que, en caso de adherirse
al referido Protocolo, necesitarian también para tramitar telematicamente sus denuncias
en los sistemas informaticos de la Policia Nacional. El proceso duplicado de mecanizado
de datos, que los empleados de Mercadona tendrian que realizar sucesivamente en su
Aplicacién y luego en la parte accesible publicamente del sistema telemético de
denuncias policiales SIDENPOL de la Policia Nacional, resultaria ineficiente y
ralentizaria el proceso. Si no se encontrase una solucion consensuada a esta especial
necesidad de Mercadona, la tramitacion general del referido Protocolo le provocaria una
clara pérdida de productividad, que dificultaria su adhesion al mismo para los
establecimientos ubicados en la demarcacion territorial en que la Policia Nacional es
competente en materia de seguridad ciudadana.
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Décimo.

A corto plazo es voluntad de ambas partes aplicar soluciones técnicas ya existentes
que, con las debidas garantias de seguridad, permitirian interconectar la intranet de
Mercadona con el sistema de denuncias telematico de la Policia Nacional y posibilitar la
automatizacion del volcado unidireccional de datos desde su Aplicacion hacia la ya
dispuesta por dicho cuerpo policial para todo el sector comercial. Este sistema estaria
destinado a los establecimientos de Mercadona en los que se pueda implementar
inicialmente el Protocolo, y el volcado de datos se limitaria exclusivamente a aquellos
que el denunciante esta obligado a aportar durante el tramite de denuncia. Al solventar
asi los problemas que la duplicacién del proceso de mecanizado de datos le genera, en
caso de adhesion de Mercadona al referido Protocolo, esta posibilidad agilizaria la
presentacion de sus denuncias por hechos delictivos cometidos en estos
establecimientos comerciales y también evitaria la necesidad afiadida de que sus
empleados tengan que conocer en detalle el funcionamiento de las aplicaciones de la
Policia Nacional. Para que Mercadona, que actualmente dispone de una de las redes
mas extensas de establecimientos comerciales al por menor de Espafia, pueda
incorporar rapidamente al referido Protocolo una parte importante de los mismos, solo
automatizando este volcado se podrian compaginar sus necesidades con las
exigencias del Protocolo. La adhesion de Mercadona al Protocolo con estas facilidades,
ademas de evitarle pérdidas de productividad interna y favorecer simultdneamente el
proceso de digitalizacién de la Administracién, redundaria conjuntamente en una
mejora para la seguridad de la ciudadania por el efecto disuasorio que, para evitar la
comision de este tipo de delitos, implica la extensién del uso del referido Protocolo por
todo el sector comercial.

Undécimo.

A medio plazo es voluntad de la Policia Nacional y de Mercadona desarrollar también
su colaboracion en cualquier otro aspecto que, dentro de sus competencias y sin
suplantar la necesaria interlocucidn conjunta con el resto del sector comercial, contribuya
a mejorar la seguridad ciudadana. Dado que la SES quiere continuar estudiando formas
de agilizar, por consenso con el sector comercial, la tramitacion de todo tipo de
denuncias por hechos delictivos cometidos en establecimientos comerciales, procede
comenzar por buscar formas para mejorar también la tramitacion de denuncias por
delitos del mencionado Ambito cometidos en los establecimientos comerciales en los que
no pueda ser todavia implementado el referido Protocolo. Por tanto, ademas de aplicar
las soluciones informaticas ya mencionadas, interesa a ambas partes continuar
posteriormente con el estudio conjunto de otras posibles formas de colaboracion para
proponer a la SES la agilizacién de la interposicion por Mercadona de las denuncias por
delitos que, encuadradas en el mencionado Ambito, no puedan ser tramitadas aln
mediante el referido Protocolo.

Duodécimo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, el presente convenio cuenta con el informe
favorable del Servicio Juridico del Ministerio del Interior y con la autorizacién previa del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.
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A tenor de todo lo anteriormente expuesto y con sujecion al ordenamiento juridico
vigente, las partes acuerdan suscribir el presente convenio, que se regira por las
siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El presente convenio tiene por objeto posibilitar el volcado desde la intranet de
Mercadona al sistema informatico de la Policia Nacional de los datos necesarios para
tramitar el Protocolo de denuncias «in situ», con apoyo telematico, para determinados
delitos leves, previsto en la Instruccion nimero 5/2020 de la Secretaria de Estado de
Seguridad.

Segunda. Actuaciones a realizar.

Para dar cumplimiento al presente convenio, cada parte vendra obligada a
desarrollar una serie de actuaciones tendentes a conseguir el continuo intercambio
eficiente de informacion entre la Policia Nacional y Mercadona. Las mismas se
concretardn mediante la aplicacion, en cada tipo de establecimiento diferenciado en la
cldusula tercera, de las soluciones informaticas detalladas en la clausula cuarta. Todo
ello se realizard segun las condiciones de financiacion y plazos especificados en la
clausula quinta, siguiendo la operativa descrita en la clausula sexta.

Tercera. Establecimientos a los que se aplicara.

Al no suponer el presente la formalizacion de compromisos exclusivos y al poder
ambas partes establecer convenios con terceros sobre esta misma materia, e incluso
replicar soluciones semejantes a las derivadas del presente para otras empresas y
FFCCS, con las actuaciones a realizar se pretende lograr aplicando sucesivamente
diferentes medidas para cada uno de sus dos tipos de establecimientos:

a) Establecimientos en que se pueda implementar el Protocolo.

A corto plazo le seran aplicables todas las soluciones informaticas que posibiliten la
rapida aplicacion del Protocolo a cualquier establecimiento comercial abierto al publico
de Mercadona que se ubique en la demarcacidn territorial en que la Policia Nacional
ejerce sus competencias en materia de seguridad ciudadana, siempre que en el mismo,
se cumplan los requisitos establecidos en la Instruccion para ello, o estén en disposicion
de poder cumplirlos. A las denuncias a tramitar en dicho tipo de establecimientos, se las
considerara denuncias automatizables sobre la base del Protocolo.

El Protocolo que anexaba la Instruccion establece en el apartado nimero 5 de la
clausula séptima referida a su «Difusion» que antes de finalizar el afio 2021 las FCSE
debian dejar de tramitar en este tipo de establecimientos todas las denuncias relacionadas
con delitos incluidos en el mencionado Ambito que vinieran previamente tramitando bajo
formato fisico o en cualquier otro procedimiento establecido territorialmente. Dicha fecha
limite regia para todos los establecimientos mencionados de aquellas entidades
comerciales que no promoviesen antes de este plazo su adhesioén al Protocolo.

Por haberse iniciado la negociacion de la tramitacion del presente convenio antes de
dicha fecha limite, se considerara al mismo como una forma valida de promover por parte
de Mercadona dicha adhesion, por lo que desde su suscripcion hasta su implementacion
completa en los plazos maximos fijados en la clausula quinta para completar los desarrollos
informaticos, la Policia Nacional podra seguir transitoriamente tramitando en ellos dichas
denuncias bajo los referidos formatos fisicos o procedimientos anteriores.
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b) Establecimientos en que no se pueda implementar el Protocolo.

A medio plazo, una vez que Mercadona haya tramitado ya la adhesién al Protocolo
de los establecimientos mencionados en el apartado anterior, en el seno de la comisién
que se establece en la clausula séptima del presente (en adelante, la Comisién), se
podra comenzar a estudiar otras formas para agilizar conjuntamente la tramitacion de
denuncias por delitos del mencionado Ambito en el resto sus establecimientos. A las
denuncias a tramitar en este otro tipo de establecimientos que no puedan estar en
disposicion de cumplir los mencionados requisitos del Protocolo, se las considerara
denuncias no automatizables sobre la base del Protocolo.

Mientras que en el seno de dicha Comision no se alcancen acuerdos para aplicar
soluciones unificadas nacionalmente en estos otros establecimientos de Mercadona, la
Policia Nacional seguira aplicando en ellos la misma operativa que tuviesen establecida
territorialmente con Mercadona hasta antes de la publicacion de la Instruccion.

Cuarta. Soluciones informaticas a aplicar.

Para lograr cristalizar las voluntades de ambas partes a corto y medio plazo para los
dos diferentes tipos de establecimientos donde se aplicard sucesivamente, la Policia
Nacional y Mercadona deberan respectivamente implementar y estudiar soluciones
informaticas adecuadas para cada tipo de denuncia que en ellos se puede tramitar:

a) A denuncias automatizables sobre la base del Protocolo.

Para realizar la automatizacion previa necesaria, se desarrollard un servicio web que
permitan interconectar, con la debida seguridad, la intranet de Mercadona con la parte
estanca del sistema de denuncias telematicas de la Policia Nacional. Mediante dicha
interconexidn se posibilitard solo el volcado unidireccional y de forma automatizada de
datos, desde su Aplicacion hacia dicho sistema policial.

Los datos a volcar en la aplicacion policial se limitard a los que debe aportar todo
denunciante durante la presentacion de su denuncia y coincidirdn exactamente con
aquellos que actualmente ya se pueden grabar por todos los denunciantes a través del
portal de denuncias telematicas de la Policia Nacional. El sistema debera también
permitir la impresion local por parte de Mercadona de su propia denuncia, previamente a
la llegada de la patrulla.

El resto de la aplicacion del Protocolo no cambiara, por lo que no afectara a la
operativa de los agentes policiales que se personen en los establecimientos comerciales
de Mercadona para tramitar este tipo de denuncias. Al igual que el resto de entidades
comerciales adheridas al Protocolo, Mercadona debera seguir poniendo a disposicion de
la Policia Nacional un equipo informético en sus establecimientos, con los requisitos
técnicos y de seguridad que dicho cuerpo policial precisa para que sus agentes
desplazados al establecimiento comercial puedan conectarse con seguridad al sistema
informatico policial. Estos agentes policiales realizaran, a través de dicha conexion, el
resto de tramites especificos que se precisan para completar el Protocolo, incluyendo el
posible acceso a la agenda judicial de citaciones y la impresion de -cualquier
documentacion que se precise firmar o notificar a los intervinientes. En todo caso, el
mencionado proceso automatizado garantizara que Mercadona no realiza ningln
tratamiento de los datos personales de los denunciados ni de los agentes policiales,
evitandose que en sus sistemas informaticos se registre ni conserve ninguno.

b) A denuncias no automatizables sobre la base del Protocolo.

Tras la automatizacion y adhesién al referido Protocolo de los establecimientos de
Mercadona mencionados en el anterior apartado, se estudiaran en la Comision
soluciones para aplicar en el resto de sus establecimientos donde no sea factible
aplicarlo y que se encuentren ubicados en la demarcacion territorial en que la Policia
Nacional es competente en materia de seguridad ciudadana. Dicho proceso buscara que
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también se puedan agilizar las denuncias del mencionado Ambito y mejorar la
productividad mutua, bajo la premisa de que no se aplicar4 a este tipo de denuncias
ninguna solucién que no cuente con la aprobacion expresa de la Policia Nacional.

Cualquier posible solucion con formatos y procedimientos unificados nacionalmente que
se estudie en la Comisién debera garantizar que, al acabar el proceso, Mercadona no
conserve en sus sistemas informaticos ningun dato personal de los agentes policiales ni de
los denunciados. Entre las diferentes soluciones a estudiar, se podra abordar la forma de
aplicar unificadamente a nivel nacional la posibilidad de que Mercadona inserte en un futuro
en sus sistemas informaticos las plantillas de documentos de denuncia que la Policia
Nacional le facilite centralizadamente. Todo ello para que, sin tener que transportar los
impresos, dichos agentes puedan también en estos casos, cumplimentarlas e imprimirlas en
el propio local con la colaboracién de los empleados de Mercadona.

Quinta. Financiacion de las soluciones informaticas y plazos.

Del presente convenio no se derivara coste alguno para la Administracién y no se fija
contraprestacion alguna a favor de Mercadona, siendo dicha parte la que
voluntariamente correra con todos los gastos que impliqgue. En concreto, Mercadona se
hara cargo de los costes derivados de la implementacion del desarrollo informatico
necesario para el volcado unidireccional de datos, de su mantenimiento y de la formacion
que se precise. En la parte de la solucién que tenga que residenciarse en los sistemas
informaticos de la Policia Nacional dichos costes a sufragar por Mercadona se estiman
en un maximo de catorce mil euros (14.000 €) durante el afio de su puesta en marcha y
de otros cuatro mil euros (4.000 €) anuales mas durante el resto de la vigencia del
convenio. A continuacion se detallan los conceptos a sufragar por Mercadona, junto con
sus plazos de implementacion:

a) Para denuncias automatizables sobre la base del Protocolo.

Mercadona correra voluntariamente con todos los costes que suponga la
programacion del mencionado servicio web, asi como su implementacion y posterior
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo en ambos extremos durante la duracion
del presente convenio. Su disefio debera garantizar la plena compatibilidad con la
funcionalidad de «denuncias «in situ» del subsistema de denuncias por Internet incluido
en desarrollo informatico SIDENPOL de la Direccion General de la Policia. Las
licitaciones de sus sucesivos mantenimientos se han publicado desde el afio 2018 en el
«Boletin Oficial del Estado» (en adelante, el BOE) por los diversos 6rganos de
contratacién competentes dependientes de la SES y los requisitos técnicos de dicho
desarrollo se encuentran establecidos en los pliegos de licitacién correspondientes
publicados en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico. Mercadona podra
contratar la empresa del sector que estime conveniente, siempre que la misma, ademas
de cumplir con los requisitos legales para trabajar con la Administracion, cuente con el
beneplacito de la Policia Nacional en cuanto a su capacidad técnica, calidad, seguridad y
confidencialidad basadas en su experiencia previa. Los expertos de la Policia Nacional
supervisaran la redaccion de la parte técnica del contrato en cuanto al extremo que
afecta a su sistema informatico y facilitara las especificaciones que debe incluir.
Posteriormente los expertos de la Policia Nacional supervisaran todas las labores
necesarias para la implementacion y operacion del desarrollo informatico en su extremo.
De esta forma, permitiran al adjudicatario el acceso limitado solo a los médulos estancos
de su sistema informatico que se precisen y agilizaran la realizacion de las pruebas que
el proceso requiera.

El plazo para la implementacién de dicho servicio web, sera de seis meses y dicho
plazo se contabilizara desde la sesion constitutiva de la Comision, para lo que sera
preciso que las capacidades de la empresa contratada por Mercadona asi se lo
permitan. Todo ello, para que Mercadona pueda gestionar su adhesion al referido
Protocolo y decidir sobre la incorporacion al mismo de aquellos establecimientos suyos,
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gue puedan verse afectados por el plazo limite ya mencionado en el apartado b) de la
clausula tercera, del presente convenio.

Mercadona autoriza expresamente para que, una vez que se encuentren ya
plenamente operativos los servicios web, el extremo de los mismos que se residencie en
el sistema de denuncias telematicas de la Policia Nacional, pueda ser aprovechado por
este cuerpo policial para la conexion de cualquier otra entidad comercial que disponga,
en un futuro, de un programa propietario similar al de Mercadona para gestionar sus
riesgos de seguridad. En ese caso, deberd garantizarse por la Policia Nacional la
absoluta imposibilidad de afeccion negativa a la conexion de Mercadona por el volcado
de datos de terceros en semejantes términos, reservandose siempre para aquella la
preferencia de transmision.

b) Para denuncias no automatizables sobre la base del Protocolo.

Mercadona también se hara cargo de todos los posibles costes que puedan suponer las
modificaciones que sean precisas en su aplicacion, asi como para evitar el registro o
conservacion en sus sistemas informaticos de dato personal alguno de los denunciados o
de los agentes policiales. Estas modificaciones serian necesarias para el hipotético caso de
gue, partiendo de los estudios realizados en el seno de la Comision, la Policia Nacional
considerase procedente aprobar posteriormente cualquier otra solucién para las denuncias
por delitos del mencionado Ambito no automatizables sobre la base del Protocolo.

Sexta. Operativa a seguir para lograr la correcta interposicion de denuncias.

Hasta que se completen los desarrollos informaticos sera aplicable lo dispuesto en el
parrafo segundo del apartado a) de la clausula tercera. Tras implementar el mencionado
servicio web, la adhesion inicial al referido Protocolo de establecimientos de Mercadona
ubicados en la demarcacién territorial en que la Policia Nacional es competente en
materia de seguridad ciudadana que cumplan los requisitos establecidos en la
Instruccién se hara mediante la preceptiva firma de su Adenda. La operativa en la
tramitacion de las denuncias por hechos cometidos en ellos no podra suponer mas
variacion respecto a la ya establecida en el Protocolo vigente para todos los
establecimientos de cualquier otra entidad comercial que la mera automatizacion lograda
del volcado unidireccional de datos mencionados desde la Aplicacién de Mercadona
hacia las de la Policia Nacional.

Mercadona opera un elevado nimero de establecimientos comerciales en toda la
demarcacion territorial en que la Policia Nacional es competente en materia de seguridad
ciudadana, lo que dificulta la implementacién inmediata del Protocolo en todos ellos. Por
ello, en los que inicialmente no cumplan los requisitos establecidos en la Instruccion para
poder aplicar el Protocolo, pero las FCSE consideren que Mercadona esta en disposicion
de poder lograr que los cumplan, las FCSE podran excepcionalmente continuar
transitoriamente con la misma operativa que tuviesen establecida territorialmente en
ellos hasta antes de la publicacion de la Instruccién. Dicha autorizacion se acordara en el
seno de la Comisién y serd expresa para una relacion de establecimientos concretos
consensuada con Mercadona en los que sea de interés para la Policia Nacional
continuar provisionalmente con la operativa anterior. Mercadona debera remitir a la
Comision dicha relaciébn en cuanto los desarrollos informéticos se encuentren en
produccién, incluyendo en la misma la planificacién temporal en que Mercadona se
compromete a subsanar el cumplimiento de requisitos en dichos establecimientos y que
no podra exceder de tres meses tras el fin de los mencionados desarrollos. Si
transcurrido dicho plazo no se ha implementado el Protocolo en dichos establecimientos,
les sera plenamente aplicable lo establecido en el apartado nimero 5 de la clausula
séptima del Protocolo que anexaba la Instruccion.

Como dispone el referido Protocolo, para velar por el correcto conocimiento y
cumplimiento del mismo por parte de sus empleados, Mercadona impartira, a su cargo,
las acciones formativas internas dirigidas a mejorar los conocimientos y capacidades de
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todo su personal implicado en la tramitacion del mismo; asi como todas aquellas que en
su caso fuese necesario que recibiesen sus empleados o la Policia Nacional para la
implementacion del presente convenio.

Séptima. Mecanismo de seguimiento.

Se constituira una comisién de seguimiento, vigilancia y control (la ya aludida
Comision) que, estableciéndose como punto de contacto institucional, se encargue de
velar por el exacto cumplimiento de lo establecido en el presente convenio, asi como de
resolver los problemas de su interpretacion e incidencias que puedan plantearse durante
su vigencia, y también de proponer las iniciativas y medidas a adoptar para que las
actuaciones a realizar en cumplimiento del presente convenio permitan satisfacer la
voluntad de ambas partes.

Estard integrada por cinco representantes de las partes firmantes, designados tres
por la Policia Nacional y otros dos por Mercadona. La Presidencia rotara entre las partes,
mientras que la Secretaria la ostentara siempre un representante de la Policia Nacional,
que levantara acta de las reuniones. Si asi lo estimasen necesario, todos los integrantes
de las partes podran asistir a las sesiones para las que se les convoque en compafiia de
una persona que pueda asesorarles técnicamente.

Por dicho caracter técnico, que también se le atribuye a esta Comisién, ademas de
promover la colaboracién entre la Policia Nacional y Mercadona en cualquier otro
aspecto relacionado con la seguridad, tendra facultades especificas para el estudio de la
implementacién futura de otras soluciones para la tramitaciéon en la demarcacion
territorial en la que la Policia Nacional es competente en materia de seguridad ciudadana
de denuncias por hechos delictivos del mencionado Ambito a las que no les sea de
aplicacion el referido Protocolo por los motivos ya explicados. Ademas podra proponer, si
procede, futuras revisiones del presente convenio, siempre conforme a lo dispuesto en
su clausula undécima.

Las partes deberan comunicar a la Secretaria la designacion y datos de contacto de
sus representantes en el plazo de quince dias desde la eficacia del presente convenio.
La Policia Nacional comenzara la presidencia y convocara su sesién constitutiva para
celebrarla dentro del plazo de los quince dias siguientes. Con el propésito de mantener
un indice de capacidad operativo acorde a las necesidades a satisfacer, hasta que se
encuentren implementados los mencionados servicios web, la Presidencia convocara al
menos una reunién bimestral, pasando a una sola reunién ordinaria anual en lo sucesivo.
Independientemente de esta cadencia, la Presidencia podra convocar cuantas otras
reuniones extraordinarias estime necesarias por propia iniciativa, o a peticion de
cualquiera de sus miembros, previa indicacion de los asuntos que se pretendan tratar.

En lo no establecido expresamente en la presente clausula, esta Comisién se regira
en cuanto a su funcionamiento y régimen juridico por lo dispuesto para los 6rganos
colegiados en la Seccion 3.2 del Capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico; pudiendo realizar
telematicamente sus reuniones y actos.

Octava. Naturaleza del convenio y jurisdiccion.

El presente convenio es un instrumento de colaboracién de naturaleza administrativa
de los previstos en el segundo péarrafo del articulo 47.1 de la mencionada Ley 40/2015,
quedando sometido al régimen juridico de convenios previsto en el capitulo VI de su
titulo preliminar.

En ningun caso la firma del presente convenio generara ningdn tipo de vinculo
contractual ni laboral entre las partes firmantes y tampoco con aquellas personas
juridicas o fisicas que la otra parte precise contratar para desarrollar las actividades
propias del mismo.

Las dudas o controversias que surjan entre las partes sobre los efectos,
interpretacion, modificacién o resolucion del presente convenio seran resueltas en el
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seno de la Comision. En defecto de acuerdo y al tener naturaleza administrativa, el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo serd el competente para resolver las cuestiones
litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1 y 2 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

Novena. Proteccion de la propiedad intelectual e industrial.

Los derechos de propiedad intelectual sobre los programas informaticos que para llevar
a efecto el presente convenio se tengan que desarrollar en el extremo de los sistemas
residenciados en la Policia Nacional, corresponderan Unicamente al Estado. Con
exclusividad y a todos los efectos quedaran cedidos para su ejercicio global de por vida a
dicho cuerpo policial, que ademas de explotarlos, podran a su vez cederlos a terceros.

Al tratarse de marcas registradas, el uso de denominaciones y de emblemas de la
Policia Nacional debera ser respetado legalmente por Mercadona en cualquier material
relacionado con la implementacién de lo dispuesto en el presente convenio,
exigiéndosele que establezca medidas que asegurasen que, fuera de los casos
habilitados por la Policia Nacional, ningiin empleado pueda imprimir material que incluya
dichas marcas registradas ni exportar ninguin tipo de plantillas de documentos que las
contengan. La Policia Nacional actuara reciprocamente con las marcas registradas por
Mercadona. El uso responsable de las mencionadas marcas registradas propiedad de la
Policia Nacional y de Mercadona se permitirdA mutuamente, sin necesidad de
autorizacion previa, a los meros efectos de publicitar institucionalmente la existencia de
este marco de colaboracion y sus logros.

Décima. Eficacia y vigencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48. 8 de la mencionada Ley 40/2015,
de 1 de octubre, el presente convenio se perfecciona con el consentimiento de las partes
y resultardq eficaz una vez sea inscrito, en el plazo de cinco dias habiles desde su
formalizacion, en el Registro Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion del Sector Publico Estatal (en adelante REOICO). Serd obligatoria su
publicacién en el BOE en el plazo de diez dias habiles desde su formalizacion.

El presente convenio tendrd una vigencia de cuatro afos y, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 49 de la mencionada Ley 40/2015, de 1 de octubre, en cualquier
momento antes de la finalizacion de dicho plazo, las partes firmantes podran acordar
unanimemente su prorroga por un periodo de hasta otros cuatro afios adicionales, o su
extincion.

Undécima. Régimen de modificacion y extincion.

La modificacion del contenido del presente convenio requerird el acuerdo unanime de
las partes firmantes. Cualquier modificacion o proérroga del mismo requerira la
suscripcion de la correspondiente Adenda de modificacion, e igualmente, resultara eficaz
una vez sea inscrita en el REOICO, siendo obligatoria su publicacion en el BOE.

El presente convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto tal y como se establece en el articulo 51.1 de la mencionada
Ley 40/2015, de 1 de octubre. También seran causas de extincion las establecidas en el
resto del mencionado articulo 51, siéndole entonces de aplicacién tanto lo dispuesto para
cada caso en dicho articulo como lo dispuesto en el articulo 52 de la misma norma, para los
efectos de su resolucion. La resoluciéon del mismo no requerird de su publicacion en el BOE.

Duodécima. Consecuencias en caso de incumplimiento.

En caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las
partes firmantes, procediendo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51.2.c) de
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la mencionada Ley 40/2015, de 1 de octubre, ambas podran acordar la resolucién
unilateral de presente convenio, no estando prevista indemnizacion.

Decimotercera. Transparencia de la actividad publica.

Las partes prestan expresamente su consentimiento para que se dé al presente
convenio la publicidad exigida, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8.1.b) de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y
buen gobierno.

Decimocuarta. Proteccion de datos personales y confidencialidad.

Las actuaciones que se produzcan como consecuencia de la implementacién del
presente convenio se ajustardn a lo establecido en la Ley Organica 7/2021, de 26 de
mayo, de proteccidon de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccién,
investigacién y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones
penales. También, en lo que le sea aplicable, se ajustaran al Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos; asi como a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Los datos
personales a tratar vienen descritos dentro de la clausula cuarta, y tanto la finalidad
como la legitimacién de su tratamiento se ajustaran principal y respectivamente a los
articulos 1y 11 de la precitada Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo.

Ambas partes firmantes del presente convenio se comprometen a mantener la
confidencialidad de todos los datos e informaciones facilitados por la otra parte
concernientes a la ejecucién de su objeto, no solo durante su vigencia, sino incluso tras
su extincién. La informacién solo podra utilizarse para el cumplimiento de las funciones
legalmente encomendadas 0 para su incorporacion al procedimiento del que traen su
causa, no pudiendo ser objeto de cesion a terceros, cualquiera que sea la naturaleza
juridica de estos. En ningun caso participaran en el intercambio de informacién érganos
0 personas distintas de las designadas como competentes. La violacion de estas
obligaciones conllevara la exigencia, por la autoridad competente, de las
responsabilidades penales, administrativas y civiles a que diera lugar.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman electronicamente el
presente convenio desde Madrid y Tavernes Blanques (Valencia), tomandose como
fecha de formalizacion del presente documento la fecha del dltimo firmante.—El
Secretario de Estado de Seguridad, P. D. (Resolucion de 1 de septiembre de 2022), el
Director General de la Policia, Francisco Pardo Piqueras.—El Coordinador de Seguridad
de Mercadona, José Lopez Sancha.
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