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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DEL INTERIOR

20509 Resolucién de 1 de diciembre de 2021, de la Secretaria General Técnica, por
la que se publica el Convenio con la Junta de Castilla y Lebn, sobre
integraciéon de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en el servicio
publico de atencion de llamadas de urgencia 112.

Habiéndose suscrito el 30 de noviembre de 2021 el Convenio entre la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn y el Ministerio del Interior,
sobre integracion de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado en el servicio publico
de atencion de llamadas de urgencia a través del numero telefénico 1-1-2, procede la
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» de dicho convenio que figura como anexo a
esta resolucion,

Madrid, 1 de diciembre de 2021.—El Secretario General Técnico, Juan Antonio
Puigserver Martinez.

ANEXO

Convenio entre la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla
y Ledén y el Ministerio del Interior, sobre integracion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en el servicio publico de atencion de llamadas de urgencia a
través del namero teleféonico 1-1-2

En Madrid, a 30 de noviembre de 2021.

REUNIDOS

De una parte, don Fernando Grande-Marlaska Gdémez, Ministro del Interior,
nombrado por Real Decreto 8/2020, de 12 de enero (BOE 11, de 13 de enero), en
representacion del Ministerio y con competencia para la suscripcion de convenios en el
uso de las atribuciones que le confiere el articulo 48.2 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Y de otra don Juan Carlos Suarez-Quifiones Fernandez, Consejero de Fomento y
Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Leodn, en virtud del nombramiento realizado
mediante Acuerdo 14/2019, de 16 de julio, del Presidente de la Junta de Castilla y Ledn,
en el ejercicio de las competencias que le confiere el articulo 26.1 a) y |) de la ley 3/2001,
de 3 de julio, del gobierno y de la administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

Ambas partes, en la representacion que ostentan, se reconocen mutua capacidad
para obligarse y convenir y

EXPONEN

Primero.

Que la Comunidad de Castilla y Leodn, de acuerdo con el articulo 71.1. 16.° de su
Estatuto de Autonomia, tiene atribuida entre las competencias de desarrollo normativo y
de ejecucion la relativa a la proteccidon civil, incluyendo en todo caso la regulacién,
planificacion y ejecucion de medidas relativas a las emergencias y la seguridad civil.

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso, mediante
redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de urgencia a través
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del numero telefénico 112, determina en su articulo 5.1 que la prestacion de dicho
servicio se llevara a cabo por las Comunidades Auténomas, estableciendo en su
articulo 2 que para garantizar la respuesta y atencion adecuada de las demandas por
parte de los ciudadanos se adoptaran las medidas necesarias en relacién con los
servicios de urgencia y se estableceran los acuerdos o convenios de colaboracion que
sean precisos cuando los servicios no sean de su titularidad.

Segundo.

Que el Decreto 23/2019, de 1 de agosto, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, en su articulo 12 apartado 2
establece que corresponde, bajo la dependencia de la Viceconsejeria de Infraestructuras
y Emergencias a la Agencia de Proteccion Civil, entre otras atribuciones, el impulso del
sistema de proteccion ciudadana de la Comunidad de Castilla y Ledn, la gestion del
servicio de atencion de llamadas de urgencia a través del numero telefonico 1-1-2 y el
impulso de las politicas de prevencion y control de riesgos.

Tercero.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2007, de 28 de marzo, de proteccién
ciudadana de Castilla y Ledn se crea, como un servicio publico, el sistema de proteccién
ciudadana de la comunidad de Castilla y Ledn para regular las actuaciones y actividades
dirigidas a la proteccion de las personas frente a los riesgos derivados de fenémenos
naturales, tecnolégicos o sociales, constituido por el conjunto de disposiciones,
procedimientos, medios y recursos que aseguren su organizacién y funcionamiento
integrado. A tal fin, la citada Ley, en su articulo 57 establece que el servicio de atencién
de llamadas de urgencia 1-1-2 sera el instrumento preferente para canalizar la prestacién
de asistencia solicitada y sera el responsable de coordinar la actuacién de los servicios
que correspondan con el objeto de obtener la mayor eficiencia y el 6éptimo
aprovechamiento de los recursos existentes.

Cuarto.

Que la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccién Civil, que el
Real Decreto 407/1992 de 24 de abril, por el que se aprueba la Norma Basica de
Proteccion Civil y el resto de la legislacion vigente en materia de proteccion civil,
establecen el marco de actuacion de los diferentes Organismos e Instituciones para
hacer frente a las diferentes emergencias.

Quinto.

Que la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
establece en el capitulo Il entre sus funciones la de garantizar la seguridad ciudadana
entre otras.

Sexto.

El Ministerio del Interior y la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente consideran
necesario establecer los sistemas y mecanismos que garanticen la participacién de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en el sistema de atencion de llamadas de
urgencia 1-1-2 para garantizar una respuesta rapida y eficaz a las demandas formuladas
por los ciudadanos en situaciones de emergencia y en el ambito competencial que se les
atribuye.
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Séptimo.

A efectos de la prestacion de servicios policiales, el Centro de Emergencias 1-1-2 de
Castilla y Ledn se constituye en é6rgano de recepcion de llamadas para su posterior
trasmision a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que tengan competencia
territorial y funcional para intervenir de conformidad con cuanto se establece en la Ley
Organica 2/1986, de 13 de marzo.

Octavo.

Que ambas partes consideran de mutuo interés, para el mejor ejercicio de sus
competencias y funciones, establecer por el presente convenio el aprovechamiento
mutuo de los recursos y experiencia de ambas instituciones.

Noveno.

Que, en virtud de cuanto antecede, con fecha 27 de julio de 2010, la Junta de Castilla
y Ledn y el Ministerio del Interior firmaron un convenio de colaboracién en el desempefio
de sus respectivas funciones y competencias.

El mencionado convenio de colaboracién se regia por lo dispuesto en sus clausulas y
en las disposiciones correspondientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, que fue derogada expresamente por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Por lo expuesto, las partes acuerdan suscribir el presente convenio que se regira por
las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

La Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y el Ministerio del Interior establecen
como objeto del presente convenio la integracion telematica de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en el Centro de Emergencias 1-1-2 de Castilla y Ledén y la
colaboracion en las actuaciones para el desempefio de sus respectivas funciones y
competencias.

Para ello se estableceran los procedimientos y métodos que se determinaran a
través de protocolos, con el fin de garantizar una respuesta y atencién adecuada a las
llamadas que se reciban en el nimero telefénico 1-1-2 y asegurar una actuacion de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado de manera rapida y eficaz y, en su caso,
coordinada con los restantes servicios publicos de urgencias.

Segunda. Compromisos del Ministerio del Interior.
El Ministerio del Interior se compromete a:

1. Disponer de los dispositivos tecnolégicos necesarios para su integracion
telematica en la Plataforma Tecnoldgica del Centro de Emergencias 1-1-2.

2. Utilizar los sistemas telematicos de la plataforma tecnoldgica como medio de
comunicacion con el Centro de Emergencias 1-1-2 de Castilla y Leodn.

3. Facilitar la informacién necesaria en el curso de la emergencia para asegurar la
coordinacion de los todos los servicios actuantes, hasta el fin de la emergencia.

4. Proporcionar informacion acerca de la operativa de gestién en la atencion de
emergencias, de manera que se facilite la cooperacion por el personal de ambas partes.

5. Proponer procedimientos que perfeccionen la colaboracién, coordinaciéon y
eficacia de la resolucion de las urgencias.
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Tercera. Compromisos de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente.
La Consejeria de Fomento y Medio Ambiente se compromete a:

1. Proveer y dotar de la correspondiente estructura técnica a su servicio de
atencion de llamadas de urgencia 112

2. Facilitar la integracién telematica a la plataforma tecnolégica del 1-1-2

3. Dar la formacién necesaria para el uso del sistema telematico de la plataforma
tecnoldgica.

4. Comunicar las incidencias que de acuerdo a las tipologias de incidentes se
establezcan, proporcionando la informaciéon de manera que se facilite la cooperacion por
el personal de ambas partes.

5. Proponer procedimientos que perfeccionen la colaboracion, coordinacién y
eficacia de la resolucion de las urgencias.

Cuarta. Consecuencias en caso de incumplimiento.

El incumplimiento de los compromisos de las partes debera ser analizado en el seno
de la comisién de seguimiento, vigilancia y control a que hace referencia el punto
siguiente. En caso de que en la citada comision no se encuentre soluciones que puedan
solventar las cuestiones planteadas como consecuencia del incumplimiento, éste sera
causa de extincion del convenio.

Quinta. Comisién de seguimiento, vigilancia y control.

1. Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del presente convenio y
de los compromisos asumidos por cada una de las partes firmantes se constituira,
cuando el convenio adquiera eficacia, una comision de seguimiento, vigilancia y control
que estara integrada por tres representantes de cada una de las partes, designados por
ellas.

a) Porla Consejeria de Fomento y Medio Ambiente:

— El titular de la Agencia de Proteccion Civil.

— El responsable de la coordinacion de los Servicios de la Agencia de Proteccion
Civil.

— Eltitular de la jefatura del Servicio del 1-1-2.

b) Por el Ministerio del Interior:

Un representante de la Delegacién del Gobierno en Castilla y Ledn.
El Jefe Regional de Operaciones de Policia Nacional.
El Jefe de Operaciones de la Xll Zona de la Guardia Civil.

2. A esta comision le correspondera el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Seguimiento, evaluacion e interpretacion de este convenio.

b) Proponer a las partes el establecimiento de los criterios técnicos, directrices
especificas, procedimientos, acuerdos o protocolos de actuacién que se consideren
necesarios en cada momento, con el fin de garantizar una respuesta y atencion
adecuada a las llamadas que se reciban en el niumero telefénico 1-1-2 y asegurar una
actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado de manera rapida y eficaz
Yy, en su caso, coordinada con los restantes servicios publicos de urgencias, para lo cual
podra crearse grupos de trabajo.

c) Proponer la resolucién de cuantas cuestiones surjan en su ejecucion.

3. La presidencia de la comisidon de seguimiento, seguimiento, vigilancia y control
correspondera de forma anual y rotativa a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y
a la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Castilla 'y Ledn.
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4. Esta comisién podra reunirse a solicitud de cualquiera de las partes y como
minimo una vez al afio. Su funcionamiento se acomodara a lo dispuesto los articulos 15
a 22 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi
como a los articulos 52 y siguientes de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la
Administracién de Castilla y Leon.

Sexta. Modificacién del convenio.

El presente convenio podra ser revisado en cualquier momento, siempre que lo
manifieste cualquiera de las partes para adaptarlo a nuevas exigencias legales o de
cualquier otra indole, o porque la experiencia del convenio haga necesaria la
modificacion de algun punto del mismo.

Dicha modificacidon, adoptada por acuerdo unanime de las partes, exigira la
suscripcion de la correspondiente adenda de modificacion del convenio.

Séptima. Causas de extincion.

Son causas de extincién del presente convenio las establecidas en el articulo 51 de
la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, siendo de aplicaciéon lo
estipulado en su articulo 52 en cuanto a los efectos de tal resolucion.

De conformidad con el articulo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, cuando por
cualquiera de las causas previstas en el convenio se produjese su extincion y existiesen
actuaciones en curso de ejecucién, las partes, a propuesta de la Comision de
Seguimiento, podran acordar su continuacién vy finalizaciéon en un plazo improrrogable a
contar desde la fecha de la resolucién del convenio.

Octava. Contraprestaciones econémicas.

Dadas las caracteristicas del presente convenio no se contempla la existencia de
contraprestaciones econdémicas entre las partes. Las actividades a desarrollar por este
convenio no implicaran ningin compromiso financiero y no supondran incremento del
gasto publico ni generaran gasto alguno extraordinario.

Los gastos que se puedan derivar de las actuaciones que se lleven a cabo en
cumplimiento del objeto de este convenio, se financiaran con cargo a los presupuestos
ordinarios de las partes en funcion de sus disponibilidades presupuestarias.

Novena. Proteccion de datos de caracter personal y confidencialidad de la informacion.

Las partes se comprometen a mantener la confidencialidad de todos los datos e
informaciones facilitados por la otra parte y que sean concernientes a la ejecucion del
objeto del presente convenio, debiendo las partes mantener dicha informacion en
reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, total o parcialmente, a ninguna
persona fisica o juridica que no sea parte del mismo, salvo en los casos y mediante la
forma legalmente previstos.

Si durante la ejecucién del presente convenio las partes tratasen datos de caracter
personal, éstas se obligan al cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos; en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; y, en lo que le sea
de aplicacion, en la Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales por parte de las autoridades competentes para fines
de prevencion, investigacion, deteccion o enjuiciamiento de infracciones penales o de
ejecucién de sanciones penales, y a la libre circulacion de dichos datos y por la que se
deroga la Decision Marco 2008/977/JAl del Consejo y la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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Décima. Vigencia.

El presente convenio, que tendra una vigencia de cuatro afos, se perfecciona con la
firma de las partes y entrara en vigor una vez inscrito en el registro electronico estatal de
organos e instrumentos de cooperacion del sector publico estatal. Sera obligatoria su
publicacién en el BOE.

En cualquier momento, antes de la finalizaciéon del plazo previsto, los firmantes del
convenio podran acordar unanimemente su prérroga por un periodo de hasta 4 afios
adicionales o su extincion.

El presente convenio podra ser denunciado por cualquiera de las partes mediante
comunicacién escrita y fehaciente a la otra con un plazo no superior a seis meses de
antelacion a la fecha en que se desee dar por terminado

Undécima. Régimen juridico y jurisdiccién competente.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, y queda sometido al régimen
juridico de los convenios, previsto en el Capitulo VI del Titulo Preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir entre las partes como consecuencia de
la ejecucién del mismo, que no pudieran solucionarse en el seno de la comision de
seguimiento, vigilancia y control, seradn resueltas ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

Duodécima. Vinculacién entre las partes.

El presente convenio no generara ningun tipo de vinculacidon contractual ni laboral
entre las partes firmantes y las personas fisicas que desempefien las actividades propias
del mismo.

Y para que conste y en prueba de conformidad, firman el presente documento, por
duplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicado en el encabezamiento.—Por el Ministerio
del Interior, el Ministro, Fernando Grande-Marlaska Goémez.—Por la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente, el Consejero, Juan Carlos Suarez-Quifiones Fernandez.
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