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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

13462 Resolucién de 26 de julio de 2021, de la Subsecretaria, por la que se aprueba
la Carta de servicios de Archivo y se actualizan las Cartas de servicios de
Administracion de Busqueda y Examen Preliminar Internacional, de
Informacién Tecnolégica, de Informacion y Atencion al Ciudadano, de
Modelos de Utilidad y de Signos Distintivos, de la Oficina Espariola de
Patentes y Marcas, O.A.

De acuerdo con el articulo 8 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado, las cartas de servicios son documentos que constituyen el instrumento a través
del cual los érganos, organismos y entidades de la Administracion General del Estado
informan a los ciudadanos y usuarios sobre los servicios que tienen encomendados,
sobre los derechos que les asisten en relacién con aquellos y sobre los compromisos de
calidad en su prestacion.

El articulo 11.1 de la citada disposicion establece que las cartas de servicios y sus
posteriores actualizaciones seran aprobadas por resolucion del Subsecretario del
departamento al que pertenezca el 6érgano o esté adscrito el organismo proponente.

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el citado Real Decreto 951/2005,
de 29 de julio, la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, organismo auténomo adscrito
al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de la Subsecretaria de este
departamento, segun el Real Decreto 998/2018, de 3 de agosto, por el que se desarrolla
la estructura organica basica del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, ha
propuesto la actualizacion de cuatro cartas de servicios de la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas que se refieren a la Administracion de Busqueda y Examen Preliminar
Internacional, la Informacion Tecnoldgica, la Informacién y Atencién al Ciudadano y los
Modelos de Utilidad, asi como la aprobacién de la Carta de Servicios de Archivo.

Visto los informes favorables de la Direccion General de Gobernanza Publica del
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, de fechas 21 de junio de 2021, 25 de
junio de 2021 y 29 de junio de 2021, en relacién con estas propuestas de cartas de
servicios, en virtud de las competencias que le atribuye el articulo 11.1 del Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio,

Esta Subsecretaria ha resuelto:

Primero.

Aprobar la Carta de Servicios de Archivo propuesta por la Oficina Espafolada
Patentes y Marcas para el periodo 2021-2024, que tendra vigencia a partir del dia
siguiente a la publicacion de esta resolucién en el «Boletin Oficial del Estado».

Segundo.

Aprobar la actualizaciéon de las cuatro cartas de servicios propuestas por la Oficina
Espanola de Patentes y Marcas que son: la Carta de Servicios de Administracion de
Busqueda y Examen Preliminar Internacional, la Carta de Servicios de Informacion
Tecnoldgica, la Carta de Servicios de Informacién y Atencion al Ciudadano y la Carta de
Servicios de Modelos de Utilidad para el periodo 2021-2024, que tendra vigencia a partir
del dia siguiente a la publicacién de esta resolucién en el «Boletin Oficial del Estado».
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Tercero.

Las citadas cartas de servicios deberan estar disponibles en la sede electronica de la
Oficina Espanola de Patentes y Marcas, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos. Asimismo, se remitird al Punto de acceso general de la Administracion
General del Estado (PAG), con el fin de garantizar el acceso a esta informacién por parte
de los ciudadanos y usuarios.

Madrid, 26 de julio de 2021.—El Subsecretario del Ministerio de Industria Comercio y
Turismo, Pablo Garde Lobo.
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