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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA

660 Orden TFP/16/2021, de 11 de enero, por la que se convocan el proceso de
Reconocimiento del nivel de excelencia y los Premios a la Calidad e
Innovacién en la Gestién Puablica, X1V edicion.

La Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre, por la que se establecen las bases
reguladoras del Programa de Reconocimiento del Marco General para la Mejora de la
Calidad en la Administracion General del Estado, establecido por Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, persigue dotar de coherencia interna y mejorar la
capacidad de gestion de dicho programa, previendo en una norma conjunta las bases
reguladoras para participar en sus dos subprogramas:

1. Subprograma Reconocimiento a la Excelencia.
2. Subprograma Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestién Publica.

a) El Premio a la Excelencia en la Gestion Publica.
b) EI Premio a la Innovacion en la Gestidon Publica.
c) El Premio Ciudadania.

La Orden citada, dispone que las solicitudes de participacion en los subprogramas de
Reconocimiento a la Excelencia y de los Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestion
Plblica se convocaran anualmente por orden de la persona titular del Ministerio de
Politica Territorial y Funcion Publica.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto. Convocatoria del Reconocimiento a la Excelencia y de los Premios a
la Calidad e Innovacién en la Gestion Publica, XIV edicion.

1. Se convoca el Reconocimiento a la Excelencia en la Gestiéon Publica y el Premio
a la Excelencia en la Gestion Publica, conforme a las bases que figuran en la Orden
TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

2. Se convoca el Premio a la Innovacion en la Gestion Publica, conforme a las
bases que figuran en la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

3. Se convoca el Premio Ciudadania, conforme a las bases que figuran en la Orden
TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2 de la Orden TFP/967/2019, de 18 de
septiembre, lo establecido en la presente Orden sera aplicable a los érganos y unidades
administrativas de la Administracién General del Estado, de las administraciones de las
Comunidades Auténomas, y de las entidades que integran la Administracién Local y de
las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla. Asimismo, sera de aplicacién a los
organismos publicos y entidades de derecho publico dependientes y vinculados a todas
ellas, y a las Universidades publicas.

Articulo 3. Tramitacion electronica.

1. Las solicitudes de participacion se realizaran en la sede electrénica: https://
sede.administracionespublicas.gob.es/.
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2. Para todos los procedimientos, la solicitud debera iniciarse con el certificado
electrénico de la persona de contacto designada al efecto para este proceso por el
maximo responsable de la organizacién, y debe ir acompafada por un documento
declarativo de dicha designacion, firmado por el maximo responsable de la organizacion,
que se anexara en la sede electronica, en formato PDF, segun el modelo anexo |
disponible en formato Word en la pagina web del Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica, al que se puede acceder a través del siguiente enlace: https:/
www.mptfp.gob.es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/calidad/reconocimiento/
certificaciones.html.

No sera necesario adjuntar dicho documento declarativo en el caso de que el
solicitante (persona de contacto) sea el propio responsable maximo de la organizacion.

3. Las solicitudes podran presentarse en la sede electronica hasta el 15 de marzo
de 2021.

Articulo 4. Subprograma de Reconocimiento a la Excelencia y Premio a la Excelencia
en la Gestién Publica.

1. El proceso de tramitacion del Subprograma de Reconocimiento a la Excelencia y
Premio a la Excelencia en la Gestion Publica se articulara en dos fases:

I. La Certificacion del nivel de Excelencia.
Il. El Premio a la Excelencia en la Gestién Publica.

2. La solicitud de participacion en el proceso se realizara en la sede electrénica, a través
de los procedimientos de Calidad en las Administraciones Pubicas, «Programa de
Reconocimiento: Premios y Certificaciones». https://sede.administracionespublicas.gob.es/
procedimientos/index/categoria/50.

Articulo 5. Cetrtificacion del nivel de excelencia.

1. Podran solicitar certificacion del nivel de excelencia aquellas organizaciones
publicas que se hayan autoevaluado en 2020, o a lo sumo, en 2019 conforme a los
modelos de referencia que se sefialan en el articulo 3.2 de la Orden TFP/967/2019,
de 18 de septiembre.

Estos modelos se encuentran disponibles en la siguiente direccion de Internet: http://
www.mptfp.gob.es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/calidad/Metodolog-as-y-
Guias.html.

En la solicitud, presentada, se indicard claramente el modelo y nivel de excelencia,
de entre los modelos aludidos, en el que la organizacion solicitante aspira a ser
reconocida, asi como si desea ser candidata al Premio a la Excelencia en la Gestion
Publica, en caso de ser certificada con 400 o mas puntos.

La solicitud, se realizara en la sede electronica, en el procedimiento de
Reconocimiento del Nivel de Excelencia y Premio de Excelencia: https://
sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/50.

2. En la solicitud se anexaran, en formato PDF, los siguientes documentos, que
deberan contener la informacion acreditativa que se explicita a continuacion:

a) Informe de la autoevaluacion, incluyendo:

i. Modelo de excelencia utilizado.

ii. Personal implicado: Composicion del equipo o equipos de autoevaluacion
(nombres y puestos), asi como de ofras personas de la organizacion que hayan
intervenido en el proceso de autoevaluacion.

iii. Calendario: Especificar las fechas de comienzo y finalizaciéon de la
autoevaluacion.
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iv. Puntuaciones obtenidas en las autoevaluaciones, tanto globales como
desglosadas por criterios y sub-criterios, para los Modelos EFQM y CAF y por ejes en el
Modelo EVAM.

v. Cualquier ofra informacion de interés relacionada con la autoevaluacion, como
consultorias, asistencias técnicas u otros reconocimientos obtenidos.

vi. Formulario EFQM /CAF o cuestionario EVAM cumplimentado.

En cualquier caso, la organizacién debera guardar otros registros detallados de la
evaluacion: Por ejemplo, actas de reuniones celebradas durante la autoevaluacién
(incluyendo fecha de celebracién, participantes y asuntos tratados), que deberan
ponerse a disposicion de la Direccion General de Gobernanza Publica por si fuera
necesario.

b) Informe de validacion de los registros de la autoevaluacion emitido por:

i. En el caso de autoevaluaciones realizadas conforme al Modelo EFQM, un
licenciatario autorizado de dicho modelo, indicando su nimero de licencia. Si se trata de
organizaciones de la Administracion General del Estado, el licenciatario debera estar
adscrito a la Inspeccion General de Servicios o unidad analoga del Departamento
correspondiente.

ii. En el caso de autoevaluaciones realizadas con arreglo al Modelo CAF o al EVAM
la validacién sera realizada, para las organizaciones de la Administracion General del
Estado, por la Inspeccion General de Servicios o unidad analoga y para las
organizaciones de otras Administraciones por la unidad analoga que consideren
adecuada.

c) Memoria EFQM/CAF o Plan de Mejora EVAM:

i. Para la certificacion segun el Modelo EFQM, o Modelo CAF, una Memoria
descriptiva de la gestion y resultados de la organizacién, cuyas especificaciones se
encuentran en el anexo 1 de esta Orden.

ii. Para cualquiera de los niveles del Modelo EVAM: un Plan de Mejora, segun el
formulario incluido en la «Guia del Programa de Reconocimiento».

Los formatos, en PDF para documentar la informacion mencionada pueden
encontrarse en la «Guia del Programa de Reconocimiento»: https:/
www.mptfp.gob.es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/calidad/reconocimiento.html.

3. Aquellas organizaciones que reunan todas las condiciones de participaciéon
exigidas y hayan formalizado su solicitud en el plazo previsto, recibiran el 18 de marzo
de 2021 como fecha limite, comunicacién de su admision, asi como requerimiento para
el pago del precio publico al que se refiere el articulo 15 y la disposicion transitoria
segunda de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre por parte de la Direccion
General de Gobernanza Publica.

Si la solicitud no reune los requisitos sefalados, la Direccion General de Gobernanza
Publica requerira a la organizacion interesada para que, en un plazo de diez dias habiles
siguientes subsane la falta, conforme a lo previsto en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4. La documentacion presentada en la solicitud sera evaluada conforme a lo
previsto en el articulo 5 de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

5. Laresolucion certificando el nivel de excelencia por parte de la Direccién General
de Gobernanza Publica se tramitara conforme a lo previsto en el articulo 6 de la Orden
TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

Se hara publica la relacion de organizaciones que hayan obtenido certificacion de
excelencia al amparo de esta convocatoria: https://www.mptfp.gob.es/portal/
funcionpublica/gobernanza-publica/calidad/reconocimiento/certificaciones/
organizaciones.html.
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Articulo 6. Premio a la Excelencia en la Gestiéon Publica.

1. La Direccién General de Gobernanza Publica notificara a las organizaciones que
hayan sido certificadas conforme al articulo anterior con una puntuacién superior a 400
puntos, y asi lo hayan manifestado en su solicitud, su acceso, a la segunda fase
consistente en el Premio a la Excelencia en la Gestion Publica.

No podran optar al Premio aquellas organizaciones que hayan sido ganadoras del
mismo, no asi de accésit o mencién especial, en cualquiera de las tres convocatorias
anteriores.

Asimismo, la Direccién General de Gobernanza Publica seleccionara las organizaciones
que, aunque no hayan alcanzado dicha puntuacién, puedan ser candidatas a la mencion
especial contemplada en el articulo 12.2 de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

La Direccion General de Gobernanza Publica elaborara un informe para el Jurado,
con los resultados de la evaluacion de todas las candidaturas.

2. Ademas, excepcionalmente, de conformidad con la disposicidn transitoria tercera
de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre, podran presentar su solicitud de
participacion directa en la convocatoria del Premio a la Excelencia en la Gestidon Publica,
aquellas organizaciones que, ya se encontraran en posesion de una certificacion CAF o
EFQM + 400 o + 500 de la Direccién General de Gobernanza Publica, de AEVAL, del
Club Excelencia en Gestion via Innovacién o de cualquier otra entidad reconocida que
promueva la excelencia, vigente en la fecha de entrada en vigor de esta Orden.

Estas solicitudes deberan cursarse en sede electrénica, segun estipula el articulo 3
de esta Orden, y acompafarlas de la Memoria a la que se refiere el articulo 5.2.c) de
esta Orden. En dichos casos se producira la visita de evaluacion prevista en el articulo 5
de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre, y las organizaciones recibiran un
informe de retorno de la Direccién General de Gobernanza Publica.

3. La valoracion y resolucién del Premio a la Excelencia en la Gestion Publica se
producira conforme a lo previsto en el capitulo IV de la Orden TFP/967/2019, de 18 de
septiembre. A tal efecto, por la persona titular de la Direccién General de Gobernanza
Plblica se designara un Jurado que estara constituido por un maximo de siete y un
minimo de cinco miembros.

Articulo 7. Premio a la Innovacién en la Gestién Publica.

1. La solicitud para presentarse al Premio a la Innovacion en la Gestién Publica,
acompafada de la Memoria elaborada conforme a las indicaciones del anexo 2.1 de esta
Orden, se realizara en la sede electronica, en el procedimiento de Premio a la Innovacién
en la Gestion Publica: https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/
portada/idp/152.

2. No se podra presentar la misma practica que en la edicién anterior, salvo que en
la nueva memoria se presenten cambios sustanciales que la modifiquen claramente,
tanto en sus fines como en su contenido material, estructura por criterios y evidencias.

Tampoco se permitira que la misma practica se presente a dos modalidades en la misma
edicion, es decir al Premio innovacién y al Premio ciudadania, por lo que la organizacion
debera escoger cuidadosamente la modalidad més adecuada para su candidatura.

3. Aquellas organizaciones que reunan todas las condiciones de participaciéon
exigidas y hayan formalizado su solicitud en el plazo previsto, recibiran 18 de marzo
de 2021 como fecha limite comunicacion de su admision, por parte de la Direccidn
General de Gobernanza Publica.

Si la solicitud no reune los requisitos sefialados, la Direccion General de Gobernanza
Pudblica requerira a la organizacion interesada para que, en un plazo de diez dias,
subsane la falta, conforme a lo previsto en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4. La evaluacion de candidaturas admitidas y la concesién del Premio a la
Innovacion en la Gestion Publica XIV edicion se efectuaran segun los criterios recogidos
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en el anexo 2.2 de esta Orden y de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 de la Orden
TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

5. La valoracion y resolucion del Premio se producira conforme a lo previsto en el
capitulo IV de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre. A tal efecto, por la persona
titular de la Direccion General de Gobernanza Publica se designara un Jurado que estara
constituido por un maximo de siete y un minimo de cinco miembros.

Articulo 8. Premio Ciudadania.

1. La solicitud para presentarse al premio Ciudadania, acompafada de la Memoria
elaborada conforme a las indicaciones del anexo 3.1de esta Orden, se realizara en la
sede electronica, en el procedimiento de Premio de Ciudadania. https:/
sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/146.

2. No se podra presentar la misma practica que en la edicién anterior, salvo que en
la nueva memoria se presenten cambios sustanciales que la modifiquen claramente,
tanto en sus fines como en su contenido material, estructura por criterios y evidencias.

Tampoco se permitira que la misma practica se presente a dos modalidades en la misma
edicién, es decir al Premio innovacion y al Premio ciudadania, por lo que la organizacion
debera escoger cuidadosamente la modalidad mas adecuada para su candidatura.

3. Aquellas organizaciones que reunan todas las condiciones de participacion
exigidas y hayan formalizado su solicitud en el plazo previsto, recibiran 18 de marzo
de 2021, como fecha limite comunicacién de su admisién, por parte de la Direccion
General de Gobernanza Publica.

Si la solicitud no reune los requisitos sefalados, la Direccion General de Gobernanza
Pdblica requerira a la organizacion interesada para que, en un plazo de diez dias,
subsane la falta, conforme a lo previsto en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4. La evaluaciéon de candidaturas admitidas y la concesién del Premio Ciudadania XIV
edicion se efectuaran segun los criterios recogidos en el anexo 3.2de esta Orden y de
acuerdo con lo previsto en el articulo 10 de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

5. La valoracion y resolucion del Premio se producira conforme a lo previsto en el
capitulo IV de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre. A tal efecto, por la persona
titular de la Direccion General de Gobernanza Publica se designara un Jurado que estara
constituido por un maximo de siete y un minimo de cinco miembros.

Articulo 9. Plazo de resolucion.

El plazo maximo para resolver los Premios sera de seis meses desde la fecha de
entrada en vigor de esta Orden.

Articulo 10. Ordenacién de los procesos.

Las funciones de gestion de esta convocatoria seran desarrolladas por la Direccion
General de Gobernanza Publica.

Disposicién adicional unica. Jurado.

De conformidad con lo previsto en el articulo 11 de la Orden TFP/967/2019, de 18 de
septiembre, y en funcion del nimero de candidaturas u otras circunstancias, podra
constituirse un Jurado conjunto, con un maximo de diez y un minimo de siete miembros
designados por la persona titular de la Direccion General de Gobernanza Publica para
valorar varios de los Premios convocados.
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Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 11 de enero de 2021.—La Ministra de Politica Territorial y Funcién Publica,
P. D. (Orden TFP/747/2020, de 28 de julio), el Secretario de Estado de Politica
Territorial y Funcién Publica, Francisco Hernandez Spinola.

ANEXO 1

Especificaciones de la Memoria para solicitar la certificacion del nivel de
excelencia EFQM (2013) o CAF (2013 o 2020) y optar al Premio a la Excelencia en la
Gestion Publica XIV edicion

1. Contenido y paginas.
1.1 En caso de presentar una Memoria clasica (Modelo EFQM o CAF):

— La totalidad del documento no debera superar las 76 paginas, ademas de la
portada.

— Portada (una pagina): nombre completo de la organizacion y acrénimo reconocido,
en su caso.

— Indice general de contenidos (una pagina).

— Presentacion de la organizacién, incluyendo funciones y actividades, estructura
organica, proceso hacia la excelencia y principales servicios (maximo cuatro paginas).

— Cuerpo del documento, describiendo el funcionamiento de la organizacion segun
todos y cada uno de los criterios y subcriterios del Modelo EFQM («formato clasicoy,
maximo 70 paginas) o del Modelo CAF.

— No se tendran en cuenta a la hora de su evaluacién las paginas que excedan de
las indicadas para este apartado.

— Anexo: Relacion de siglas y acronimos empleados.

1.2 En caso de presentar una Memoria conceptual (Modelo EFQM):

— La totalidad del documento no debera superar las 35 paginas ademas de la
portada, indice y relacién de acrénimos o siglas.

— Indice general de contenidos (una pagina).

— Informacién clave (seis paginas).

— Agentes Facilitadores (quince paginas).

— Resultados (catorce paginas).

— Se podra incluir un anexo, con documentacion original de la organizacién en formato
PDF al final de la Memoria que no podra exceder de las 50 paginas, ademas de la portada.

1.3 En ambos casos la Memoria debera reflejar los resultados de la gestion
correspondiente, al menos, a los cuatro ultimos afios y, entre ellos, la gestion de la
organizacion en los correspondientes a 2019 y 2020.

2. Configuracion. La Memoria se confeccionara en soporte electrénico. Este soporte
electrénico contendra la Memoria en archivo PDF («Acrobat») y tendra un tamafio
maximo de 10 Mb.

3. Presentacion y soporte. La Memoria se adjuntara a la solicitud, a través de la
sede electrénica: https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/
categoria/50

4. Elementos de apoyo. Para facilitar la redaccion de la Memoria, la Direccion
General de Gobernanza Publica proporcionara a los candidatos la documentacion de
apoyo para la elaboracion de la Memoria de presentacién al Reconocimiento a la
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Excelencia que estara disponible como anexo de la «Guia del Programa de
Reconocimiento» en:

https://www.mptfp.gob.es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/calidad/
reconocimiento.html

ANEXO 2.1

Especificaciones de la Memoria del Premio a la Innovacién en la Gestiéon Publica
XIV edicion

1. Contenido y paginas.

1.1 Portada (una pagina): nombre completo de la organizacién y acrénimo
reconocido, en su caso, y nombre de la practica (maximo 100 caracteres).

1.2 indice general de contenidos (una pagina).

1.3 Resumen ejecutivo (una pagina).

1.4 Presentacion de la organizacion, incluyendo funciones y actividades, estructura
organica y principales servicios prestados y, en su caso, relacion de siglas o acronimos
utilizados (maximo dos paginas).

1.5 Cuerpo del documento descriptivo de la practica desarrollada ordenando sus
epigrafes segun los criterios que figuran en el anexo 2.2, maximo 25 paginas. La
totalidad del documento no debera superar las treinta paginas. No se tendran en cuenta
a la hora de su evaluacion las paginas que excedan de las indicadas para este apartado.

1.6 Las memorias que no se ajusten a los epigrafes y contenido de los criterios de
evaluacién que figuran en el anexo 2.2 seran excluidas del proceso de evaluacion si no
son subsanadas segun lo previsto en el articulo 7.3

2. Configuracion. La Memoria se confeccionara en soporte electrénico. El soporte
electrénico contendra la Memoria en archivo PDF («Acrobat») y tendra un tamafio
maximo de 10 Mb.

3. Presentacion y soporte. La Memoria debera presentarse en la sede electronica:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/50

4. Elementos de apoyo. Para facilitar la redaccion de la Memoria, la Direccién
General de Gobernanza Publica proporcionara a los candidatos la documentacién de
apoyo para la elaboracion de la Memoria de presentacion al Premio a la Innovacion en la
Gestion Publica XIV edicion, incluida como anexo en la «Guia del Programa de
Reconocimiento» en: https://www.mptfp.gob.es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/
calidad/reconocimiento.html.

ANEXO 2.2

Criterios para la valoracién de candidaturas al Premio a la Innovacion en la Gestién
Publica XIV edicién

La evaluacién de las candidaturas del Premio a Innovacion en la Gestion Publica XIV
edicion se realizara teniendo en cuenta las evidencias mostradas en la Memoria,
destinadas a exponer iniciativas innovadoras que se traduzcan en:

a) Un incremento, cuantitativo o cualitativo de los resultados de la organizacién en
la provisién de servicios nuevos o significativamente mejorados, ya sea en cuanto a sus
caracteristicas, finalidad, nuevas funciones o facilidad de uso, en comparacién con los
servicios existentes.

b) Métodos de gestion nuevos o mejorados técnica u organizativamente en comparacion
con los existentes; funciones de apoyo a los procesos de la organizacion destinados a proveer
de servicios internos o a los ciudadanos; sistemas innovadores destinados al aprovechamiento
de las opiniones o sugerencias de los empleados para la mejora de los servicios o procesos
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internos; nuevos métodos destinados a redisefiar o innovar en la planificacién e implantacion
de procesos, o bien programas de cooperacion o colaboracién con otras organizaciones para
evitar duplicidades o mejorar la eficiencia de las organizaciones.

c) Respuestas creativas e innovadoras frente a los retos planteados a la
organizacioén por la pandemia COVID-19.

Para la valoracién de dichas evidencias se tomaran en consideracion los siguientes
criterios de evaluacion:

1. Creatividad y conocimiento: aplicacion de la creatividad y el conocimiento de las
personas de la organizacion a la definicion e implantacion de:

1.1 Servicios publicos (0 medios para su prestacion) orientados a los ciudadanos-
usuarios y de caracter novedoso o sustantivamente mejorados respecto de los
existentes. Asimismo, aprovechamiento de las opiniones o sugerencias de los
ciudadanos-usuarios para la mejora de los servicios. Respuesta a las necesidades
generadas por COVID-19.

1.2 Procesos internos de caracter novedoso o sustantivamente mejorado respecto
de los existentes. Especificamente, medidas novedosas de reorganizacion del trabajo
como consecuencia de COVID-19.

2. Transferibilidad y difusion: capacidad de la practica innovadora de ser aplicada o
adaptada y compartida con otras organizaciones. Acciones de benchmarking,
organizaciones que han reproducido la practica, esfuerzo en la difusion: publicacién de la
practica, elaboracion de guias, empleo de formatos de libre acceso, impacto en los
medios de comunicacion.

3. Complejidad: complejidad y magnitud del problema y de la practica implantada
para solucionarlo en términos de aspectos técnicos. Grado de complejidad afadido
debido al entorno VUCA (volatil, incierto, cambiante y ambiguo), generado por la
pandemia COVID 19.

4. Eficacia: grado de consecucion de los objetivos perseguidos con la practica
innovadora. Grado de cumplimiento de los objetivos planteados en relacion con los
desafios COVID-19.

5. Eficiencia: aprendizaje destinado a la optimizacién de procesos y recursos
financieros, tecnoldgicos y materiales. Coste beneficio/efectividad de la practica.
Cuantificacion de los ahorros producidos. En su caso, retorno de la inversion.

6. Impacto.

6.1 En los ciudadanos-usuarios: efectos de la practica innovadora en los usuarios
de los servicios o en otros grupos de interés. Magnitud de la poblacién beneficiada,
dentro de su ambito de actuacion. Beneficios obtenidos por los usuarios (tales como
reduccion de tiempos, tramites, costes, facilidad de uso, etc.). Repercusion en la mejora
de la satisfaccion de los ciudadanos-usuarios. Efectos en la economia y el empleo de la
comunidad en la que opera la organizacién. Impacto en la consecucidon de avances
ligados a los ODS y la Agenda 2030.

6.2 En la Administracién: efectos de la practica innovadora en los procesos de la
organizacién o en otras organizaciones publicas, en las politicas o programas publicos
en que se inscribe y en los planes, programas y resultados clave de la organizacion.
Incorporacion de los ODS a la estrategia y planificacion de la organizacion. La practica
esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

7. Sostenibilidad: nivel de consolidacion o institucionalizacion de la practica
innovadora en términos temporales, presupuestarios y de mantenimiento frente a
cambios del entorno organizativo, institucional, politico, econémico, social o sanitario
(COVID-19).
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ANEXO 3.1

Especificaciones de la Memoria del Premio Ciudadania XIV edicion
1. Contenido y paginas.

1.1 Portada (una pagina): Nombre completo de la organizacién y acrénimo
reconocido, en su caso, y nhombre de la practica (maximo 100 caracteres).

1.2 indice general de contenidos (una pagina).

1.3 Resumen ejecutivo (una pagina).

1.4 Presentacion de la organizacion, incluyendo funciones y actividades, estructura
organica y principales servicios prestados y, en su caso, relacion de siglas o acréonimos
utilizados (maximo dos paginas).

1.5 Cuerpo del documento descriptivo de la practica desarrollada ordenando sus
epigrafes segun los criterios que figuran en el anexo 3.2, maximo veinticinco paginas. La
totalidad del documento no debera superar las treinta paginas.

No se tendran en cuenta a la hora de su evaluacion las paginas que excedan de las
indicadas para este apartado.

1.6 Las memorias que no se ajusten a los epigrafes y contenido de los criterios de
evaluacion que figuran en el anexo 3.2 seran excluidas del proceso si no son
subsanadas en el plazo previsto en el articulo 8.3.

2. Configuracion. La Memoria se confeccionara en soporte electrénico. El soporte
electronico contendra la Memoria en archivo PDF («Acrobat») y tendra un tamafio
maximo de 10 Mb.

3. Presentacion y soporte. La Memoria debera presentarse en la sede electronica:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/
50Elementos de apoyo.

4. Elementos de apoyo. Para facilitar la redaccion de la Memoria, la Direccion
General de Gobernanza Publica proporcionara a los candidatos la documentacién de
apoyo para la elaboracion de la Memoria de presentacion al Premio Ciudadania XIV
edicién, incluida como anexo en la «Guia del Programa de Reconocimientoy,
disponible en: https://www.mptfp.gob.es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/
calidad/reconocimiento.html.

ANEXO 3.2
Criterios para la valoracion de candidaturas al Premio Ciudadania XIV edicion

La evaluacion de las candidaturas del Premio Ciudadania XIV edicion se realizara
teniendo en cuenta las evidencias mostradas en la Memoria, destinadas a exponer la
calidad e impacto en la ciudadania de iniciativas de:

a) Mejora en los sistemas de relacién con los ciudadanos.

b) Mayor participacion de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones, en
el disefo e implantacién de servicios publicos o en la mejora de los existentes.

c) Mejora de la transparencia de las instituciones publicas y de la rendicién de
cuentas.

d) Contribucién al fortalecimiento de la integridad y de los valores éticos de las
organizaciones publicas.

Para la valoracion de dichas evidencias se tomaran en consideracion los siguientes
criterios de evaluacion:

1. Creatividad y conocimiento: Aplicacién de la creatividad y el conocimiento de las
personas de la organizacion y de la sociedad civil al disefio e implantacion de iniciativas
que generen cambios en la relacién con los ciudadanos, en la prestacion de servicios o
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que introduzcan mejoras en la misma. Respuesta a las necesidades generadas por
COVID-19.

2. Participacion: participacion de la ciudadania y grupos de interés afectados en el
disefio e implantacion de la iniciativa. Medidas favorecedoras de la participaciéon para
buscar soluciones frente a COVID-19.

3. Transferibilidad y difusion: capacidad de la practica de ser aplicada o adaptada y
compartida con otras organizaciones. Acciones de «benchmarking». Organizaciones
que han reproducido la practica. Esfuerzo difusor: publicacion de la practica, elaboracién
de guias, funcionamiento mediante plataformas abiertas que impulsen el empleo de
formatos de libre acceso, impacto en los medios de comunicacion. Niveles de éxito en la
participacion civica en su contexto.

4. Complejidad y Colaboracion: complejidad y magnitud del problema y de la
practica implantada: Involucracion de las distintas areas o unidades de la organizacion,
de los grupos de interés, de otras organizaciones publicas, entidades sociales o
econdémicas. Grado de complejidad afadido debido al entorno VUCA (volatil, incierto,
cambiante y ambiguo).

5. Eficacia y eficiencia: grado de consecucion de los objetivos perseguidos con la
practica; aprendizaje destinado a la optimizacion de procesos y recursos. Grado de
cumplimiento de los objetivos planteados en relacién con los desafios COVID-19.
Aprendizaje destinado a la optimizaciéon de procesos y recursos financieros, tecnolégicos
y materiales. Coste beneficio/efectividad de la practica. Cuantificacion de los ahorros
producidos. En su caso, retorno de la inversion.

6. Impacto: efectos de la practica en la ciudadania. Magnitud de la poblacién
beneficiada, beneficios obtenidos y repercusion en la mejora de la satisfaccién de los
ciudadanos.

La practica «contribuye al cumplimiento de los ODS» y «esta integrada en» la
Agenda 2030 a través de una serie de politicas palanca que aceleren el cumplimiento de
dichos objetivos.

7. Sostenibilidad: nivel de consolidacion o institucionalizacién de la practica en
términos temporales, presupuestarios y de mantenimiento frente a cambios del entorno
organizativo, institucional, politico, econdmico, social o sanitario (COVID-19).
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