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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

11676 Resolucién de 21 de septiembre de 2020, de la Direccion General de
Diversidad Familiar y Servicios Sociales, por la que se publica el Convenio
con la Comunidad Auténoma de Canarias, para la difusion e implantacién del
Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales, su aplicacion
informatica y el intercambio de informacion.

Con fecha 17 de septiembre de 2020 se ha suscrito el convenio entre el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y Comunidad Auténoma de Canarias.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, una vez inscrito en el Registro
Electronico Estatal de Instrumentos de Cooperacion, procede la publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado» de dicho Convenio, que figura como anexo a esta
Resolucién.

Madrid, 21 de septiembre de 2020.—La Directora General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales, Patricia Bezunartea Barrio.

ANEXO

Convenio para la difusidon e implantacion de SIUSS y su aplicaciéon informatica, y el
intercambio de informacion, entre el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Canarias

En Madrid, a 17 de septiembre de 2020.

REUNIDOS

De una parte dofia Patricia Bezunartea Barrio, Directora General de Diversidad
Familiar y Servicios Sociales del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,
nombrada mediante Real Decreto 461, de 12 de marzo (BOE numero 65, del 13) en
nombre y representacion del citado Ministerio, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado decimocuarto de la Orden DSA/383/2020, de 29 de abril, de fijacién de limites
de gasto y de delegacion de competencias., y en virtud del Real Decreto 452/2020, de 10
de marzo de 2020, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030 y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de
enero, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
ministeriales (BOE num. 25 del 29).

Y de otra dofia Noemi Santana Perera, Consejera de Derechos Sociales, Igualdad,
Diversidad y Juventud, nombrada por Decreto 121/2019, de 17 de julio, del Presidente,
por el que se nombra a los Consejeros y Consejeras del Gobierno de Canarias, en
nombre y representacion de la citada Comunidad Auténoma, en virtud de su cargo y de
las facultades que le confiere el Decreto 119/2019, de 16 de julio, del Presidente, por el
que se determinan el nimero, denominacion y competencias de las Consejerias.
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Ambas partes intervinientes en la representacion y con las facultades que sus
respectivos cargos les confieren, reconociéndose mutuamente capacidad y legitimacion
para obligarse y convenir, y al efecto

MANIFIESTAN

Que el Ministerio de Asuntos Sociales y el Comunidad Auténoma de Canarias,
firmaron con fecha 6 de mayo de 1994, un Convenio de cooperacién sobre el Sistema de
Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

Que, conforme a lo indicado en la clausula primera del citado convenio, el Ministerio
de Asuntos Sociales concede al Comunidad Auténoma de Canarias la licencia de uso
para la utilizacién de los programas informaticos, dentro del ambito de la Administracion
Autonémica y las Corporaciones Locales de su territorio.

Que tal como sefala la clausula segunda del citado Convenio, la Comunidad
Auténoma de Canarias enviaria en soporte informatico al Ministerio de Asuntos Sociales,
la informaciéon recabada mediante esta aplicacion e individualizada por expedientes, en
su ambito territorial, excluidos los datos de identificacion de los usuarios.

Que el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, en virtud de sus
competencias que le vienen atribuidas por el Real Decreto 452/2020 de 10 de marzo
de 2020, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de
enero, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
ministeriales (BOE num. 25, del 29) y de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica 1/2018, de 5 de Noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Auténoma de Canarias y que le confiere competencias en materia de
Servicios Sociales.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico y en el articulo 140 de la citada Ley,
sobre las relaciones que deben regir entre las administraciones publicas, las partes
firmantes desean formalizar el presente Convenio, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del Convenio.

Constituye el objeto del presente Convenio, la colaboracion entre el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Canarias para la
difusién e implantacion de SIUSS y su aplicacion informatica, y el intercambio de
informacion.

Segunda. Obligaciones de las partes.

El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 concede a la Comunidad
Auténoma de Canarias la licencia de uso para la utilizacién de la aplicacion informatica
SIUSS, en entorno Web, dentro del ambito de la Administracion Autondmica y las
Corporaciones Locales de su territorio.

La Comunidad Auténoma de Canarias se compromete a la difusién e implantacién de
SIUSS en las Corporaciones Locales de su territorio, dando acceso al programa
informatico.

Asimismo, se compromete a enviar anualmente, al Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, y, a efectos exclusivamente estadisticos, la informacién necesaria para la
explotaciéon de los datos, mediante descargas de los mismos, adaptadas a la ultima
version de la Interfaz SIUSS Web de Explotacion de Datos. Dicha informacién se referira
a la disponible en la Comunidad de todas las Unidades de Trabajo Social y Centros de
Servicios Sociales que no utilicen SIUSS como herramienta de gestion para los servicios
sociales comunitarios municipales.
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El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 podra realizar explotaciones de la
informacion que se le facilita y publicarlas, adoptando las medidas técnicas y
organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una
persona fisica identificada o identificable.

Tercera. Responsable del tratamiento.

Que la citada Comunidad Auténoma es responsable del tratamiento de los datos y de
acuerdo con lo indicado en el articulo 28 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y
teniendo en cuenta los elementos enumerados en los articulos 24 y 25 del Reglamento
(UE) 2016/679, determinaran las medidas técnicas y organizativas apropiadas que
deben aplicar a fin de garantizar y acreditar que el tratamiento es conforme con el citado
reglamento, con la citada ley organica, sus normas de desarrollo y la legislacién sectorial
aplicable.

Cuarta. Encargado del tratamiento.

En observancia de lo dispuesto en el Reglamento UE 2016/679, de 27 de abril y de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, el Encargo de Tratamiento suscrito entre el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y el Departamento de Derechos
Sociales se regira por las instrucciones al encargado del tratamiento

1. Objeto del encargo e idoneidad del Encargado:

El objeto del encargo es el alojamiento en los servidores del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 (Encargado) de la informacion contenida en el fichero «Sistema
de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (en adelante, SIUSS)».

La actividad de alojamiento de los datos conlleva la realizacién de tareas de backup y
cuantos servicios adicionales resulten necesarios para que el Departamento de
Derechos Sociales de la Comunidad Auténoma (Responsable) pueda usar, cargar y
explotar la informacién en ella contenida en todo momento.

La idoneidad del Encargado, a los efectos del articulo 28 del citado RGPD y de la
Ley Organica 3/2018, se basa en la declaracién de reunir las garantias que exige la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

2. Identificacion de los datos personales afectados/tratados:

En el entorno SIUSS se fratan, evaltan y analizan los datos relativos a los usuarios
de los servicios sociales prestados por profesionales en el ambito de la Comunidad
Auténoma.

3. Duracion:

El encargo de tratamiento tendra la misma duracién que el Convenio que trae causa,
finalizando en el momento que deje de surtir efectos el mismo.

4. Medidas organizativas, técnicas y de seguridad:
El Encargado se obliga a:

— No tener acceso a los datos personales contenidos en SIUSS. No obstante, el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, en el ejercicio de sus competencias
podra realizar explotaciones de la informacién contenida en SIUSS siempre que la
misma se haga sin datos de caracter personal. Esto es, se disocie la informacién de las
personas fisicas del resto de las informaciones relevantes, garantizando que en ningun
caso pudiera llegarse a identificar a las mismas.

— Adoptar las medidas técnicas, organizativas y de seguridad, necesarias para
garantizar la confidencialidad de los datos, de acuerdo con las instrucciones del
Responsable y la normativa; en todo caso, tratar los datos exclusivamente para la
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finalidad sefialada, observando las exigencias especificas para los datos especialmente
protegidos.

— Llevar un registro por escrito de todas las actividades del tratamiento y las
personas que lo realizan, procediendo a la seudonimizacion, la anonimizaciéon de los
datos o al cifrado, conforme a los medios técnicos disponibles, garantizando en todo
caso la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos afectados. Este
Registro debera ser puesto a disposicién del Responsable en cualquier momento.

— Exigir de su personal autorizado, destinado a la plataforma SIUSS, que se
comprometan expresamente a observar el contenido del presente acuerdo, cumpliendo
con todas las medidas de seguridad implementadas, de las que han de ser previamente
informados. Este compromiso se entendera cumplido cuando venga impuesto por una
obligacion de naturaleza estatutaria.

— Verificar y evaluar el grado de cumplimiento de estas medidas en cada ocasion,
identificando y comunicando a este Responsable (y/o a su Delegado de Proteccion de
Datos) la persona de contacto asignada. En su caso, colaborar en el analisis de impacto
y a la evaluacién del riesgo del tratamiento con el Responsable.

— Facilitar cuando asi le sea requerido las auditorias y actuaciones de control e
inspeccion que de dicho tratamiento realice, tanto el propio Responsable como la
Autoridad de Control competente en un plazo maximo a determinar en cada
requerimiento, colaborando en todo momento con el Responsable y/o su Delegado de
Proteccion de Datos. Asimismo, debera proceder a la notificacion de las violaciones de
seguridad al Responsable y a las Autoridades de Proteccion de Datos que resulten
competentes y/o en su caso, a los propios titulares de los datos afectados, de forma
coordinada y autorizada por el Responsable.

— Informar inmediatamente al Responsable si, en su opinién, una instruccién infringe
el RGPD u otras disposiciones en materia de proteccién de datos de la Union Europea o
de Espafia. También le comunicara con caracter urgente cualquier violacién de seguridad
que se produzca respecto al tratamiento de datos SIUSS.

— No ceder, publicar ni comunicar datos personales a terceras personas, salvo previa
y expresa autorizacion por parte del responsable del tratamiento y siempre que se trate
de los supuestos previstos en la normativa o en el apartado quinto.

— De estar adherido el Encargado de tratamiento a un cddigo de conducta de
proteccion de datos, debera adoptar cuantas medidas adicionales le vengan impuestas
en dicho cédigo o certificado.

5. Subcontratacion:

No podra modificar o subcontratar a otro encargado, ni ceder los datos a un tercero
sin la expresa autorizacion por escrito del Responsable en el plazo de 15 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud de autorizacién. En el supuesto de que el Responsable
lo autorice, el Encargado debera de comunicar los datos de contacto del Subcontratista,
avalando su idoneidad para el servicio externalizado. El subcontratista ostentara la
condicién de encargado de tratamiento, siendo necesario a tal efecto que suscriba un
acuerdo de Encargo de Tratamiento especifico con el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, adicional al presente.

El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 como Encargado principal seguira
respondiendo integramente de las obligaciones legales y las consignadas en el presente
documento.

6. Derechos de los afectados y colaboracién con las Autoridades de Control:

El Encargado debera asistir al Responsable, en la respuesta a los afectados titulares
de los datos en el ejercicio de sus derechos. A tal fin, cuando las personas afectadas
ejerzan los derechos de acceso, rectificacion u oposicion; en su caso, la portabilidad de
los datos o el derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas y aquellos otros que
figuren en los articulos 12-22 del RGPD y en la Ley Organica 3/2018, debera comunicar
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a la mayor brevedad posible la solicitud al Responsable, y/o su Delegado de Proteccion
de Datos teniendo en cuenta que el tiempo de respuesta al ciudadano no podra superar
el mes natural.

Asimismo, debera de facilitarle al solicitante que quiera ejercer sus derechos los
datos relativos al Responsable del Tratamiento de Datos:

Responsable:

Finalidad:

Legitimacion: Art. 6.1.e RGPD.

Derechos a ejercer: Acceso, rectificacion u oposicion; en su caso, cancelacion,
portabilidad de los datos y el derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas.

Datos de contacto:

Informacién Adicional:

7. Destino final de los datos personales tratados.

Cumplida la prestacion objeto del presente encargo, el Encargado debera devolver
todos los tratamientos de datos personales, al igual que cuanta documentacién o soporte
se haya elaborado como consecuencia de los mismos. Unicamente podra conservar una
copia anonimizada del tratamiento a los efectos probatorios en caso eventuales
responsabilidades juridicas futuras.»

Quinta. Compromisos econémicos.

El presente Convenio no conlleva compromisos econémicos.

Sexta. Jurisdiccion.

Este Convenio se formaliza de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico y tiene caracter
administrativo, siendo la Jurisdiccién Contencioso-administrativa la competente para
conocer de los conflictos a que la ejecucién del convenio pudiera dar lugar.

El presente Convenio queda sometido al régimen juridico de convenios previsto en el
Capitulo VI Titulo Preliminar de la citada ley.

Séptima. Comision de Seguimiento.

La Comisién Delegada de Servicios Sociales del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia interpretara y
conocera de las discrepancias a que su ejecucion pudiera dar lugar.

La Comisién de Seguimiento velara por el cumplimiento de las clausulas del
convenio y decidira sobre las posibles revisiones futuras referentes a lo convenido y que
afecten a las Comunidades Auténomas.

La Comisidon en su funcionamiento se regira por lo previsto en el presente Convenio y
supletoriamente por lo estipulado en la Seccién tercera, del Capitulo I, del Titulo
Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Octava. Formacién del personal que trata la informacion.

El encargado y el responsable deberan informar y formar al personal que trate la
informacion sobre las obligaciones y prohibiciones que establece la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales y, en especial, con lo dispuesto en el articulo 5.2 sobre su deber
de secreto profesional. Asimismo, participaran en la formacién en el uso de la aplicacion
informatica SIUSS de los profesionales de los servicios sociales.
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Novena. Resoluciéon del Convenio suscrito en el afio 1994.

Se acuerda resolver el convenio suscrito por los firmantes en fecha 6 de mayo
de 1994, dando lugar a su liquidacién y extincion desde su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado» previa inscripcion en el registro electrénico estatal de érganos e
instrumentos de cooperacion.

Desde la fecha en que el presente convenio adquiera eficacia juridica, sustituira en
su totalidad al firmado por las partes en fecha 6 de mayo de 1994, convenio que por
consiguiente se declara resuelto, liquidado y extinto.

Del convenio suscrito en fecha 6 de mayo de 1994 no se derivan compromisos
financieros.

Décima. Vigencia y eficacia del Convenio.

El presente convenio tiene vigencia de cuatro afios pudiendo prorrogarse, en
cualquier momento antes de su finalizacién, por el mismo periodo por acuerdo expreso
de las partes.

Conforme a lo indicado en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, los convenios suscritos por la Administracion
General del Estado o alguno de sus organismos publicos o entidades de derecho publico
vinculados o dependientes resultaran eficaces una vez inscritos en el Registro
Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del Sector Publico
Estatal, al que se refiere la disposicion adicional séptima y publicados en el Boletin
Oficial del Estado.

Undécima. Modificacion del Convenio.

Los términos del presente convenio podran ser modificados de mutuo acuerdo entre
las partes suscriptoras. La modificaciéon se incorporara como parte inseparable del texto
del convenio.

Duodécima. Causas de extincién del Convenio.

Seran causas de extincidon de este convenio, el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion, siendo estas las sefialadas
en el articulo 51.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Los efectos de la resolucion del Convenio se regiran por lo previsto en el articulo 52
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en lo que
resulte de aplicacion al convenio que nos ocupa.

En cumplimiento del articulo 49.e de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre, las
consecuencias aplicables en caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos
asumidos por las partes, se determinaran a propuesta de la comisiéon de seguimiento,
que podra acordar la continuacion y finalizacion de las actuaciones en curso que
consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién,
transcurrido el cual debera realizarse la liquidacion de las mismas.

No obstante, si causara perjuicios se podra acordar una posible indemnizacién y en
consecuencia se interrumpiran las actividades del convenio.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad, las partes intervinientes firman,
por duplicado ejemplar, el presente Convenio en el lugar y fecha al principio
expresados.—Por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, Patricia Bezunartea
Barrio, Directora General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales.—Por la Comunidad
Auténoma de Canarias, Noemi Santana Perera, Consejera de Derechos Sociales,
Igualdad, Diversidad y Juventud.
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