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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
OTROS PODERES ADJUDICADORES

56581  Anuncio de Metro de Madrid, S.A., por el que se convoca la licitacion
para la contratacion de un servicio en Centros de Atencién al Cliente de
Metro de Madrid (Expediente 6011800262).

1. Entidad adjudicadora. Datos generales y datos para la obtencién de
informacioén:

a) Organismo: Metro de Madrid, S.A.
b) Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Licitaciones.
¢) Obtencion de documentacion e informacion:

- Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid: http://
w w w . m a d r i d . o r g [/ ¢ s [
Satellite?c=Page&cid=1203334374251&language=es&pagename=PortalContrataci
on%2FPage%2FPCON_contenidoFinal

d) Numero de expediente: 6011800262

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios

b) Descripcidn: Servicio en Centros de Atencion al Cliente de Metro de Madrid.
c) Division por lotes y numero de lotes/numero de unidades: No

d) Lugar de ejecucion/entrega: Instalaciones de Metro de Madrid, S.A.

e) Plazo de ejecucion/entrega: Tres (3) afos

f) Admision de prorroga: No

g) Establecimiento de un acuerdo marco: No

h) Sistema dinamico de adquisicién (en su caso): No

i) CPV (referencia de nomenclatura): 79342320-2 Servicios de atencion al
cliente

j) Compra publica innovadora: No

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria

b) Procedimiento: Abierto

c) Subasta electrénica: No

d) Criterios de adjudicacion, en su caso: Mejor relacién calidad-precio

El contrato se adjudicara conforme a los criterios establecidos en el apartado
26 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares que rige esta
licitacion.

4. Valor estimado del contrato: 523.540 €
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5. Presupuesto base de licitacion:

Presupuesto base de licitacion sin IVA: 508.540 €
IVA del precio base de licitacién: 106.793,40 €
Presupuesto base de licitacion con IVA: 615.333,40 €
6. Garantias exigidas:

Provisional: No

Definitiva: Por importe del 5 por 100 del precio de adjudicacién del contrato,
IVA excluido. El régimen de la garantia definitiva sera el establecido en la
condicion 10.1.2 del PCP. La garantia se constituira conforme al modelo del anexo
Il del PCP.

Complementaria: Se exigira en su caso conforme a lo previsto en la condiciéon
10.1.3 del PCP.

7. Requisitos especificos del contratista:

Segun se indica en el Pliego de Condiciones Particulares que rige esta
licitacion.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacién: Hasta las 12:00 horas del dia 3 de enero de
2019.

b) Modalidad de presentacion. Licitacién electronica: Si

Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en formato electrénico a través
de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para cada Empresa que
haya solicitado participar en esta licitaciéon y que haya sido dada de alta en la
aplicacion electrénica.

Estas ofertas podran ser presentadas Unicamente por aquella persona que
previamente haya designado el Oferente como persona de contacto y "Metro de
Madrid, S.A." haya dado autorizacion para acceder a la zona destinada a tal efecto
mediante la validacion de su certificado de identidad electrénica de clase 2 emitido
por la FNMT o DNI electrénico. Segun la Ley de firma electronica 59/2003, "Metro
de Madrid, Sociedad An6nima" no es responsable del uso que se vaya a dar de
ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo.

Lengua en que debe redactarse: En castellano. Caso de presentarse en otro
idioma, con su correspondiente traduccion oficial a dicha lengua.

c) Lugar de presentacion:
Direccién electrénica:

https://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/
comunicaciones_unidad_aprovisionamiento/index.html

d) Nimero previsto de empresas a las que se pretende invitar a presentar
ofertas (procedimiento restringido): No procede.

e) Admisién de variante, si procede: No

f) Plazo durante el cual el licitador esta obligado a mantener su oferta: Seis
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meses
9. Apertura de ofertas: No procede.

10. Gastos de publicidad: Importe maximo de los gastos de publicidad de la
licitacién: 9.000 €.

11. Fecha de envio del anuncio al Diario Oficial de la Unién Europea: 21 de
noviembre de 2018.

12. Otras informaciones:

Organo para los procedimientos de recurso: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 104 y siguientes de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre
procedimientos de contratacién en los sectores del agua, la energia, los
transportes y los servicios postales (LCSE), se podra interponer recurso especial
en materia de contratacion, o cuestidon de nulidad, ante el Tribunal Administrativo
de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid. Carrera de San Jerénimo 13,
12 planta, 28014 Madrid. Teléfono 91 720 63 46. Direccién Internet:
www.madrid.org

Plazo para la presentacion de reclamacion: 15 dias habiles, en los términos
previstos en el articulo 104 LCSE, para interponer el recurso especial en materia
de contratacién y para interponer la cuestion de nulidad 30 dias habiles, o seis
meses en su caso, en los términos previstos en el articulo 111 LCSE.

Servicio que puede facilitar informacion sobre la presentacién del recurso
especial en materia de contratacion: Consejeria de Transportes, Infraestructuras y
Vivienda de la Comunidad Auténoma de Madrid. C/ Maudes, 17, 28003, Madrid.
Teléfono 915803100. Direccion Internet: www.madrid.org

Madrid, 22 de noviembre de 2018.- La Responsable del Servicio de
Licitaciones, Olalla Pascual Gallardo.

ID: A180070907-1
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