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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

16456  Anuncio de la Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias, por el que se convoca licitacién para la contratacion de los
Servicios para el Cibercentro y Ciberinfo.

Por Orden del Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad, se acuerda la
apertura del procedimiento de adjudicacién que a continuacién se indica:

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencioén de la
informacion:

Organismo: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad.

Dependencia que tramita el expediente: Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias: Servicio de Régimen Juridico y
Asuntos Generales.

Obtencién de documentacion e informacion:

Dependencia: Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias: Servicio de Régimen Juridico y Asuntos Generales.

Domicilio: C/ Rubens Marichal Lépez, n.° 12. Urbanizacién La Ninfa-Ifara; y C/
Cebrian, n.° 3, plantas 1.2-2.2

Localidad y codigo postal: Santa Cruz de Tenerife 38071; y Las Palmas de
Gran Canaria 35071.

Teléfonos: 922 592074 y 928 458475
Telefax: 922 922248 y 928 458344
Correo electrénico: admarmor@gobiernodecanarias.org

Direccién de Internet del perfil del contratante: http://
www.gobiernodecanarias.org/perfildelcontratante.

Fecha limite de obtencidon de documentacion e informacion: 9 de abril de 2018,
hasta las 14:00 horas

d) Numero de expediente: 18 001 SR JD AB OA41.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicio.

b) Descripcion: Servicios para el Cibercentro y Ciberinfo.

c) Divisidn por lotes y numero de lotes/numero de unidades: no hay lotes.
d) Lugar de ejecucion/entrega: Comunidad Autdbnoma de Canarias.

e) Plazo de ejecucidn/entrega: Cuatro (4) anos.

f) Admision de prorroga: si.
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g) CPV (Referencia de Nomenclatura): 72.222300-0.
3. Tramitacion y procedimiento:

Tramitacion: Ordinaria.

Procedimiento: Abierto.

Criterios de adjudicacion:

Cuantificables: 1.- Importe de la oferta: 26 %; 2.- Exceso certificaciones de ITIL
y calidad en ISO: 20%; 3.- Servicios de Certificacion de Seguridad de aplicaciones:
4%; 4.- Servicios de Gestion de Base de datos: 4%; 5.- Servicios de
documentacion: 4%; 6.- Servicios de gestion OTRS: 4%; 7.- Servicios adecuacion
al ENS: 4%.

No Cuantificables: 8.- Planificacion y Organizacion: 12%; 9.- Mejora del
Proceso de Atencién de Incidencias de Forma Desatendida: 4%; 10.- Plan de
Calidad: 4%; 11.- Medidas de Seguridad: 4%; 12.- Establecimiento ANS para
servicios del Catalogo de Servicios: 2%; 13.- Instalaciones: 2%; 14.- Plan de
Implantacion y Transiciéon y Devolucion: 2%; 15.- Propuesta de mejora de los
procesos, actividades y funciones de "Operacion de Servicio", "Disefo del Servicio"
y "Transicion del Servicio": 2%; 16.- Formacion: 1%; 17.- Plan de Comunicacion:
1%.

4. Valor estimado del contrato: 41.395.200,00 €, impuestos excluidos.
5. Presupuesto base de licitacion:

Importe Neto: 25.872.000,00 €. 1.G.I.C.: 7% 1.811.040,00 € Importe total:
27.683.040,00 €.

6. Garantias exigidas: Provisional: No. Definitiva 5 % del importe de
adjudicacién, impuestos excluidos.

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica: Se acreditaran a
través de los medios de justificacion que se indican en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige esta contratacion.

8. Presentacioén de ofertas o de solicitudes de participacion:
Fecha limite de presentacion: 16 de abril de 2018, hasta las 14 horas.
Lugar de presentacion:

Dependencia: Registros Auxiliares de la Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

Domicilio: C/ Rubens Marichal Lopez, n.° 12, Urb. La Ninfa-Ifara; y C /Cebrian,
n.° 3, plantas 1.2-2.2,

Localidad y codigo postal: Santa Cruz de Tenerife 38071; y Las Palmas de
G.C. 35071.

¢) Admision de variantes: no.
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d) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: dos
(2) meses.

9. Apertura de ofertas:

Descripcion: Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.
Direccién: C/ Rubens Marichal Lépez, n.° 12; Urb. La Ninfa-Ifara.

Localidad y cddigo postal: Santa Cruz de Tenerife 38071.

Fecha y hora: 24 de abril de 2018, a las 9:00 horas.

La Mesa de contratacion calificara la documentacion presentada en el sobre n.°
1 (documentacion general), y en el caso que no se observaran defectos materiales
0 que estos no fueran subsanables, se procedera, en el mismo acto a la apertura
del sobre n.° 2.

10. Gastos de publicidad: Correran por cuenta del adjudicatario, por una sola
vez.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 5 de
marzo de 2018.

12. Otras informaciones: Seran facilitadas por el Servicio de Régimen Juridico
y Asuntos Generales de la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias.

Santa Cruz de Tenerife, 12 de marzo de 2018.-, El Director General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, Manuel Angel Castellano Trujillo.
ID: A180018331-1
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