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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
ADMINISTRACION LOCAL

16219  Anuncio del Ayuntamiento de Bilbao de licitaciéon para servicio de
atencion telefénica a la ciudadania través del teléfono 010.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Ayuntamiento de Bilbao.
b) Dependencia que tramita el expediente: Direccion de Contratacion.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Direccion de Contratacion.
2) Domicilio: Plaza de Venezuela, n.° 2, 5.
3) Localidad y cédigo postal: 48001 Bilbao.
4) Teléfono: 944 204 594.
5) Telefax: 944 204 471.
6) Correo electronico: contratacion@bilbao.eus.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.bilbao.eus.
8) Fecha limite de obtencién de documentacion e informacion: La fecha limite
de presentacion de ofertas.
d) Numero de expediente: 2018-008580.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicio.

b) Descripcién: Servicio de atencién telefénica a la ciudadania, a través del
teléfono 010.

c) Divisién por lotes y niumero de lotes/Numero de unidades: No.

d) Lugar de ejecucion/entrega:
2) Localidad y cddigo postal: Bilbao.

e) Plazo de ejecucidn/entrega: 24 meses.

f) Admision de prorroga: No.

i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 795100002

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto en base a varios criterios.

d) Criterios de adjudicacion: El precio no es el Unico criterio de adjudicacion y
todos los criterios figuran Unicamente en los pliegos de la contratacion.

4. Valor estimado del contrato: 2.002.644,00.

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe neto: 1.001.322,00 euros. Importe total: 1.211.600,00 euros.

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5.

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacién (grupo, subgrupo y categoria): No se exige.
b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional: Segun lo
dispuesto en la caratula del pliego de clausulas administrativas particulares.
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8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacién: 16 de abril de 2018.
c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Direccion de Contratacion.
2) Domicilio: Plaza de Venezuela, n.° 2, 5°.
3) Localidad y cédigo postal: 48001 Bilbao.
4) Direccidn electrénica: contratacion@pbilbao.eus.
f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: Dos

meses.
9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcion: Mesa de Contratacion.

b) Direccion: Plaza de Venezuela, n.° 2, 1.

c) Localidad y codigo postal: 48001 Bilbao.

d) Fecha y hora: Se publicara en el Perfil de Contratante.

10. Gastos de publicidad: Si.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 6 de marzo
de 2018.

Bilbao, 8 de marzo de 2018.- La Directora de Contratacion.
ID: A180018021-1
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