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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS

11291  Anuncio de licitacion de: Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
Objeto: Servicio de atencion telefénica en la Agencia Espafiola de
Proteccioén de Datos. Expediente: 020/2018.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtenciéon de la
informacién:

a) Organismo: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
b) Dependencia que tramita el expediente: Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.
c¢) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
2) Domicilio: Jorge Juan, 6.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28001, Espana.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: http://
contrataciondelestado.es.
8) Fecha limite de obtencion de documentacion e informacién: Hasta las
14:30 horas del 9 de marzo de 2018.
d) Numero de expediente: 020/2018.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcidon: Servicio de atencion telefénica en la Agencia Espafiola de
Protecciéon de Datos.

d) Lugar de ejecucion/entrega:
1) Domicilio: La ejecucion del contrato se realizara en las oficinas propias de

la empresa que resulte adjudicataria.

e) Plazo de ejecucidn/entrega: 2 afos.

f) Admisién de prérroga: Posibilidad de dos prérrogas de 12 meses, previo
acuerdo entre las partes.

i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 79510000 (Servicios de contestacion de
llamadas telefénicas).

3. Tramitacion y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

d) Criterios de adjudicacion: Oferta econémica, Porcentaje de personal con
discapacidad, Plan de funcionamiento del servicio técnico y Sistema del
control de la calidad y formacion.

4. Valor estimado del contrato: 652.000,00 euros.

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe neto: 326.000,00 euros. Importe total: 394.460,00 euros.

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5.

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacion (grupo, subgrupo y categoria): U8-2 [Servicios de informacion y
asistencia telefénicas (igual o superior a 150.000 euros e inferior a 300.000
euros)].
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b) Solvencia econdémica y financiera y solvencia técnica y profesional: Solvencia
econdmica y financiera: Cifra anual de negocio > 326000 (Cifra anual de
negocios). Solvencia técnica y profesional: Certificados de control de calidad
expedidos por los institutos o servicios oficiales.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: Hasta las 14:30 horas del 16 de marzo de
2018.
b) Modalidad de presentacion: Manual.
c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
2) Domicilio: Jorge Juan, 6.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28001, Espana.
e) Admision de variantes: No.

9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcién: Apertura sobre administrativa, Apertura sobre oferta econdmica
y Apertura sobre oferta técnica.

b) Direccion: Jorge Juan 6 (Sede de la Agencia Espafiola de Proteccioén de
Datos), Jorge Juan, 6 (Sede de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos)
y Jorge Juan, 6 (Sede de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos).

c) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28001, Espafna, Madrid, 28001, Espafa y
Madrid, 28001, Espafia.

d) Fecha y hora: 22 de marzo de 2018, a las 10:00; 9 de abril de 2018, a las
10:00 y 3 de abril de 2018, a las 10:00.

10. Gastos de publicidad: 1.500,00 euros.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Uniéon Europea": 5 de febrero
de 2018.

Madrid, 8 de febrero de 2018.- Secretaria General.
ID: A180012416-1
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