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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION

836 Resolucién de 22 de diciembre de 2017, del Instituto Cervantes, por la que se
publica el Convenio con Telefénica Educacion Digital, para la participacion del
Instituto Cervantes en la plataforma de cursos online, abiertos y masivos www.
miriadax.net.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, procede la publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado» del Convenio para la participaciéon del Instituto Cervantes en la plataforma de
cursos online, abiertos y masivos www.miriadax.net.

Madrid, 22 de diciembre de 2017.-El Secretario General del Instituto Cervantes, Rafael
Rodriguez-Ponga Salamanca.

CONVENIO PARA LA PARTICIPACION DEL INSTITUTO CERVANTES EN LA PLATAFORMA
DE CURSOS ONLINE, ABIERTOS Y MASIVOS WWW.MIRIADAX.NET

En Madrid, el 11 de diciembre de 2017.

De una parte, don Juan Manuel Bonet Planes, Director del Instituto Cervantes, cargo
para el que fue nombrado por Real Decreto 49/2017, de 27 de enero («BOE» de 28 de
enero), de conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la Ley 7/1991, de 21 de marzo,
por la que se crea el Instituto Cervantes, actia en nombre y en representacion del Instituto
Cervantes, con domicilio a los efectos del presente acuerdo en la calle Alcala, 49, 28014
Madrid, con NIF Q-2812007 1.

Y de otra, dofia Elena Navarro Benito, con niumero de documento identificativo
51379448 R, Directora Financiera de Telefénica Educacién Digital, S.L.U. (en adelante,
TED), actuando en nombre y representacion de esta sociedad de acuerdo con lo dispuesto
en los poderes conferidos por la escritura otorgada el 19 de febrero de 2015 ante el notario
de Madrid don Emilio Recoder de Casso, bajo el numero 337 de su protocolo; con direccion
en Gran Via 28, 28013 Madrid y con NIF B-82857053.

En lo sucesivo, el Instituto Cervantes y TED se denominaran, cada una de ellas, una
«Parte» y, en conjunto, las «Partes».

Ambas partes se reconocen plena capacidad legal y competencia suficiente para
suscribir el presente convenio y, a tal efecto,

EXPONEN

1. Que TED gestiona la plataforma www.miriadax.net (en adelante, la Plataforma), la
cual tiene por objeto la puesta a disposicién e imparticidn, al publico internauta, de cursos
on line, masivos, abiertos y gratuitos.

2. Que el Instituto Cervantes desea participar en la Plataforma, con la finalidad de
alojar e impartir a través de la misma los cursos on line, masivos, abiertos y gratuitos, que
desarrolle (en adelante, los cursos), siendo igualmente de interés de TED contar con su
participacion, lo que ambas partes llevan a efecto mediante la firma del presente convenio,
que se regira por lo dispuesto en las siguientes
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CLAUSULAS
Primera. Objeto.

El presente convenio tiene por objeto regular la relacién entre las Partes, sus
respectivos derechos y obligaciones, con motivo de la participacion del Instituto Cervantes
en la Plataforma.

Las caracteristicas y funcionalidades basicas de la Plataforma se describen en el
anexo | del presente convenio.

Segunda. Obligaciones de TED.
En virtud de la firma del presente convenio, TED adquiere las siguientes obligaciones:

1. TED permitira al Instituto Cervantes alojar e impartir sus cursos a través de la
Plataforma, previa suscripcion, en relacién con cada uno de los cursos que el Instituto
Cervantes desee publicar en la Plataforma, del «documento de incorporacion de cursos»
a la plataforma, que se incorpora como anexo Il al presente convenio. Asimismo, los
cursos, para su incorporacion a la Plataforma, deberan reunir los requisitos que se resefian
en el anexo lll de este convenio.

2. TED sera responsable de dar de alta en la Plataforma las fichas de los cursos,
cuya informacion se extraera de la suministrada por el Instituto Cervantes en los
«documentos de incorporacién de cursos». El contenido de estas fichas sera estrictamente
informativo acerca de cada uno de los cursos. En ellas se describira, en formato texto,
brevemente el curso y se incluira, como presentacion, un video. Se especificara, ademas,
la duracién, fecha de inicio del curso (la fecha de inicio definitiva se determinara segun lo
dispuesto en el apartado 4.2.), numero y titulo de los médulos que lo integran, Institucion
responsable, numero de horas de dedicacién exigida a los usuarios para el seguimiento
del curso y posibilidad de obtener evaluacién presencial si procede. Una vez recibido un
«documento de incorporacion de curso», TED publicara la ficha de éste en la plataforma y
abrird su inscripcién gratuita, todo ello previa revision y validacion del citado documento
por el area juridica de TED.

3. TED colaborara con el Instituto Cervantes en la formacion del personal para la
elaboracioén de los cursos y la gestion y manejo de la Plataforma, prestando la asistencia
técnica necesaria para ello y facilitando manuales de uso de la Plataforma.

Esta asistencia técnica estara exclusivamente orientada al Instituto Cervantes para la
incorporacion de los materiales y actividades de los cursos en la plataforma, asi como las
herramientas sociales y de comunicacion propias de la Plataforma (blog, foro, wiki, e-mail
a alumnos, PyR). No se prestara soporte técnico para la utilizacion de herramientas
externas a la Plataforma (por ejemplo, carga de videos en YouTube) o para otras
actividades derivadas del proyecto (por ejemplo, el soporte para la parte de la Plataforma
en codigo abierto que puedan utilizar las universidades o instituciones).

4. TED sera responsable del funcionamiento de la Plataforma tecnoldgica y de
resolver las incidencias técnicas que se puedan producir. No se consideraran incidencias
técnicas de su responsabilidad aquellos problemas que puedan experimentar los usuarios
en el seguimiento de un curso como consecuencia de una configuracion errénea por parte
del Instituto Cervantes de las actividades que lo integren (evaluaciones, recursos
didacticos, etc.). En este sentido, una vez detectada la incidencia, TED prestara su apoyo
al Instituto Cervantes para su resolucion, en la medida de sus posibilidades, sin que ésta
pueda provocar un perjuicio para otros usuarios.

5. TED, con el fin dltimo de mejorar la experiencia del usuario, podra realizar
recomendaciones al Instituto Cervantes acerca del uso que éste haya hecho de las
herramientas de la Plataforma, asi como de la configuracion de las actividades. Asimismo,
el Instituto Cervantes podra realizar recomendaciones sobre el funcionamiento de la
Plataforma, que TED evaluara e incorporara si fueran viables, en sucesivas ediciones de
los cursos.
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6. TED gestionara la informacion que recoja la Plataforma en cuanto a la evolucién y
desarrollo de los cursos y pondra a disposicion del Instituto Cervantes la informacion
agregada sobre el comportamiento y los resultados de los usuarios matriculados en los
cursos (en adelante, los Usuarios), sin comunicacion de datos personales. Cualquier
informacion adicional a lo anterior de interés para el Instituto Cervantes y solicitada por
éste, sera evaluada por TED y en su caso facilitada.

7. TED asignara unos permisos al Instituto Cervantes que le permitiran tener acceso
a los contenidos, informacion y estadisticas agregadas de seguimiento de cada curso
publicados por él. Estos permisos solo seran asignados a un usuario que designe el
Instituto Cervantes, que podra visualizar esta informacion en todos sus cursos sin
posibilidad de acceder a la activacion de edicion y dinamizacion de ninguno de ellos.

Tercera. Obligaciones del Instituto Cervantes.

En virtud de la firma del presente convenio, el Instituto Cervantes adquiere las
siguientes obligaciones:

1. El Instituto Cervantes fomentara el desarrollo e incorporaciéon de cursos a la
Plataforma.

2. ElInstituto Cervantes colaborara con TED para obtener el adecuado cumplimiento
por parte de su equipo de las obligaciones que asuman en virtud del «documento de
incorporacion de cursos», cuyo modelo se incorpora como anexo |l.

3. ElInstituto Cervantes regulara la forma y estructura de sus propuestas, la validez
académica y calidad de los contenidos de sus cursos, asi como la organizacion interna
para su imparticion, las colaboraciones generadas para ello y demas aspectos de caracter
académico que incorpore cada curso.

4. ElInstituto Cervantes designara, segun sus propios criterios, un responsable para
cada uno de los cursos en la plataforma con el fin de ejercer la interlocucion con TED.

5. ElInstituto Cervantes seréa responsable del aseguramiento de la calidad del curso,
de la veracidad de los contenidos y de la autentificacién de los materiales de los cursos.

6. La publicacién e imparticion de un curso en la Plataforma no implicara la
exclusividad para su publicacion e imparticion en otras plataformas. No obstante, con el fin
de evitar la simultaneidad de un mismo curso, el Instituto Cervantes se compromete a no
iniciar el desarrollo del mismo en otras plataformas hasta que no sea efectiva la fecha de
fin de éste en la Plataforma.

7. El Instituto Cervantes se compromete a cumplir los requisitos de tiempo y forma
establecidos en el presente convenio y en los documentos de incorporacién de los cursos,
referidos tanto a la publicacién de cursos, como a la creacion de contenido y su imparticién,
que debera comenzar, como maximo, seis meses después de la publicacion del curso en
la Plataforma. Este compromiso implica, asimismo, el suministro de los materiales en
formato compatible con las caracteristicas y posibilidades de la Plataforma.

8. Los cursos deben incluir actividades enfocadas a la modalidad de autoestudio.
Esta modalidad permitira al alumno acceder a los contenidos del curso y obtener la
correspondiente certificacién pese a que la convocatoria del mismo no se encuentre
abierta. En este sentido, la modalidad de autoestudio no contara con el servicio habitual de
tutorizacion ofrecido por el Instituto Cervantes ni con actividades colaborativas entre
alumnos (peer to peer y similares), pero si con ejercicios auto evaluativos y la posibilidad
de herramientas sociales como foros o wiki.

9. El Instituto Cervantes y el equipo que destine a este proyecto haran un buen uso
de las herramientas de comunicacion con los usuarios que la plataforma pone a su
disposicion, utilizandolos con la finalidad exclusiva de gestionar el curso y remitir, en su
caso, las comunicaciones comerciales autorizadas en virtud de este convenio. TED
bloqueara la herramienta de correo masivo si se hace un uso indebido de la misma y, en
cualquier caso, al finalizar el periodo de vigencia del curso en la Plataforma.
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Cuarta. Publicacion y baja de cursos en la plataforma. Modelos de certificacion.
4.1 Firma del «documento de incorporacién de cursos».

De conformidad con lo expuesto anteriormente, la publicaciéon de los cursos en la
plataforma exigira la previa firma de sus «documentos de incorporacién», con el Instituto
Cervantes.

En el «documento de incorporacion» se establecera:

- El «plazo de duraciéon» del curso (en adelante, el plazo de duracién), es decir, el
plazo de tiempo que conllevara su imparticion completa a los usuarios, en cada una de sus
convocatorias (entre 4 y 12 semanas. Ver anexo lll).

- El «periodo de vigencia» de cada curso (en adelante, el periodo de vigencia), es
decir, el periodo de tiempo por el que el curso estara disponible en la Plataforma y durante
el cual éste se ira ofreciendo en las sucesivas convocatorias. Este periodo debera ser de
un afio como minimo y permitir siempre la repeticion del curso un nimero entero de veces.

- Y la periodicidad con la que se abriran las convocatorias del curso, que debera
cumplir el requisito de permitir como minimo dos ediciones del curso por afio. En casos
excepcionales, debidamente justificados, se podra admitir una sola edicién por ano.

Una vez cerrado el periodo de inscripcion de un curso, éste sélo conservara disponibles
sus contenidos para aquellos usuarios que se hubieran inscrito en el mismo.

4.2 Publicacion del curso: previa validacion de los contenidos del curso por TED.

Una vez firmado el «documento de incorporacion de cursosy, la efectiva publicacion
del curso y apertura de la convocatoria correspondiente exigira el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

- El personal del Instituto Cervantes debera proceder a la subida del 100% de los
contenidos del curso a la Plataforma y a la total configuracion de las actividades previstas.

- Una vez realizada esta subida del 100% de los contenidos y la configuracion de
actividades, TED procedera a validar el correcto funcionamiento de ésta ultima. Esta
validacion podra supeditarse por TED a la subsanacion por el Instituto Cervantes de los
defectos de funcionamiento o contenido que sean detectados por TED. Una vez validados
los contenidos y la configuracion, el Instituto Cervantes no podra acceder a la opcion de
edicion de ninguno de los materiales incorporados al curso.

- Solo una vez que haya finalizado el periodo de validacion y ésta arroje un informe
positivo sobre el funcionamiento del curso, se procedera a fijar entre TED y el Instituto
Cervantes la fecha de apertura de la primera convocatoria del mismo que ya podra ser
publicada en la ficha de éste en la Plataforma. Entre la fecha en que se esté publicando la
fecha de inicio y la fecha de inicio en si debera existir siempre un margen de, al menos, 21
dias con el fin de que los usuarios inscritos en el curso puedan tener conocimiento de
cuando se producira el comienzo del curso, asi como poder llevar a cabo las
correspondientes tareas de difusion.

4.3 Retirada de contenidos de los cursos con antelacion al vencimiento del periodo
de vigencia a peticion del Instituto Cervantes.

Una vez publicado un curso, no se podra proceder a modificar, bloquear o eliminar
su contenido o configuraciones, salvo que el Instituto Cervantes pueda demostrar que
una parte de dicho Curso contiene errores graves o sustanciales en alguno de los dos
aspectos, y asi se solicite por escrito a TED. En el caso de un error de configuracion,
éste debera ser estudiado por TED, quien decidira la pertinencia de proceder a un
cambio de configuracion de actividades. Si se tratara de un error de contenido, una vez
comunicado por el Instituto Cervantes a TED, ésta procedera a realizar los cambios
necesarios tal y como el Instituto Cervantes le indique.
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No obstante lo anterior, el Instituto Cervantes tendra derecho a que TED retire, bloquee
o suspenda el acceso de inmediato a cualesquiera Contenidos de los cursos en los
siguientes casos: (i) si el Instituto Cervantes sufriera una reclamacion por razén de los
contenidos del curso (por ejemplo, uso de materiales sujetos a propiedad intelectual sin
autorizacion); (ii) si el Instituto Cervantes justifica razonadamente que el uso de los
contenidos del curso puede menoscabar su reputacion.

4.4 Retirada de contenidos de los cursos con antelacion al vencimiento del periodo
de vigencia por parte de TED.

TED podra proceder a la eliminacién de Contenidos de los cursos, previo aviso al
Instituto Cervantes, en los siguientes casos: (i) cuando el Instituto Cervantes o su equipo
incumpla las obligaciones, normas o garantias establecidas en este convenio o en el de
incorporacion de los cursos, o los contenidos incurran en alguna de sus prohibiciones; (ii)
si TED recibe una reclamacién de un tercero por razén de los contenidos; (iii) si es objeto
de cualquier reclamacion o investigacion administrativa o judicial por razén de los
contenidos; y (iv) si considera que los Contenidos vulneran cualquier ley, reglamento o
derechos de cualquier tercero aplicables.

A estos efectos, el Instituto Cervantes debera comunicar inmediatamente a TED
aquellos contenidos que a su juicio pudieran motivar reclamaciones de terceros,
investigaciones administrativas o judiciales o que pudieran incurrir en alguna infraccion
legal.

4.5 Tipos de reconocimientos y certificaciones de los cursos.

En cada curso publicado en la Plataforma, ademas de las «distinciones» (badges)
internas, se podra obtener un reconocimiento y hasta un maximo de dos certificados:

a) El reconocimiento de superacion del 75% del curso (en adelante, el
«reconocimiento de superacion del 75%»): tendran derecho a este reconocimiento
aquellos usuarios inscritos en los cursos que hayan alcanzado, al menos, un promedio
del 75% de superacién de los médulos del curso. Este reconocimiento se emite en todos
los cursos impartidos en la Plataforma adquiriéndose gratuitamente en un documento PDF
generado en la Plataforma. Este reconocimiento no contendra el logo del Instituto
Cervantes ni la firma del responsable del Instituto Cervantes o persona en quien delegue.

b) El certificado de superacién (en adelante, el «certificado de superaciony»): tendran
derecho a obtenerlo aquellos inscritos que lo soliciten y que hayan superado la totalidad
de las actividades obligatorias incluidas en el curso por médulos. En este certificado se
especificara ademas la posicidén que ocupa quien se ha inscrito entre aquellos que han
finalizado el curso.

Este certificado se podra emitir en relacion con todos los cursos subidos por el Instituto
Cervantes a la Plataforma, tendra para los usuarios el coste estandar que fije TED para este
tipo de certificados, explicitara la equivalencia en horas del curso y se expedira por TED con
arreglo al modelo incorporado como ANEXO |V, que incorpora el nhombre y logotipo del
Instituto Cervantes, y la firma del responsable del Instituto Cervantes o persona en quien
delegue.

c) El certificado de acreditacién de conocimientos (en adelante, el «certificado de
acreditaciéon de conocimientos»): podran obtenerlo aquellos inscritos que lo soliciten y
superen una prueba de evaluacion presencial en la que deberan acreditar su identidad. En
relacién con este tipo de certificado, las partes convienen igualmente en lo siguiente:

a) Laemisidn de este certificado sera optativa para el Instituto Cervantes (elegira por
cada curso si se podra emitir en relacidon con el mismo, al firmarse su documento de
incorporacion), y tendra para los usuarios el coste que TED y el Instituto Cervantes
determinen conjuntamente. La expedicion de este tipo de certificados a los usuarios
implicara, por parte del Instituto Cervantes el compromiso de emitir algun tipo de
reconocimiento académico formal por su parte a favor de aquellos.
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b) Se expedira por TED con arreglo al modelo que se determine por ambas partes,
en el que, en todo caso, se explicitara la equivalencia en horas del curso, y se incorporara
el nombre y logotipo del Instituto Cervantes, asi como la firma de un responsable por
curso.

c) La realizacidn de la prueba presencial exigira una previa inscripcion en la misma
que debera realizarse a través de la Plataforma, en la que los usuarios autorizaran la
comunicacién de sus datos personales al Instituto Cervantes con la finalidad de que este
pueda realizar el reconocimiento académico indicado en el apartado a).

d) El lugar fisico y fechas de realizacion de las pruebas presenciales seran
determinados entre el Instituto Cervantes y TED.

e) Los cursos que ofrezcan este tipo de certificacion seran identificados debidamente
al usuario en la Plataforma.

La expedicion de estos dos tipos de certificado se regira, asimismo, por lo dispuesto a
continuacion:

1. El «certificado de superacion» se expedira a nombre del usuario inscrito en el
curso y no tendra otra eficacia que acreditar la actividad de dicho usuario en la Plataforma.

2. El «certificado de acreditacion de conocimientos» se emitirda a nombre del usuario
que haya acreditado su identidad en el momento de realizar la prueba especifica y su
Unica finalidad sera la de demostrar ante el Instituto Cervantes que ha superado la prueba
presencial a efectos de que el Instituto Cervantes pueda realizar el reconocimiento
académico que tenga establecido.

3. Ninguno de los dos tipos de certificado o el reconocimiento implica necesariamente
vinculacién de ningun tipo con el Instituto Cervantes, titular del curso. Sera potestad del
Instituto Cervantes la convalidacion o reconocimiento de los certificados emitidos.

4. EIl coste del «certificado de superacion» y del «certificado de acreditaciéon de
conocimientos» sera siempre cobrado a los usuarios por TED.

5. El Instituto Cervantes no podra realizar, al margen de la Plataforma o de este
convenio, pruebas online o presenciales a los alumnos inscritos en los cursos a través de
la Plataforma, en relacién con la realizacion de estos mismos cursos a través de la
Plataforma, ni emitir certificados por su cuenta en relacion con los usuarios que hubieran
realizado el curso a través de la Plataforma.

6. Sera optativo para el Instituto Cervantes el que se puedan emitir «certificados de
acreditacion de conocimientos» en relacion con los cursos, en cuyo caso se recogera en
el documento de incorporacién de cursos anexo Il. Los reconocimientos de superacion
del 75% y los «certificacién de superaciéon» se podran emitir siempre por la Plataforma en
relacion con los cursos.

Quinta. Reparto de ingresos con el Instituto Cervantes y forma de pago.
5.1 Remuneracion del Instituto Cervantes.

TED compartira con el Instituto Cervantes los ingresos generados en virtud de los
«certificados de superacién», expedidos en relacion con los cursos del Instituto Cervantes,
y cuyo precio se cobrara por TED a los usuarios que lo soliciten de conformidad con lo
dispuesto anteriormente, no considerandose parte de estos ingresos los impuestos que
deban ser cobrados por TED a los usuarios junto con el precio de los certificados (en
adelante, los ingresos brutos).

TED pagara al Instituto Cervantes el cuarenta por ciento (40%) de los ingresos brutos
en el caso de los certificados de superacion.

TED y el Instituto Cervantes acordaran la distribucion de los ingresos brutos generados
en el caso que el Instituto Cervantes decida emitir los certificados de acreditaciéon de
conocimientos.
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5.2 Periodicidad y forma de pago.

TED pagara al Instituto Cervantes el porcentaje detallado en el apartado anterior, de
forma trimestral y en los siguientes términos:

Dentro de los 30 dias posteriores al cierre de cada trimestre natural, TED calculara y
pagara al Instituto Cervantes el importe correspondiente, con arreglo a lo dispuesto en
este apartado, remitiéndole un informe explicativo y especificando con un grado razonable
de detalle las fuentes y la cuantia de los ingresos brutos. Para poder realizar el pago, TED
solicitara al Instituto Cervantes la emisién de una factura previa por el importe
correspondiente.

Para aquellos importes que se hayan de liquidar que no superen la cantidad de 1.500 €
(mil quinientos euros) una vez superado el trimestre, se liquidaran en aquel trimestre en el
que se alcance ese importe minimo, y si no se llegase a ese importe minimo en todo el
afio, se liquidara la cantidad correspondiente al finalizar el afio natural, todo ello salvo que
las parte acuerden expresamente otra periodicidad de liquidacion.

5.3 Otras formas de generacién de ingresos.

En el caso de que durante la vigencia del presente convenio surja la posibilidad de
obtener otros ingresos de los cursos a través de la Plataforma, las partes deberan definir
mediante anexo al presente convenio los compromisos que asumiran cada una de ellas en
relacién con dichos ingresos y la forma en que seran repartidos entre las mismas.

Asimismo, a peticién del Instituto Cervantes, TED podra prestar, en contraprestacion
por los honorarios que se pacten al efecto, servicios de preparacion de Contenidos, tales
como segmentacion y edicion de videos o colaboraciéon en la elaboraciéon de las
evaluaciones. Las Partes acuerdan que los servicios de este tipo que preste TED no
formaran parte integrante del presente Convenio, sino que ésta los pondra a disposicion
del Instituto Cervantes en virtud de un documento independiente en su calidad de
proveedor de servicios del Instituto Cervantes.

Sexta. Periodo de vigencia.

El presente se perfecciona por el consentimiento de las partes y resultara eficaz una
vez inscrito en el en el Registro Electrénico estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion del sector publico estatal y publicado en el Boletin Oficial del Estado y su
vigencia se extendera por un periodo de 3 afios, a contar desde la fecha de su publicacion
e inscripcion.

Llegada la fecha de su vencimiento las Partes mediante acuerdo expreso podran
prorrogarlo por periodos anuales (hasta un maximo de cuatro) mediante acuerdo expreso
de ambas partes, siempre que la prorroga se adopte con anterioridad a la finalizacién de
su plazo de duracion.

Séptima. Propiedad intelectual e industrial.
7.1 Licencia a favor de TED sobre los Contenidos.

Con sujecion a las condiciones del presente Convenio y a los Documentos de
Incorporacién de los Cursos a la Plataforma, el Instituto Cervantes otorga a TED una
licencia mundial y no exclusiva de reproduccién, distribucién y comunicacién publica de los
Contenidos facilitados por éste con motivo de la incorporaciéon de sus cursos a la
Plataforma durante el periodo de vigencia de este convenio.

A estos efectos, el Instituto Cervantes declara y garantiza que sera responsable de
revisar y obtener todos los permisos, licencias y autorizaciones necesarias para esta
licencia respecto de los derechos de cualquier tercero sobre los Contenidos facilitados.
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7.2 Uso y restricciones de la Plataforma.

Con sujecioén a las condiciones del presente Convenio, el Instituto Cervantes tendra
derecho a acceder a la Plataforma y utilizarla, asi como a subir los Contenidos de los cursos
que incorporen a la misma. El Instituto Cervantes se abstendra de realizar las siguientes
acciones en relacion con software de la Plataforma: (a) descompilar, desmontar, someter a
ingenieria inversa o intentar de otro modo averiguar el cédigo fuente de la Plataforma en la
parte que no esté en cédigo abierto, salvo y solo en la medida en la que la legislacién
aplicable prohiba o restringa las limitaciones de ingenieria inversa o (b) modificar, adaptar,
alterar o crear obras derivadas de la parte de cddigo cerrado de la Plataforma.

7.3 Inexistencia de licencias implicitas.

Salvo que se otorguen expresamente de otro modo en el presente Convenio, ninguna
de las Partes concede licencia ni derecho alguno de otro tipo sobre sus Derechos de
Propiedad Intelectual a la otra Parte por inclusién, exclusién ni de ningun otro modo.

7.4 Derechos sobre la Plataforma.

TED mantendra en exclusiva todos los derechos sobre la Plataforma, su documentacion
afin, y todos las actualizaciones, modificaciones, mejoras, ampliaciones, o correcciones de
la Plataforma, incluidas todas las opciones de evaluacion que incorporen, asi como todos
los Derechos de Propiedad Intelectual asociados.

7.5 Marcas.

Cada una de las partes conservara todos sus derechos sobre sus nombres, marcas,
logos y demas bienes protegidos por la actual legislacion referente a propiedad industrial,
declarando ser titular de los mismos y/o tener titulo suficiente para su uso y explotacion.

El presente convenio no supone cesion ni traspaso o renuncia a los derechos que
correspondan a cada una de las Partes en relacion con los bienes regulados por las leyes
que regulan la propiedad intelectual o industrial; conservando cada una todos los derechos
sobre sus respectivos nhombres, logos, marcas, bases de datos y cualquier otro bien
protegido por la legislacién vigente en materia tanto de propiedad intelectual como industrial.

No obstante lo anterior, TED podra utilizar la marca del Instituto Cervantes dentro de la
Plataforma a los solos efectos de identificarla como Institucion asociada a la Plataforma e
identificar sus cursos como pertenecientes a la misma, asi como en los certificados de
superacion y acreditacion de conocimientos.

7.6 Obligacion de enlace.

El Instituto Cervantes promocionara la Plataforma dentro de sus sitios web, que
mantenga o controle, incluyendo a tal efecto un enlace a la Plataforma dentro de sus
paginas web.

Octava. Mecanismo de control y seguimiento.

El seguimiento de la ejecucion de lo establecido en el presente convenio se realizara
mediante el intercambio de la informacién entre las partes y la elaboracién de informes de
evaluacion y de valoracion de los resultados.

Cada parte designara al responsable del seguimiento del presente convenio.

Novena. Causas de extincién, resolucion y efectos.
9.1 Causas de extincion.

El presente convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion.
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Son causas de resolucion:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes, segun se desarrolla en el apartado 9.2 siguiente. La resolucion del
convenio por esta causa podra conllevar la indemnizacion de los perjuicios causados si asi
se hubiera previsto.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en
otras leyes.

9.2 Resolucion por incumplimiento.

Cualquiera de las Partes podra resolver el presente Convenio cursando notificacion
escrita a la otra Parte: (a) si la otra Parte comete un incumplimiento sustancial del presente
Convenio que no se subsane dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la notificacion
escrita de dicho incumplimiento por la Parte no incumplidora; (b) con caracter inmediato en
caso de insolvencia o incapacidad de la otra Parte para satisfacer sus deudas a su
vencimiento, salvo como puedan prohibir las leyes concursales aplicables; o (c) con caracter
inmediato si los actos u omisiones de esa otra Parte afectan adversa o negativamente o
provocan un dafo sustancial o la pérdida de la reputacion de una de las Partes.

9.3 Efectos de la resolucion.

La resolucion del presente Convenio por cualquier motivo no exime a las Partes de su
obligacién de pagar los importes debidos a la otra Parte que hubieran devenido exigibles
antes de que acaeciera la resolucion. A la resolucién del presente Convenio, cada una de
las Partes devolvera de inmediato a la otra Parte toda la Informacién Confidencial (salvo el
presente Convenio) que obre en su posesion o se halle bajo su control.

En caso de resolucion del presente Convenio por cualquiera de las Partes, todos los
derechos y obligaciones a tenor del mismo cesaran de inmediato y TED dejara de estar
obligada en adelante a prestar los Servicios, si bien, TED seguira alojando y difundiendo, y el
Instituto Cervantes impartiendo, todo Curso que aloje y ofrezca TED a través de la Plataforma
cuando se opere la resolucion, durante el tiempo que reste de la Duracion del Curso,
pudiendo TED, una vez terminado, y por un plazo minimo de 30 dias, expedir en relaciéon con
el mismo los certificados de superacion y los reconocimientos de participacion, sin perjuicio
de liquidar con el Instituto Cervantes la remuneracién correspondiente al de superacion.

Se exceptuan de lo anterior las obligaciones asumidas por las partes en materia de
confidencialidad y proteccién de datos (clausula novena), y de responsabilidades
(apartado 10.1).

Décima. Modificacién del Convenio.

Las partes podran modificar el presente Convenio en cualquier momento, de mutuo
acuerdo y por escrito.

Undécima. Confidencialidad. Proteccion de datos.

11.1 Informacion Confidencial.

11.1.1 En el cumplimiento de sus obligaciones a tenor del presente Convenio, las
Partes podran intercambiar u obtener informacion confidencial de la otra Parte. A los
efectos del presente convenio, la Parte que divulga la Informacién se denominara, en lo
sucesivo, la «Parte Divulgadora», mientras que la Parte que recibe la Informacion
Confidencial a tenor del presente se denominara, en lo sucesivo, el «Destinatario». Por
«Informacién Confidencial» se entendera aquella informacion intercambiada por las Partes
gue no sea de dominio publico relativa al negocio o a las actividades de la Parte
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Divulgadora que se comunique al Destinatario. La Informacién Confidencial no incluira:
(i) aquella informacién que sea de dominio publico antes de la firma del presente convenio
o devenga de acceso generalizado al publico por razones distintas a la divulgacion del
Destinatario; (ii) aquella informacién que obre a disposicion del Destinatario sin que medie
obligacion de confidencialidad de la Parte Divulgadora; (iii) aquella informacion que reciba
el Destinatario de un tercero exento de obligacion de guardar la confidencialidad de dicha
informacién; o (iv) aquella informacién que el Destinatario desarrolle de un modo
independiente sin hacer uso de o remitirse a la Informaciéon Confidencial de la Parte
Divulgadora, tal y como documenten los registros escritos del Destinatario.

11.1.2 Uso permitido. Cada una de las Partes utilizara la Informacién Confidencial de
la otra Parte para cumplir sus obligaciones a tenor del presente Convenio y con ningun
otro fin. Ninguna de ellas tiene ni obtendra ningun otro derecho sobre la Informacion
Confidencial de la otra Parte en virtud de su divulgacion a tenor del presente.

11.1.3 Pacto de no divulgacién. Salvo que la ley exija lo contrario, el Destinatario
consiente en no divulgar la Informacién Confidencial de la Parte Divulgadora a ningun
tercero ni a ninguno de sus empleados o contratistas independientes, excepto a aquellos
que tengan necesidad de conocerla para que el Destinatario satisfaga sus obligaciones a
tenor del presente o cuando se informe a dichos empleados de que la informacién es
confidencial y estos se obliguen por una restriccion escrita de indole contractual de
confidencialidad y correcto tratamiento de dicha informacion. El Destinatario acepta obrar
con el mismo cuidado y discrecién que con los que obra para proteger la suya propia para
evitar que se divulgue, se publique o se difunda la Informaciéon Confidencial de la Parte
Divulgadora, pero el Destinatario, en ningun caso, obrara con menos cuidado del razonable
para proteger la Informacion Confidencial de la Parte Divulgadora. Ambas Partes
mantendran confidencial la existencia del presente Convenio hasta el momento en el que
pacten emitir un comunicado de prensa consensuado por las Partes.

Asimismo, sin perjuicio de lo anterior, TED queda autorizada por el Instituto Cervantes
para publicar el logo y denominacion de este en la Plataforma, dentro del area de las
Universidades o Instituciones participantes.

11.1.4 Devolucién. La Parte Divulgadora podra notificar en cualquier momento al
Destinatario su obligacion de devolver a la Parte Divulgadora su Informacion Confidencial.
Por la presente, cada una de las Partes consiente, con un preaviso de 30 dias, en lo
siguiente: (i) devolver todos los documentos y articulos tangibles que ella o sus empleados
o agentes hayan recibido o creado a tenor del presente Convenio pertenecientes,
referentes o relativos a la Informacion Confidencial de la otra Parte y (ii) devolver o
certificar por escrito que ha destruido todas las copias de la misma, de lo que el responsable
debidamente autorizado de dicha Parte dara fe.

11.1.5 Divulgaciones exigidas por ley. Cuando se exija la divulgacion de la
Informacion Confidencial por imperio de la ley o resolucion judicial o administrativa, el
Destinatario cursara notificacion inmediata a la Parte Divulgadora al respecto (incluida de
la forma de divulgacion), de tal manera que esta pueda adoptar cuantas acciones
considere necesarias para intervenir, limitar el alcance de la divulgacién u obtener de otro
modo garantias de confidencialidad. Ademas, el Destinatario consiente en cooperar
plenamente con la Parte Divulgadora en la adopcién de medidas para proteger la
Informacién Confidencial de esta ultima o limitar de otro modo el alcance de la divulgacion
necesaria. Sin perjuicio de lo anterior, nada de lo contenido en el presente Convenio
limitara en modo alguno la capacidad del Instituto Cervantes de cumplir las leyes o los
procedimientos judiciales relativos a la divulgacion por parte de entes publicos.

11.2 Proteccién de datos. Informacion y comunicaciones relativas a los alumnos.

El uso y tratamiento de los datos personales de los usuarios de la Plataforma se regira
por lo dispuesto en la politica de privacidad de la Plataforma (en adelante, la politica de
privacidad), que se divulga en la Plataforma y que sera aceptada por los usuarios al
registrarse en la misma. Asimismo, en el momento de registrarse, los usuarios deberan
aceptar las condiciones de uso de las Plataforma establecidas por TED.
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El Instituto Cervantes soélo podra acceder a los datos de los Usuarios Finales que se
hayan inscrito en sus cursos, dentro del ambito de la Plataforma. En relacion con este acceso
a los datos de los Usuarios, el Instituto Cervantes asume los siguientes compromisos:

1. Acceder, aplicar, tratar y utilizar los datos personales de los usuarios a los que
acceda a través de la Plataforma, Unica y exclusivamente, con la finalidad de llevar a cabo
la gestion e imparticion de los cursos en que se hubieran inscrito; todo ello respetando en
todo momento la Ley Organica de Proteccion de Datos y demas normativa que la desarrolle
o regule. La utilizaciéon de estos datos con otros fines requerira el expreso, preciso e
inequivoco consentimiento de sus titulares.

En relacion con este acceso, aplicacion, tratamiento y utilizacién de los datos de los
usuarios, y de conformidad con lo dispuesto en la politica de privacidad, se deja constancia
de que el Instituto Cervantes podra acceder a todos los datos personales que los usuarios
inscritos en los cursos registren en la Plataforma, a excepcion del dato de su correo
electrénico. En consecuencia, podran acceder a los datos de nombre y apellidos, ubicacion,
url de Facebook, Twitter y LinkedIn, y biografia. Asimismo, podran acceder a la informacion
sobre los badges, medallas sociales y karma obtenidos por los usuarios inscritos en sus
cursos. Este acceso tendra como finalidad que el Instituto Cervantes pueda realizar una
correcta gestion e imparticion del curso en que estuviera inscrito el usuario.

La informacion personal del usuario descrita en el parrafo anterior también sera
accesible, en virtud de las funcionalidades de red social que tiene la Plataforma: (i) dentro
de los cursos, para los demas usuarios inscritos en el mismo curso del usuario; y (ii) dentro
de los foros o blogs de la Plataforma, cuando el usuario realice alguna entrada o
comentario.

Asimismo, y de conformidad con lo expuesto anteriormente, el Instituto Cervantes
podra enviar a los usuarios registrados en los cursos, a través de las herramientas de
comunicacion de la Plataforma, informaciones publicitarias sobre las ofertas educativas del
Instituto Cervantes, a través de las opciones que la Plataforma pone a su disposicion en el
momento del registro. Estas comunicaciones se podran enviar con el limite cuantitativo de
una comunicacién maxima al mes. Este tipo de comunicaciones sélo las podra enviar el
Instituto Cervantes, a través de personas debidamente autorizadas para ello.

2. No ceder los datos personales de los usuarios de la Plataforma a personas fisicas
o juridicas distintas de las que pudieran haber sido expresamente autorizadas por el titular
de los datos.

3. Proteger los datos personales a los que tenga acceso, garantizando la adopcién
de cuantas medidas técnicas u organizativas sean necesarias para la seguridad de los
datos de caracter personal dentro del ambito interno de la propia Institucion, en especial
las medidas de seguridad previstas en el articulo 9 de la citada ley organica y las previstas
en el RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal (en adelante, la LOPD).

4. Ser responsable de la utilizacion ilegitima de los datos de caracter personal por
parte del Instituto Cervantes o su personal. A los efectos de la presente clausula, se
considerara como utilizacion ilegitima, el uso de los datos en forma contraria a la LOPD y/o
en forma diferente o para distinta finalidad de la imparticion de los cursos a través de la
Plataforma.

5. Mantener en secreto sus contrasefias de acceso a la Plataforma, asumiendo
cualesquiera danos y perjuicios que pudieran derivarse de uso indebido, asi como de la
cesion, revelacion o extravio de la misma.

6. Queda prohibido el envio a los usuarios de la Plataforma de comunicaciones
diferentes de las estrictamente necesarias para el desarrollo de los cursos en que estén
inscritos y de las comerciales descritas en el apartado 1 anterior.

Como consecuencia de lo anterior, y a titulo puramente ejemplificativo y no limitativo,
esta prohibido: (i) el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por el personal
del Instituto Cervantes; (ii) el envio de mas de una (1) comunicacion publicitaria o
promocional relativa a las ofertas educativas del Instituto Cervantes, al mes.
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7. Mantener indemne a TED frente a cualquier reclamacion, procedimiento o expediente
judicial, extrajudicial o administrativo que pueda ser interpuesto/a, iniciado o incoado contra
los mismos por incumplimiento por el Instituto Cervantes de los compromisos aqui asumidos,
o de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos anteriormente citada. Como
consecuencia de esta obligacion, deberd indemnizar por todos los dafios y perjuicios que
dichas reclamaciones, procedimientos o expedientes les puedan ocasionar, incluyéndose en
estos conceptos, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, cualesquiera sanciones,
multas, indemnizaciones, perjuicios, intereses, dafios morales, de imagen o de cualquier tipo
que pudiera sufrir como consecuencia de los mismos.

Duodécima. Responsabilidades y garantias.
12.1 Responsabilidad por reclamaciones de terceros o uso de la Plataforma.

Hasta donde permite la ley, el Instituto Cervantes, siendo el ultimo responsable de los
contenidos que publica en el curso, indemnizara, defendera y eximird a TED, sus
sociedades participadas y a cada uno de sus directivos, consejeros, empleados y agentes
frente a cualesquiera pérdidas, dafios, costes, gastos (incluidos honorarios y gastos
razonables de los abogados) u otras obligaciones derivados o resultantes de los derechos
reivindicados por terceros frente a TED en la medida en la que aludan a los Contenidos
facilitados por el Instituto Cervantes, incluida cualquier vulneracion o violacién de Derechos
de Propiedad Intelectual de cualquier tercero, incluidas demandas por difamacién, invasion
de la privacidad, derecho de publicidad o competencia desleal. Esta responsabilidad sera
exigible al Instituto Cervantes directamente por TED.

12.2 Capacidad para formalizar el presente Convenio.

Cada una de las Partes manifiesta y garantiza a la otra Parte que (a) se han autorizado
debidamente la formalizacion y el otorgamiento del presente Convenio con todas las
acciones necesarias; (b) se obliga juridica y validamente por el presente Convenio, que es
oponible de conformidad con sus condiciones, sin que su formalizacién, otorgamiento y
cumplimiento contravengan ningun convenio, instrumento, normativa o acuerdo que le
vincule; y (c) goza de plenos derechos y facultades para otorgar los derechos a tenor del
presente sin que se vulneren o contravengan los derechos de ningun tercero.

Que este convenio ha sido autorizado para su suscripcion por el Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica de Espafia con fecha 20 de noviembre de 2017.

12.3. Fuerza mayor.

Se excusa a las Partes del cumplimiento del presente Convenio (con la salvedad de
los pagos vencidos) sin incurrir en responsabilidad por las demoras surgidas total o
parcialmente como consecuencia del acaecimiento de cualquier imprevisto que escape al
control razonable de dicha Parte. Dichos imprevistos incluyen, aunque no de forma
exclusiva, guerras, sabotajes, insurrecciones, motines o cualquier otro acto de
desobediencia civil, actos de enemigos publicos, fallos o0 demoras en el transporte, actos
de la administracién o de cualquier organismo o subdivision de la misma que afecten a las
condiciones del presente Convenio o de otro modo, actuaciones judiciales, conflictos
laborales, accidentes, incendios, explosiones, inundaciones, inclemencias meteoroldgicas,
desastres naturales u otros actos fortuitos, escasez de mano de obra, averias del
hardware, interrupciones o averias de las conexiones de Internet o de red de terceros o
incapacidad del personal del Instituto Cervantes.
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Decimotercera. Notificaciones.

Toda notificacion u otra comunicacion exigida o autorizada a tenor del presente se
considerara debidamente efectuada si se cursa por escrito y se entrega en mano o por
correo certificado, con franqueo pagado, en la que debera indicarse la siguiente informacion:

Dirigidas a TED:

Telefonica Educacion Digital S.L.U.

A la atencion de: Elena Navarro Benito.

Direccion: Distrito Telefénica Edificio Oeste 1, Planta 4, Ronda de la comunicacion, s/n.
28050 Madrid, Espafia.

Teléfono: +34 914830165.

Correo electrénico: elena.navarrobenito@telefonica.com

Dirigidas al Instituto Cervantes:

A la atencién de: Carmen Pastor Villalba.

Direccion: Alcala, 49. 28014 (Madrid).

Teléfono: 914367648.

Correo electrénico: subdireccion.academica@cervantes.es

Decimocuarta. Independencia de las Partes.

TED y el Instituto Cervantes mantendran una relacion de colaboradores independientes
a tenor del presente Convenio. No se interpretara que nada de lo expresado en el presente
Convenio transforma a TED y al Instituto Cervantes en socios o socios de una joint-venture
como tampoco puede interpretarse que ninguna Parte pasara a ser empleado o agente de
la otra ni las vinculara de ningun otro modo salvo como colaboradores independientes.
Ninguna de las Partes tendra facultad o potestad para comprometer a la otra Parte
mediante operaciones con terceros.

Decimoquinta. Cesion.

Ninguna de las Partes podra ceder el presente Convenio sin contar con el
consentimiento previo por escrito de la contraparte, quien no lo denegara sin motivo, con
la salvedad de que cualquiera de ellas podra hacerlo sin necesidad de consentimiento en
el marco de una fusion, consolidacion, reestructuracion o venta de la totalidad o practica
totalidad de aquella parte de patrimonio neto o sus operaciones o sus activos a los que
atafie este Convenio. Con sujecién a lo anterior, el presente Convenio redundara en
beneficio de todos los sucesores y cesionarios autorizados de cada una de las Partes.
Asimismo, en el caso de que TED acordara la creacién conjunta de una sociedad con el
objetivo especifico de gestionar y explotar la Plataforma, la cesion del presente convenio
a la citada sociedad no requerira el consentimiento del Instituto Cervantes.

Decimosexta. Ley aplicable y jurisdiccion.

El presente convenio se rige por lo dispuesto en el capitulo VI del titulo preliminar de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asegurando el
Instituto Cervantes la realizacion de los tramites para su validez y eficacia, y su ejecucion
queda sometida a la legislacion espafola.

Para resolver cuantas divergencias pudieran surgir como consecuencia de la
interpretacién y ejecucién de este Convenio, ambas partes acuerdan someterse a la
jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid capital
(Espana), renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Leido cuanto antecede y en prueba de su conformidad, se firma el presente convenio
por duplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.—Por Telefonica
Educacion Digital, S.L.U., Elena Navarro Benito.—Por el Instituto Cervantes, Juan Manuel
Bonet Planes.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2018-836



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 23 de enero de 2018 Sec. lll.

Pag. 8592

ANEXO |
Descripcion y funcionalidades de la plataforma www.miriadax.net

Miriada X es una plataforma de formacion especificamente disefiada para la imparticion
de cursos online gratuitos, masivos y abiertos, proporcionando las siguientes
funcionalidades:

— La Plataforma permite definir organizaciones independientes que disponen de un
catalogo propio de cursos diferenciado del resto, y permitiendo delegar a dicha
organizacion la gestion de sus cursos.

— Dispone de un buscador de texto libre del catédlogo de cursos, un buscador por
categorias, y un buscador por instituciones o universidades.

— Configurar un periodo de inscripcion para cada curso.

— Al Alumno le permite:

* Auto registrarse, configurar su perfil, e inscribirse en cursos publicados, siempre que
estos estén abiertos a inscripcion.

» Realizar los cursos y conocer su avance por los mismos.

» Obtener karma por su participacion en las herramientas colaborativas del curso.

« Participar en las herramientas colaborativas del curso

» Obtener un reconocimiento de superacion del 75% del curso, un certificado de
superacion de forma opcional y un certificado de acreditacion de conocimientos también
de forma opcional. Este reconocimiento y los certificados no tendran validez académica ni
oficial.

— Al Autor/Editor (Institucion o equipo docente) le permite:

* Crear los modulos de los cursos y editar su contenido. Los editores de cursos
dispondran de una herramienta de autor que les permitira crear su curso a partir de
diferentes contenidos multimedia, creacion de articulos en HTML, videos y documentacion
digital.

» Organizar el curso por diferentes médulos o capitulos que se aprueban de forma
independiente. Dichos modulos podran ser ordenados, delimitados por fechas de acceso,
u organizar un itinerario entre ellos.

* Incluir dentro de la estructura de curso ademas de los diferentes contenidos,
diferentes actividades de evaluacién como test, tareas de evaluacion por pares, y
encuestas de evaluacion o calidad de los cursos.

— Al Profesor (dinamizador/facilitador) le permite:

« Activar diferentes herramientas de colaboracién con los alumnos del curso, como
blogs, wiki o foros dentro del curso.

» Realizar emails masivos a todos los alumnos, para poder avisarles de novedades o
eventos para lo que dispondra de una herramienta dentro del curso.

* Realizar el seguimiento de su alumnado. El profesor dispondra de herramienta de
seguimiento que le permita ver la evolucion global de los alumnos en el curso, y que le
permitan realizar un seguimiento individual de la formacién de un seguimiento individual de
la formacion de un alumno.
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ANEXO I

Modelo de documento de incorporacién de cursos del Instituto Cervantes
a la Plataforma Miriadax

En Madrid, a ....... (o [ de......
INTERVIENEN

De una parte, el Instituto Cervantes con nimero de identificacion fiscal CIF Q-2812007 |
y domicilio a estos efectos en la calle Alcala, 49, 28014, Madrid, representada por don
Juan Manuel Bonet Planes, Director del Instituto Cervantes, cargo para el que fue
nombrado por Real Decreto 47/2017, de 27 de enero («BOE» de 28 de enero) (en
adelante, la Institucion).

Y de otra parte, Telefonica Educacioén Digital, S.L.U., con numero de identificacion
fiscal B-82857053 y domicilio en Gran Via, 28, 28013 Madrid, representada por su
Directora Financiera, dofia Elena Navarro Benito, con numero de documento
identificativo 51379448 R (en adelante, TED o la Sociedad).

En lo sucesivo, el Instituto Cervantes y TED se denominaran, en conjunto, las «Partes».
Sendas partes se reconocen plena capacidad legal y competencia suficiente para
suscribir el presente documento y, a tal efecto,

EXPONEN

1. Que la Sociedad gestiona la plataforma www.miriadax.net (en adelante, la
Plataforma), la cual tiene por objeto la puesta a disposicion e imparticion, al publico
internauta, de cursos on line, masivos, abiertos y gratuitos.

2. Que el Instituto Cervantes estan interesados en incorporar a la Plataforma, el curso
descrito a continuacién, al amparo del convenio de participacion en la Plataforma suscrito entre
el Instituto Cervantes y TED con fecha 11 de diciembre de 2017 (en adelante, el «convenio de
participacion»), lo que llevan a efecto con arreglo a lo dispuesto en las siguientes

CLAUSULAS
Primera. Descripcién del curso.

El Curso que se incorporara a la Plataforma en virtud del presente documento, es el
que se describe en la presente clausula (en adelante, el Curso).

1.1 Especificaciones del Curso:

Titulo del Curso.

Idioma en que se imparte

Personal técnico que apoyara la dinamizacién del curso, sin | ... Indicar nombre/s y apellidos y
formar parte del claustro. correo/s electronico/s con el/ los que
esta/n registrado/s en la plataforma.

Personal técnico que apoyara la publicacion y edicién de los | ... Indicar nombre/s y apellidos y
contenidos, sin formar parte del claustro. correo/s electrénico/s con el/ los que

esta/n registrado/s en la plataforma.

Fecha orientativa de inicio del curso (Sujeta a cambios
dependiendo de la carga de la totalidad de los contenidos
del curso y su revisién por parte de la Organizacion).

Plazo de duracién del curso en semanas (tiempo que
conlleva su imparticion, que estara comprendido entre 4
y 12 semanas).

Periodicidad en la apertura de las convocatorias del curso
(minimo de 2 ediciones al afo).

Horas semanales estimadas de estudio (Los certificados
reflejaran las horas de estudio estimadas multiplicadas
por el nimero de semanas del curso).
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1.2 Descripcién de los contenidos del Curso.

Breve texto del contenido del curso (maximo 4 lineas) (Sera la descripcién que
aparezca en la ficha publica del curso en la plataforma).

Texto descriptivo del curso (maximo 10 lineas).

Numero, titulos y breve descripcion de cada uno de los médulos que componen el
curso (maximo dos lineas por médulo).

Conocimientos previos recomendados.

Tipo de evaluaciones que esta previsto utilizar y nUmero aproximado de éstas por
madulo.

Otra informacion relevante sobre el curso: Por ejemplo, 4 Qué recursos necesitara el
alumno?, ;qué conocimientos y/o habilidades adquirira el alumno?, ;qué duracién media
tienen los videos del curso?

Asimismo, debera acompafiar a este documento:

— Logo de la Universidad en formato vectorial y en tamafio 317x128 px. El disefio de
las imagenes de presentacion de cada curso sera responsabilidad de la Sociedad y su
realizacién atendera a una serie de parametros obligatorios tales como inclusién del
logotipo de la universidad y la inclusién de su nombre.

— URL de enlace a un video descriptivo, publicado en YouTube, de maximo cinco
minutos de duracién en el que el Instituto Cervantes que imparta el MOOC introduzca de
forma esquematica la materia que se tratara, asi como los detalles acerca de cémo éste
estara estructurado, como se desarrollaran sus contenidos o cémo y cuando se evaluaran
los conocimientos adquiridos. El formato del video debera ser Formato HD 1280x720,
Audio 44khz de 16 bits mono, Mp4 con el cédec H264.

— Logo de una segunda institucion u organismo vinculado a la publicacién del curso en
la plataforma, si lo hubiese.

— Firma del responsable del Instituto Cervantes en formato vectorial con
tamafio 250x100 px.

1.3 Reconocimientos y certificaciones a emitir tras la finalizacién del curso y precios
de los mismos.

El reconocimiento de superacion del 75% del curso se enviara por la Sociedad a través
de correo electrénico al usuario que alcance, como minimo, un promedio del 75% de los
porcentajes de superacion de los médulos del curso en cuestion, siempre de forma
gratuita.

El «certificado de superacion» sera emitido por la Sociedad con arreglo al modelo
incorporado al anexo |V del convenio de participacidon con un coste para el usuario de 40 €
(IVAincluido). Al finalizar el primer afio de imparticion, éste precio podra ser revisado entre
la Sociedad y la Universidad.

En caso de que llegara a autorizarse por el Instituto Cervantes (ver clausula cuarta, 4.5,
del convenio) un «certificado de acreditacion de conocimientos», serd emitido por la
Sociedad e implicara para el Instituto el compromiso de aceptar algun tipo de
reconocimiento académico formal por su parte a favor de los usuarios que lo obtengan.
Sera potestad del Instituto decidir la emision de este tipo de certificados y tanto el coste
para el usuario, asi como todas las condiciones de su emisioén, se estableceran entre la
Sociedad y el Instituto de forma conjunta.

El coste de los certificados sera cobrado por la Sociedad a los usuarios de la
Plataforma que cumplan las condiciones de emision de cada uno de los certificados del
curso (en adelante, los usuarios), abonandose a la Universidad el porcentaje de los
ingresos brutos generados por la emision de dichos certificados en los términos estipulados
en el convenio de participacion. La participacidon del personal del Instituto Cervantes en
estos ingresos sera la que estipule con Instituto Cervantes, sin que pueda realizar a la
Sociedad ninguna reclamacion al respecto.
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Segunda. Obligaciones del Instituto Cervantes.

El Instituto Cervantes asume las siguientes obligaciones en relacion con la subida del
Curso a la Plataforma y su imparticion a través de la misma a los usuarios que se inscriban
en el mismo:

1. Generar y subir a la Plataforma los contenidos del curso. A estos efectos, por
«contenido» se entendera todo dato, informacion, creacioén intelectual o material entregado
en formato de texto, fotografico, de audio, imagen o audiovisual, incluidos videos, clases,
material didactico y programas, que se incorporen al curso.

Generar e incorporar al curso evaluaciones adecuadas que permitan medir con rigor y
coherencia el aprendizaje de los usuarios.

2. Colaborar con la Sociedad en la introduccién de las adaptaciones necesarias para
los Usuarios Finales con discapacidades.

3. En el periodo de imparticion del curso, el Instituto Cervantes debera supervisar el
foro de preguntas y respuestas para cerciorarse de que se abordan los principales
problemas que presenten. El foro es la Unica herramienta social que el Instituto Cervantes
esta obligado a abrir dentro del curso, la apertura del resto es opcional. Asimismo, debera
dinamizar el curso, manteniendo una adecuada comunicacién con los usuarios inscritos en
el mismo, para que dispongan de toda la informacion imprescindible para su correcto
seguimiento (posibles incidencias, cambios, etc.).

4. En relacidn con las reediciones del curso, el Instituto Cervantes debera corregir y
actualizar los contenidos siempre que fuera necesario por razén de su materia. La
Sociedad podra impedir la reedicion del curso si los contenidos han quedado obsoletos o
no cumplen algun criterio necesario.

5. Debido a la prorroga tacita del documento, el Instituto Cervantes podran realizar
modificaciones estructurales o de contenido del curso objeto del presente documento, sin
necesidad de volver a firmar de nuevo este documento con las modificaciones referidas,
siempre y cuando estas modificaciones no introduzcan cambios tales que desvirtien la
naturaleza inicial del curso que se suscribe. La Sociedad debera autorizar estas
modificaciones, pudiendo impedir la reedicion del curso si los contenidos modificados no
cumplen algun criterio necesario.

Tercera. Obligaciones y garantias en relacion con los contenidos del Curso.

En relacion con los contenidos que se incorporen al Curso, el Instituto Cervantes
asumen las siguientes garantias y obligaciones:

1. Garantizan que son legitimos propietarios de todos los contenidos que suban, o
bien, que tiene derecho suficiente para poder realizar dicha subida y su divulgacion,
reproduccion o publicacion a través del Curso y la Plataforma.

2. Que la subida y publicacion de los contenidos a través del Curso y la Plataforma
no viola en modo alguno la normativa vigente aplicable, ni derechos de publicidad, de
propiedad intelectual, copyrights, derechos contractuales, ni ningun otro derecho de
ninguna persona fisica o juridica, publica o privada, ni resultara en modo alguno contrario
a la buena fe o el orden publico.

Como consecuencia de lo anterior, aseguran y garantizan a TED que los contenidos
observan las leyes en materia de proteccion de datos, proteccién del derecho al honor, la
intimidad personal y la propia imagen, propiedad intelectual o industrial, o cualquier otra
que fuera de aplicaciéon. En especial, garantizan expresamente a TED que tienen el
consentimiento previo y escrito de aquellas personas cuyas imagenes u otros datos de
caracter personal se divulguen a través de los contenidos o cuyos derechos se vean
afectados por su publicacion y reproduccién a través del Curso y la Plataforma, para su
utilizacion o ejercicio en los términos en que sean utilizados en los contenidos.
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3. Al subir los contenidos, el Instituto Cervantes conceden a TED, licencia y
autorizacion gratuitas y no exclusivas para distribuirlos, comunicarlos y reproducirlos
publicamente a través de la Plataforma con la finalidad de que los usuarios inscritos en el
Curso puedan acceder a sus contenidos.

4. TED no se hace responsable bajo ningun concepto de las infracciones legales,
contractuales o de otro tipo que puedan derivarse de los contenidos, de su subida a la
Plataforma o de su divulgacion, comunicacion o reproduccion a través de la misma, siendo
el Instituto Cervantes el responsable Ultimo de dichas infracciones y de los dafios y
perjuicios que puedan generar, comprometiéndose a mantener indemne a TED frente a las
reclamaciones que puedan recibir de terceros, ya sean particulares o entidades publicas o
privadas, por razon de dichas infracciones y frente a los dafios y perjuicios de todo tipo que
pueda sufrir como consecuencia de las mismas. Esta responsabilidad sera exigible al
Instituto Cervantes por la Sociedad.

5. TED se reserva el derecho de retirar inmediatamente de la Plataforma, previo
aviso al Instituto Cervantes, y sin responsabilidad alguna para TED, los contenidos del
curso, en los siguientes casos: (i) cuando el Instituto Cervantes incumpla las obligaciones,
normas o garantias establecidas en este documento o sus Contenidos incurran en alguna
de sus prohibiciones; (ii) si TED recibe una reclamaciéon de un tercero por razén de los
contenidos; (iii) si es objeto de cualquier reclamacién o investigacion administrativa o
judicial por razon de los contenidos; y (iv) si considera que los Contenidos vulneran
cualquier ley, reglamento o derechos de cualquier tercero aplicables.

Cuarta. Confidencialidad y proteccion de datos.
4.1 Confidencialidad.

411 En el cumplimiento de sus obligaciones a tenor del presente documento, las
Partes podran intercambiar u obtener informacion confidencial de la otra Parte. A los
efectos del presente, la Parte que divulga la Informacién se denominara, en lo sucesivo, la
«Parte Divulgadora», mientras que la Parte que recibe la Informacién Confidencial a tenor
del presente se denominara, en lo sucesivo, el «Destinatario». Por «Informacién
Confidencial» se entendera aquella informacién intercambiada por las partes que no sea
de dominio publico relativa al negocio o a las actividades de la Parte Divulgadora que se
comunique al Destinatario. La Informacién Confidencial no incluira: (i) aquella informacion
que sea de dominio publico antes de la firma del presente documento o devenga de
acceso generalizado al publico por razones distintas a la divulgacion del Destinatario;
(i) aquella informacion que obre a disposicion del Destinatario sin que medie obligacién de
confidencialidad de la Parte Divulgadora; (iii) aquella informacion que reciba el Destinatario
de un tercero exento de obligacion de guardar la confidencialidad de dicha informacién; o
(iv) aquella informacion que el Destinatario desarrolle de un modo independiente sin hacer
uso de o remitirse a la Informacién Confidencial de la Parte Divulgadora, tal y como
documenten los registros escritos del Destinatario.

4.1.2. Uso permitido. Cada una de las Partes utilizara la Informacion Confidencial de
la otra Parte para cumplir sus obligaciones a tenor del presente documento y con ningun
otro fin. Ninguna de ellas tiene ni obtendra ningun otro derecho sobre la Informacién
Confidencial de la otra Parte en virtud de su divulgacién a tenor del presente.

4.1.3 Pacto de no divulgacion. Salvo que la ley exija lo contrario, el Destinatario
consiente en no divulgar la Informaciéon Confidencial de la Parte Divulgadora a ningun
tercero ni a ninguno de sus empleados o contratistas independientes, excepto a aquellos
que tengan necesidad de conocerla para que el Destinatario satisfaga sus obligaciones a
tenor del presente o cuando se informe a dichos empleados de que la informacion es
confidencial y estos se obliguen por una restriccidon escrita de indole contractual de
confidencialidad y correcto tratamiento de dicha informacién. El Destinatario acepta obrar
con el mismo cuidado y discrecién que con los que obra para proteger la suya propia para
evitar que se divulgue, se publique o se difunda la Informacién Confidencial de la Parte
Divulgadora, pero el Destinatario, en ningun caso, obrara con menos cuidado del razonable
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para proteger la Informacion Confidencial de la Parte Divulgadora. Sendas Partes
mantendran confidencial la existencia del presente documento hasta el momento en el que
pacten emitir un comunicado de prensa consensuado por las Partes.

4.1.4 Devolucion. La Parte Divulgadora podra notificar en cualquier momento al
Destinatario su obligacion de devolver a la Parte Divulgadora su Informacion Confidencial.
Por la presente, cada una de las Partes consiente, con un preaviso de 30 dias, en lo
siguiente:(i) devolver todos los documentos y articulos tangibles que ella o sus empleados
o agentes hayan recibido o creado a tenor del presente documento pertenecientes,
referentes o relativos a la Informacion Confidencial de la otra Parte y (ii) devolver o
certificar por escrito que ha destruido todas las copias de la misma, de lo que el responsable
debidamente autorizado de dicha Parte dara fe.

4.1.5 Divulgaciones exigidas por ley. Cuando se exija la divulgacién de la Informacion
Confidencial por imperio de la ley o resolucion judicial o administrativa, el Destinatario
cursara notificacion inmediata a la Parte Divulgadora al respecto (incluida de la forma de
divulgacion), de tal manera que esta pueda adoptar cuantas acciones considere necesarias
para intervenir, limitar el alcance de la divulgacién u obtener de otro modo garantias de
confidencialidad. Ademas, el Destinatario consiente en cooperar plenamente con la Parte
Divulgadora en la adopcion de medidas para proteger la Informacién Confidencial de esta
ultima o limitar de otro modo el alcance de la divulgacion necesaria. Sin perjuicio de lo
anterior, nada de lo contenido en el presente documento limitara en modo alguno la
capacidad del Instituto Cervantes de cumplir las leyes o los procedimientos judiciales
relativos a la divulgacion por parte de entes publicos.

4.2 Proteccion de datos.

El uso y tratamiento de los datos personales de los usuarios de la Plataforma se regira
por lo dispuesto en la politica de privacidad de Miriadax, que se divulga en la plataforma y
que sera aceptada por los usuarios al registrarse en la misma. Asimismo, en el momento
de registrarse, los usuarios deberan aceptar las condiciones de uso de las Plataforma
establecidas por la Sociedad.

El Instituto Cervantes sélo podra acceder a los datos de los Usuarios Finales que se
hayan inscrito en sus cursos, dentro del ambito de la plataforma. En relacién con este
acceso a los datos de los Usuarios, el Instituto Cervantes asumen los siguientes
compromisos:

1. Acceder, aplicar, tratar y utilizar los datos personales de los usuarios a los que
acceda a través de la plataforma, Unica y exclusivamente, con la finalidad de llevar a cabo
la gestion e imparticion del curso en que se hubiera inscrito; todo ello respetando en todo
momento la Ley Organica de Proteccién de Datos y demas normativa que la desarrolle o
regule. La utilizacion de estos datos con otros fines requerira el expreso, preciso e
inequivoco consentimiento de sus titulares.

En relaciéon con este acceso, aplicacion, tratamiento y utilizaciéon de los datos de los
usuarios, y de conformidad con lo dispuesto en la politica de privacidad, se deja constancia
de que el Instituto Cervantes podra acceder a todos los datos personales que los usuarios
inscritos en los cursos registren en la plataforma, a excepcién del dato de su correo
electronico. En consecuencia, podran acceder a los datos de nombre y apellidos,
ubicacion, url de Facebook, twitter y LinkedIn, y biografia. Asimismo, podran acceder a la
informacién sobre los badges, medallas sociales y karma obtenidos por los usuarios
inscritos en sus cursos. Este acceso tendra como finalidad que el Instituto Cervantes
puedan realizar una correcta gestion e imparticion del curso en que estuviera inscrito el
usuario.

La informacién personal del usuario descrita en el parrafo anterior también sera
accesible, en virtud de las funcionalidades de red social que tiene la plataforma: (i) dentro
de los cursos, para los demas usuarios inscritos en el mismo curso del usuario; y (ii) dentro
de los foros o blogs de la plataforma, cuando el usuario realice alguna entrada o
comentario.
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Asimismo, y de conformidad con lo expuesto anteriormente, el Instituto Cervantes
podra enviar a los usuarios registrados en los cursos, a través de las herramientas de
comunicacion de la plataforma, informaciones publicitarias sobre las ofertas educativas
de la Institucién, a través de las opciones que la plataforma pone a su disposicién en el
momento del registro. Estas comunicaciones se podran enviar con el limite cuantitativo de
una comunicacién maxima al mes. Este tipo de comunicaciones no se podra enviar por el
Instituto Cervantes a través de personas debidamente autorizadas para ello.

2. No ceder los datos personales de los usuarios de la plataforma a personas fisicas
o juridicas distintas de las que pudieran haber sido expresamente autorizadas por el titular
de los datos.

3. Proteger los datos personales a los que tenga acceso, garantizando la adopcién
de cuantas medidas técnicas u organizativas sean necesarias para la seguridad de los
datos de caracter personal dentro del ambito interno de la propia Institucién, en especial
las medidas de seguridad previstas en el articulo 9 de la citada ley organica y las previstas
en el RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal.

4. Serresponsable de la utilizacion ilegitima de los datos de caracter personal por parte
del Instituto Cervantes o su personal. A los efectos de la presente clausula, se considerara
como utilizacion ilegitima, el uso de los datos en forma contraria a la LOPD y/o en forma
diferente o para distinta finalidad de la imparticiéon de los cursos a través de la plataforma.

5. Mantener en secreto sus contrasefias de acceso a la plataforma, asumiendo
cualesquiera dafios y perjuicios que pudieran derivarse de uso indebido, asi como de la
cesion, revelacion o extravio de la misma.

6. Queda prohibido el envio a los usuarios de la plataforma de comunicaciones
diferentes de las estrictamente necesarias para el desarrollo de los cursos en que estén
inscritos y de las comerciales descritas en el apartado 1 anterior.

Como consecuencia de lo anterior, y a titulo puramente ejemplificativo y no limitativo,
esta prohibido: (i) el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por el personal
del IC; (ii) el envio de mas de una (1) comunicacioén publicitaria o promocional relativa a las
ofertas educativas del Instituto Cervantes, al mes; (iii) el envio de comunicaciones a los
usuarios con criticas o juicios de valor negativos relacionados con el funcionamiento de la
Plataforma o de su gestores.

7. Mantener indemne TED, frente a cualquier reclamacion, procedimiento o expediente
judicial, extrajudicial o administrativo que pueda ser interpuesto/a, iniciado o incoado contra
los mismos por incumplimiento por el Instituto Cervantes de los compromisos aqui asumidos,
o de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos anteriormente citada. Como
consecuencia de esta obligacion, deberd indemnizar por todos los dafios y perjuicios que
dichas reclamaciones, procedimientos o expedientes les puedan ocasionar, incluyéndose en
estos conceptos, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, cualesquiera sanciones,
multas, indemnizaciones, perjuicios, intereses, dafios morales, de imagen o de cualquier tipo
que pudiera sufrir como consecuencia de los mismos.

Quinta. Periodo de vigencia.

El presente documento, asi como, el curso objeto de este documento, tendra un periodo
de vigencia inicial de un afo a contar desde la fecha de su firma. Transcurrido ese afio de
duracion inicial, el documento, asi como, el periodo de vigencia del curso, se prorrogaran
automaticamente por sucesivos periodos de un afio de duracién cada uno hasta un maximo
de tres anos, salvo denuncia por escrito de cualquiera de las partes realizada con dos meses
de antelacioén a la fecha de vencimiento inicial o de cualquiera de sus prorrogas.

Este documento seguira en vigor siempre y cuando no se denuncie y las partes
mantengan su relacion correspondiente al convenio de participacion del que depende este
documento como anexo Il al mismo. En caso de vencimiento del convenio de participacion
el presente documento quedara vencido con el mismo, sin perjuicio de lo establecido en el
parrafo siguiente.
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El vencimiento del documento no afectara a los cursos que estuvieran impartiéndose
en el momento de su vencimiento, los cuales seguiran estando disponibles en la Plataforma
hasta su normal terminacién.

Sexta. Resolucién por incumplimiento.

6.1 Resolucién por incumplimiento.

Cualquiera de las Partes podra resolver el presente documento cursando notificacion
escrita a la otra Parte:(a) si la otra Parte comete un incumplimiento sustancial del presente
documento que no se subsane dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién de la
notificacién escrita de dicho incumplimiento por la Parte no incumplidora; (b) con caracter
inmediato en caso de insolvencia o incapacidad de la otra Parte para satisfacer sus deudas
a su vencimiento, salvo como puedan prohibir las leyes concursales aplicables; o (c) con
caracter inmediato si los actos u omisiones de esa otra Parte afectan adversa o
negativamente o provocan un dafio sustancial o la pérdida de la reputacion de una de las
Partes, como por ejemplo, el incumplimiento por parte del Instituto Cervantes de alguna de
las obligaciones recogidas en el apartado 4.2 sobre «Proteccion de datos».

6.2 Efectos de la resolucion.

La resolucion del presente documento por cualquier motivo no exime a las Partes de
su obligacién de pagar los importes debidos a la otra Parte que hubieran devenido exigibles
antes de que acaeciera la resolucion. A la resolucién del presente documento, cada una de
las Partes devolvera de inmediato a la otra Parte toda la Informacién Confidencial (salvo el
presente documento) que obre en su posesion o se halle bajo su control.

No obstante, la resolucién del documento, las obligaciones asumidas por las partes en
materia de contenidos (clausula tercera), y confidencialidad y proteccion de datos (clausula
cuarta) seguiran siendo exigibles por las partes.

Séptima.  Aplicacion del convenio de participacion.

Afin de evitar repeticiones innecesarias, todas aquellas cuestiones no reguladas en el
presente documento, tales como la subida del curso a la plataforma, su validacion por
TED, la clasificacion del curso, la expedicion de certificados (participacion, superacion y
acreditacion de conocimientos), y demas cuestiones no determinadas en este documento,
se regiran por lo dispuesto en el convenio de participacion.

Leido cuanto antecede y en prueba de su conformidad, se firma el presente documento,
por duplicado ejemplar (un ejemplar para el Instituto Cervantes y otro para TED), en el
lugar y la fecha indicados en el encabezamiento.—Por el Instttuto Cervantes, P. P., Juan
Manuel Bonet Planes.—Por Telefénica Educacion Digital, P. P., Elena Navarro Benito.

ANEXO Il
Requisitos de estructura y contenido de los cursos en la Plataforma Miriadax
Requisitos obligatorios
1. Duracion.

Los cursos deberan tener una duracion de entre un minimo de cuatro semanas y un
maximo de doce semanas.

2. Estructura.
2.1 Recursos y materiales.

El curso debera estar organizado por mddulos, estructurados de forma clara y
equilibrada, con la finalidad de que se facilite el seguimiento de los contenidos y recursos
del curso a los usuarios participantes en el mismo. Estos médulos no podran tener caracter
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bloqueante entre ellos. Es decir, el usuario que no supere un moédulo debera poder realizar
los sucesivos sin que el no superado le suponga un perjuicio en el seguimiento del curso.
Asimismo, los médulos deberan permanecer siempre abiertos hasta la fecha de fin de
curso, a fin de que el usuario tenga a su disposicion todos los contenidos del curso siempre
que lo desee. De esta forma, las actividades configuradas como opcionales deberan
permanecer siempre abiertas hasta el final del curso y, lo Unico que podra tener una fecha
de cierre anterior a la fecha del fin del curso, seran las actividades obligatorias.
Cada uno de estos modulos debera incluir, obligatoriamente, lo siguiente:

— Material audiovisual: Los contenidos del médulo deberan ser desarrollados
principalmente en formato audiovisual, subtitulados y narrados por el personal del Instituto
Cervantes.

* La realizacion de las actividades de consulta de material audiovisual sera opcional
para la superacion del curso.

— Material te6rico de apoyo: El personal del Instituto Cervantes debera facilitar
documentacién soporte que apoye los contenidos del material audiovisual, como enlaces
externos, publicacién de ficheros, lecturas, etc.

» La realizacion de las actividades de consulta de material teérico de apoyo sera
opcional para la superacion del curso.

— Sistema de evaluacion: Dentro de cada moédulo debera establecerse, como minimo,
un sistema de evaluacién de los conocimientos adquiridos por los usuarios participantes
del Curso.

* La no superaciéon de una actividad de evaluacién no debe impedir que el usuario
pueda continuar realizando las restantes actividades del curso aunque al llegar al término
de éste, no lo haya superado en su totalidad.

Adicionalmente a lo anterior, el curso deberd contener un médulo 0 o médulo
introductorio que integre un breve video descriptivo de la materia que se va a impartir a lo
largo del curso. Podra utilizarse el video de presentacion del curso enviado junto con la
propuesta. Asimismo, este médulo incluira una evaluacién previa de los conocimientos de
los participantes del curso, que permitira al personal del Instituto Cervantes conocer el
nivel inicial de los estudiantes.

Los materiales del curso deberan subirse por el personal del Instituto Cervantes a la
plataforma de conformidad con las indicaciones de la Guia de uso del Profesor de la
plataforma.

2.2 Comunidad.

Con la finalidad de impulsar la conectividad, la generacion de debates e intercambio
de conocimientos entre los participantes del Curso, el personal del Instituto Cervantes
debera crear un foro de discusion al efecto. Ademas del foro de discusion, el personal del
Instituto Cervantes tendra a su disposiciéon de forma opcional otras herramientas de
comunicacioén, colaborativas y participativas como blog, envio de e-mail a inscritos, wiki,
etcétera.

3. Propiedad intelectual.

Dada la naturaleza y el caracter abierto del concepto de Curso, todos los materiales
incorporados a los Curso de la plataforma deberan de ser publicados obligatoriamente
bajo una licencia Creative Commons. El Instituto Cervantes podra elegir, libremente, el tipo
de licencia de Creative Commons bajo la que se publicaran sus contenidos.
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Recomendaciones

A continuacion se detallan una serie de recomendaciones para la elaboracion y gestion
de los Cursos que Telefénica Educacién Digital considera conveniente implantar.

Carga de estudio

No superior a tres

horas por semana

Mdédulos

Cantidad minima: cuatro

Frecuencia: Uno por semana

Material audiovisual
(acompanado de

Duracion total
de contenido

Duracion minima: Treinta minutos
de video.

Duracion media: Sesenta minutos
de video.

audiovisual
por modulo.

texto-esquema).

Duraciéon de cada
uno de los videos
incluidos

en el médulo.

Duracién minima: Tres minutos. Duraciéon maxima: Doce minutos.

Material tedrico de apoyo

Dos recursos por cada treinta minutos de video

Evaluacion.

Utilizacion de una
de las dos herramientas
en cada modulo.

Evaluacién previa
de conocimientos.

Evaluacion global final.

Comunidad y Comunicacion.

Dinamizacion | Impulso Uso del blog Generacion |Uso de la
del foro del desarrollo |del profesor para |de biblioteca | herramienta de
de discusion. |de la Wiki. comunicaciones. |de ficheros. |emailing para

comunicaciones
directas.
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