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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA Y PARA LAS ADMINISTRACIONES TERRITORIALES

48324  Anuncio de la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia y para las
Administraciones Territoriales de licitacion para la contratacién del
servicio de atencién a los usuarios del Ministerio de la Presidencia y
para las Administraciones Territoriales. Expediente 206/17.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones
Territoriales.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia y para las
Administraciones Territoriales.
2) Domicilio: Avda. Puerta de Hierro, s/n, Madrid.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid 28071.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: http://
contrataciondelestado.es.
8) Fecha limite de obtenciéon de documentacién e informacién: 14:00 horas
del 11 de septiembre de 2017.

2. Objeto del contrato:
a) Tipo: Servicio.
b) Descripcion: Atencién a los usuarios del Ministerio de la Presidencia y para
las Administraciones Territoriales.
e) Plazo de ejecucién/entrega: Un afo.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

d) Criterios de adjudicacion: No automaticos (35); automaticos 65 (precio 40,
técnicos 25).

4. Valor estimado del contrato: 440.000,00.

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe neto: 220.000,00 euros. Importe total: 266.200,00 euros.

7. Requisitos especificos del contratista:

b) Solvencia econdémica y financiera y solvencia técnica y profesional: Volumen
negocio ambito actividades objeto del contrato; prestacion servicios analogos;
Certificaciones: UNE-EN ISO 20000, ISO/IEC 27001, UNE-EN ISO 14001 o
equivalentes; medios humanos; perfiles profesionales y certificaciones ITIL.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: Hasta las 14 horas del 11 de septiembre de
2017.
b) Modalidad de presentacion: Manual.
c) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Registro del Ministerio de la Presidencia y para las
Administraciones Territoriales.
2) Domicilio: Avda. Puerta de Hierro, s/n.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28071, Espana.
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9. Apertura de Ofertas:
a) Descripcion: Actos publicos.
b) Direccion: Avda. Puerta de Hierro, s/n.
c) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28071, Espania.
d) Fecha y hora: 27 de septiembre de 2017, 11:00 horas (criterios no

automaticos); 9 de octubre de 2017, 11:00 horas (ofertas econémicas y
técnicas criterios automaticos).

10. Gastos de publicidad: 650,00 euros.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Union Europea": 31 de julio
de 2017.

Madrid, 7 de agosto de 2017.- Subsecretario del Ministerio de la Presidencia y
para las Administraciones Publicas.
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