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lll. OTRAS DISPOSICIONES

CORTES GENERALES

8795 Resolucién de 16 de mayo de 2017, aprobada por la Comisién Mixta para las
Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en relacién con el Informe de
fiscalizacion del Instituto Cervantes, ejercicio 2012.

La Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en su sesion del
dia 16 de mayo de 2017, a la vista del Informe remitido por ese Alto Tribunal acerca del
Informe de fiscalizacion del Instituto Cervantes, ejercicio 2012, acuerda:

1. Asumir el contenido del citado Informe, asi como sus conclusiones y recomendaciones.
2. Instar al Gobierno a:

— Que lleve a cabo las actuaciones necesarias con los correspondientes estados para
la determinacion del estatus juridico de los centros del Instituto Cervantes en el extranjero,
que aun no tienen resuelto este problema.

3. Instar al Instituto Cervantes a:

— Ajustar el abono de los trienios a lo previsto en el articulo 8 del Real Decreto
365/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de situaciones
Administrativas de los Funcionarios Civiles de la Administracién General del Estado.

— Adaptar el contenido de los contratos de Alta direccion a los términos establecidos
en el apartado cinco de la disposicion adicional octava del Real Decreto-ley 3/2012, de 10
de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral.

— Garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13.2 del Estatuto Basico del
Empleado Publico en la contratacién de personal directivo de la sede del Instituto.

— Acreditar ante el Tribunal de Cuentas que las retribuciones del ano 2012 percibidas
en concepto de «retribucion variable destinada a retribuir el cumplimiento de los objetivos»
respondian realmente a una evaluacién del grado de cumplimiento efectivo de dichos
objetivos.

— Acreditar ante el Tribunal de Cuentas la autorizacion para realizacién de obras
adicionales en la Sede del Instituto en Atenas, la modificacion presupuestaria necesaria
para poder asumir el coste de dichas obras, la valoracién que acredite el coste de estos
trabajos realizados, la certificacion de los mismos, asi como el acta de recepcion de las
obras.

— Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30 de su Reglamento donde se
establece que el Consejo de Administracion debe aprobar a 31 de diciembre de cada
ejercicio el inventario de bienes y derechos que constituyen el patrimonio del Instituto y
remitirlo a la Direccién General de Patrimonio del Estado.

— Acreditar la remision a la Secretaria General Técnica del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte de las relaciones certificadas de los diplomas expedidos en el afio 2012
a quienes hayan superado las correspondientes pruebas, obligacion que establece el
articulo 7 del Real Decreto 1137/2002, de 31 de octubre, por el que se regulan los Diplomas
de Espariol como Lengua Extranjera.

— Ingresar en todos los ejercicios directamente en el Tesoro Publico las cantidades
devengadas que, de acuerdo con la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los
conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracion General del Estado, no debian ser percibidas por determinados miembros
del Consejo de Administracion.

— Comunicar en todos los ejercicios al Ministerio de Hacienda y Funcion Publica la
percepcion de las dietas por asistencia a las reuniones de su Consejo de Administracion,
en cumplimiento de lo previsto en el articulo 27.2 del Real Decreto 462/2002, de 24 de
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mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio, asi como la solicitud al citado
Ministerio de la cuantia de las dietas abonadas.

— Aplicar en todos los ejercicios el principio de devengo en la contabilizacion de los
ingresos derivados de cursos que comprendan mas de un ejercicio econdmico.

— Registrar en todos los ejercicios en la cuenta del resultado econémico patrimonial y
en la liquidacion de su presupuesto, los ingresos procedentes del patrocinio en especie de
las actividades culturales.

— Establecer mecanismos y modificaciones estructurales para garantizar la correcta
adecuacion de su gestion para contribuir al cumplimiento de los objetivos y funciones del
Instituto, especialmente en las deficiencias detectadas en los manuales de procedimiento de
la sede y de los centros del Instituto, el manual de organizacion y funcionamiento detallado
de la estructura organizativa y la distribucién de responsabilidades, la norma que regula el
proceso de elaboracion, actualizacion y aprobacion de la normativa interna del Instituto, la
normativa interna que regula la gestion econémica de las actividades culturales del instituto,
la norma de gestion econdémica de los cursos que permita controlar adecuadamente los
ingresos procedentes de las matriculas, el documento de seguridad para la proteccion de
datos de caracter personal y la normativa interna de cajas de efectivo disponible.

— Establecer mecanismos que garanticen el cumplimiento de la normativa interna y
evitar las deficiencias de gestion, especialmente en lo relativo a la aplicacion CultuWeb y
los expedientes de actos culturales.

— Establecer mecanismos que eviten que la evolucion del coste hora exceda la del
precio hora basico de los cursos, que en algunos centros presentan unos diferenciales de
incremento superiores al 35%.

— Corregir el frecuente retraso en el suministro de informacién contable a la Sede por
parte de los centros.

— Informar a la Secretaria General de los cambios de directores que se produzcan en
los diferentes centros.

— Garantizar medidas de ponderacion de las pruebas selectivas en el acceso a los
puestos de trabajo, regular el régimen de los pagos fraccionados y las devoluciones de
matriculas de los cursos y elaborar una norma sobre el procedimiento de contratacion de
los profesores colaboradores.

— Que, para el pago de trienios a funcionarios en situacion de servicios especiales,
cumpla con rigor lo establecido en el articulo. 8 del Real Decreto 365/1996, de 20 de
marzo, Reglamento de Situaciones Administrativas de Funcionarios Civiles de la
Administracion General del Estado.

— Que la contratacion de directivos se realice mediante procedimientos que garanticen
los principios de mérito, capacidad, publicidad y concurrencia.

— Que lleve a cabo un proceso de evaluacién del grado de cumplimiento de los objetivos,
en relacion al pago de la retribucion variable destinada a retribuir el cumplimiento de objetivos.

— Hacer uso de las posibilidades que contiene la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres, especialmente en la seleccion de
puestos directivos.

4. |nstar al Tribunal de Cuentas a:

— Revisar si el Instituto Cervantes ha inscrito su Plan de Igualdad, suscrito con los
representantes sociales en 2010, en el Registro de Convenios y acuerdos colectivos de
trabajo de ambito estatal, adscrito a la Direccion General de Empleo del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, asi como si se ha remitido anualmente la informacion relativa
a la aplicacion efectiva del principio de igualdad entre mujeres y hombres, segun lo previsto
en el articulo 63 de la Ley Organica 3/2007.

Palacio del Congreso de los Diputados, 16 de mayo de 2017.—El Presidente de la
Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, Eloy Suarez Lamata.—El
Secretario Primero de la Comisiéon Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas,
Vicente Ten Oliver.
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EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora
establecida en los articulos 2.a), 9y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, y a
tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la misma disposicion y concordantes de la
Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado en su
sesion de 30 de octubre de 2014 el Informe de Fiscalizacion del Instituto Cervantes,
ejercicio 2012, y ha acordado su elevacién a las Cortes Generales, segun lo prevenido en
el articulo 28.4 de la Ley de Funcionamiento.
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I. INTRODUCCION

I.1. Iniciativa de la fiscalizacion

1.1. La fiscalizaciéon del Instituto Cervantes (en adelante IC), referida al ejercicio 2012, se
incluy6 en el Programa de Fiscalizaciones para el afio 2013, dentro de las actuaciones
programadas por iniciativa del propio Tribunal.

1.2. El IC ha sido objeto de anteriores fiscalizaciones por el Tribunal de Cuentas,
constituyendo el ultimo precedente el Informe referido, fundamentalmente, a la actividad
economico-financiera del Instituto en el ejercicio 2008, que fue aprobado por el Pleno el 24
de junio de 2010, y en el que se efectud un seguimiento de las recomendaciones recogidas
en otro Informe anterior aprobado el 22 de diciembre de 2004.

1.3. Las Directrices Técnicas de la fiscalizacion fueron aprobadas por el Pleno del Tribunal
de Cuentas en su sesién de 25 de abril de 2013.

1.2. Objetivos, alcance y limitaciones de la fiscalizacién

1.4. De acuerdo con lo previsto en las Directrices Técnicas, se ha llevado a cabo una
fiscalizacion de regularidad y de sistemas y procedimientos sobre la actividad econémico-
financiera desarrollada por el IC durante el ejercicio 2012, incluyendo un seguimiento de
las recomendaciones recogidas en el Informe de fiscalizacién referido al ejercicio 2008, con
los siguientes objetivos:

a) Comprobar que los estados financieros del Instituto del ejercicio 2012
representan adecuadamente la imagen fiel de la situacidn financiera y patrimonial y de
los resultados del ejercicio.

b) Comprobar el cumplimiento de la normativa legal y estatutaria aplicable a la
actividad econdémico-financiera del Instituto, en lo que se refiere a: a) el régimen juridico
aplicable a los antiguos centros culturales del Ministerio de Asuntos Exteriores vy
Cooperacion que son, en la actualidad, centros del Instituto; b) el sistema de acceso a
un puesto de trabajo en el Instituto; y ¢) el sometimiento de la Entidad a la normativa de
contratacion administrativa que le es de aplicacion.

c) Evaluar los sistemas y procedimientos de control interno y de gestion aplicados
por el Instituto en el desarrollo de su actividad, en lo que se refiere a: a) la idoneidad de
la aplicacion informatica para gestion de ndminas; b) el estudio de los mecanismos de
control de la gestion de gastos de personal en los centros asociados de Alburquerque,
Chicago, Nueva York y Pekin; c) el analisis de los arqueos de caja en los centros que
tengan una elevada recaudacion de efectivo; y d) el analisis de los procedimientos
internos que regulen la gestion de la actividad cultural, especialmente desde un punto de
vista economico.
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1.5. Asimismo, siguiendo lo establecido en las citadas Directrices, se han abordado las
cuestiones relacionadas con las previsiones contenidas en la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, de Igualdad de Mujeres y Hombres, en todo aquello que pudiera tener relacion
con los objetivos sefialados.

1.6. El periodo fiscalizado ha sido el ejercicio 2012, sin perjuicio de que, para el
cumplimiento de los objetivos establecidos, se han practicado las verificaciones que se han
estimado necesarias con respecto a ejercicios anteriores y posteriores.

1.7. En el desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras no se han producido limitaciones que
hayan impedido cumplir los objetivos previstos, con excepcién de lo sefialado en los puntos
3.2 a 3.5 respecto a la valoracién del inmovilizado material e intangible, habiendo prestado
adecuadamente su colaboracion los responsables del IC.

1.3. Naturaleza y régimen juridico’

1.8. El IC fue creado por la Ley 7/1991, de 21 de marzo, con la finalidad de promover
universalmente la ensefianza, el estudio y el uso del espafiol, fomentar cuantas medidas y
acciones contribuyan a la difusion y la mejora de la calidad de esas actividades y contribuir
a la difusién de la cultura en el exterior en coordinacion con los demas oérganos
competentes de la Administracion del Estado. El Real Decreto 1526/1999, de 1 de octubre,
aprobo su Reglamento, desarrollando lo establecido en la mencionada Ley.

1.9. Dicho Real Decreto ha sido objeto de sucesivas modificaciones, a los efectos de ir
adaptando la estructura de sus 6rganos de gobierno en consonancia con las respectivas
reestructuraciones de la Administracion General del Estado, siendo la mas importante la
introducida por el Real Decreto 775/2012, de 4 de mayo, que afectd a la configuracion
organizativa de sus 6rganos unipersonales, el Director y el Secretario General.

1.10. El Instituto se configuré como entidad de Derecho publico de las previstas en el
articulo 6.5 del entonces vigente Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria, de 23
de septiembre de 1988, sin animo de lucro, con personalidad juridica propia y capacidad
de obrar para el cumplimiento de sus fines, que ajusta sus actividades al ordenamiento
juridico privado. La Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (LGP), en
su Disposicion adicional decimotercera, determind que el Instituto conservaria el régimen
presupuestario, econdmico-financiero, de contabilidad y control, previsto por su ley
reguladora. Por ello, las cuentas anuales han de presentarse de acuerdo con la Instruccién
de Contabilidad de la Administracion Institucional del Estado (ICAIE) y con los principios
contables publicos establecidos en la citada LGP y en el Plan General de Contabilidad
Publica (PGCP).

1.11. Por lo que se refiere a la actividad contractual, el Instituto se encuentra sometido a
las previsiones de lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector

! Excepto donde se sefiala expresamente, el contenido de este subapartado 1.3 es aplicable a la situacion del
IC en el ejercicio 2012 y en la actualidad.
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Publico (TRLCSP), aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
y a las disposiciones no derogadas del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

1.12. El IC esta adscrito al Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion (MAEC), a
través de la Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional y para Iberoamérica.
Actia en el marco general de la accion exterior del Estado, coordinando sus actividades
con cuantas realicen las Administraciones publicas o cualesquiera otras instituciones
orientadas a los fines del Instituto?.

I.4. Funciones y organizacién

1.13. Para el cumplimiento de sus fines, el articulo 7 de su Reglamento otorga al IC las
siguientes facultades:

a) Crear centros, promover y organizar cursos para la ensefianza del espafiol.

b) Organizar las pruebas de verificacion del conocimiento del espanol, para la
obtencion de los diplomas oficiales expedidos por el Ministerio de Educacion y
Cultura®, en los términos que este regule.

c) Expedir, a través de su Director y en nombre del Ministro de Educacion, Cultura
y Deporte, los diplomas de espafiol como lengua extranjera (DELE) y asumir la
direccion académica, administrativa y econémica y la gestion de los mismos.

d) Fomentar y realizar acciones encaminadas a la difusién del espafol, en
particular a través de los medios de comunicacion social y medios audiovisuales, a la
formacion del profesorado y a la edicion de materiales de apoyo a la ensefianza de la
lengua.

e) Fomentar la investigacion del espaiol y su ensefianza y actuar como organo de
cooperacion y asistencia para los hispanistas y centros extranjeros de investigacion.

f) Llevar a cabo actividades culturales, en todas sus manifestaciones, de acuerdo
con los fines del Instituto.

g) Establecer convenios y, en su caso, protocolos de colaboracién con
Universidades y otras instituciones, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que
se dediquen a idénticos o similares fines.

h) Realizar cualesquiera otras actividades conducentes al cumplimiento de sus
fines.

1.14. Los organos rectores del Instituto son: el Patronato, que orienta sus prioridades de
actuacion; el Consejo de Administracién, que aprueba los planes generales de actividades;
el Director, al que corresponde la representacion del Instituto y la gestion de sus relaciones

% La Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la Accién y del Servicio Exterior de Espafia, en su Disposicion adicional
novena, establece que el IC “contribuira a la difusién de la cultura y de la lengua en el exterior, en
coordinacion con los demés 6rganos competentes de la Administracion General del Estado y en colaboracion
con las Comunidades Auténomas, sin perjuicio de la promocion de las demas lenguas espafiolas cooficiales”.
% Actual Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
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externas; y el Secretario General, que desempefa las funciones ejecutivas en la gestion
ordinaria de la institucion.

1.15. Para el desarrollo de sus funciones el Instituto se estructuraba en el ejercicio
fiscalizado en una sede central, en las ciudades de Madrid y Alcala de Henares, y 65
centros en el exterior repartidos en 34 paises, adscritos a las misiones diplomaticas o, en
su caso, a las oficinas consulares de Espana en el extranjero. Ademas, en virtud de
distintos convenios de colaboraciéon, el IC contaba con 12 aulas en diferentes
universidades extranjeras, dependientes cada una del centro de mayor proximidad
geografica.

1.16. La creacion y supresion de los centros del IC corresponde al Consejo de
Administracion, a propuesta del Director. Al frente de cada centro existe un Director, que
ejerce la jefatura de todos los servicios del mismo y vela por el cumplimiento de las
funciones que corresponden al centro. Los directores de los centros son designados y
cesados por el Director del Instituto, a propuesta del Secretario General, con la
conformidad del Secretario de Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica, y
oido el Consejo de Administracion. Esos puestos directivos son cubiertos en régimen
laboral, mediante contratos de alta direccion.

I.5. Rendicion de cuentas

1.17. Las cuentas anuales del IC correspondientes al ejercicio 2012 fueron remitidas a la
Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE) el 27 de septiembre de 2013,
fuera del plazo legalmente establecido en el articulo 139 de la LGP (que finalizaba el 31 de
julio).

1.18. La IGAE remitid las cuentas al Tribunal con fecha el 3 de octubre de 2013, dentro del
plazo de un mes previsto en el apartado 2 del citado articulo. No obstante, las cuentas se
rindieron al Tribunal fuera del plazo sefalado en dicho articulo (que finalizaba el 31 de
agosto).

1.19. La publicacion en el BOE de las cuentas del IC correspondientes al ejercicio 2012 se
produjo el 18 de octubre de 2013, dentro del plazo de un mes contado desde la fecha en la
que la IGAE remitié las mismas al Tribunal de Cuentas, en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 136.4 de la LGP y en el apartado primero de la Resolucién de 28 de mayo de
2012, de la IGAE, por la que se determina el contenido minimo de la informacién a publicar
en el BOE por las entidades a las que les sea de aplicacion la ICAIE, cuyo presupuesto de
gastos tenga caracter limitativo.

I.6. Tratamiento de las alegaciones

1.20. De acuerdo con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, los resultados de las actuaciones fiscalizadoras
fueron puestos de manifiesto, para la formulacién de alegaciones, al Director del IC y a la
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persona que ocupo6 dicho cargo durante una parte del ejercicio fiscalizado. Se han recibido
las alegaciones del actual Director, una vez solicitada y concedida una prorroga, sin que se
haya recibido escrito de contestacion de la anterior Directora.

1.21. Se han incorporado en el texto los cambios que se han considerado oportunos como
consecuencia del examen de las alegaciones, ya sea por aceptar su contenido o para
razonar el motivo por el que no se aceptan, pero no han sido objeto de contestacion las
que constituyen meras explicaciones o aclaraciones de la gestion desarrollada por la
entidad fiscalizada. La falta de contestacion a este tipo de alegaciones no debe
entenderse, por tanto, como una aceptacion tacita de su contenido. En cualquier caso, el
resultado definitivo de la fiscalizacion es el expresado en el presente Informe, con
independencia de las consideraciones que se han manifestado en las alegaciones.

Il. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

I.1. Régimen juridico aplicable a los antiguos centros culturales del Ministerio
de Asuntos Exteriores y Cooperacion

11.1.1. Normativa aplicable

2.1. El Reglamento del IC, aprobado por el Real Decreto 1526/1999, de 1 de octubre,
regula en su capitulo IV (articulos 20 y siguientes) el régimen juridico de los centros del
Instituto en el exterior. Asi, el articulo 20.1 establece que “el Instituto Cervantes contara,
para el cumplimiento de sus fines, con una red de centros en el exterior que ostentaran
dicha denominacion genérica”. Por su parte, el punto 2 del mencionado precepto prescribe
que “los centros en el exterior se adscribiran a las Misiones Diplomaticas o, en su caso, a
las Oficinas Consulares de Espafia en el extranjero”. Este régimen ha venido a sustituir al
previamente existente antes de la creacién del IC, en el que una serie de centros
integrados en la red cultural del antiguo Ministerio de Asuntos Exteriores formaban parte de
su respectiva Mision Diplomatica. La nueva consideracion juridica, como centros del IC, de
los antiguos centros culturales del mencionado Ministerio, ha hecho necesaria la puesta en
marcha de las actuaciones necesarias para la determinacion formal de su estatus juridico,
las cuales resultan asimismo extensibles a los nuevos centros constituidos tras la entrada
en vigor de la ley de creacion del IC.

2.2. El citado Reglamento determina, como se dijo en el punto anterior, que los centros del
IC en el exterior se adscriben a las Misiones Diplomaticas o, en su caso, a las Oficinas
Consulares®. No obstante, la norma deja sin resolver si la mencionada adscripcion trae
consigo la comunicacién a dichos centros del estatus juridico de dichas Misiones y Oficinas
y, en concreto, los efectos juridicos derivados de la posible extraterritorialidad de los

4 Con posterioridad al ejercicio fiscalizado, la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la Accion y del Servicio Exterior
de Espafa califica, en su articulo 45.3, a los centros del IC como 6rganos técnicos especializados que se
encuentran integrados en la Misién Diplomética o Representacion Permanente correspondiente.
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mismos. Esto es, el Reglamento no define si esa adscripcidon va a ser meramente organica
0, con mayor extension, va a llevar consigo la asimilacion a la situacion juridica de las
legaciones diplomaticas, con todos los efectos que ello trae consigo tanto en el ambito del
derecho internacional como, desde otra perspectiva, en el tema de la situacion fiscal de los
centros y del personal que presta sus servicios en ellos.

11.1.2. Anélisis del régimen juridico de los centros

2.3. La definicion de la situacién juridica de los centros del IC en el exterior, tanto los que
tienen su origen en los antes mencionados antiguos centros culturales como los de nueva
creacion, en cuanto todos ellos quedan adscritos a las Misiones Diplomaticas (u Oficinas
Consulares), requiere, ante la ausencia de previsiones expresas en la legislacion propia del
IC, la puesta en funcionamiento de la acciéon exterior del Estado, a efectos de que el
Estado espariol, junto con los respectivos Estados en cuyo territorio se hallen centros del
Instituto, definan el estatuto juridico de los mismos, y se resuelva la cuestion de su
extraterritorialidad, y la del régimen fiscal de los mismos, incluyendo el del personal que
presta sus servicios en estos.

2.4. La complejidad de la puesta en practica de las mencionadas actuaciones, unida al
hecho de que la solucion requiere de la participacion y decisidon de los respectivos Estados
ante los que estan acreditadas las correspondientes Misiones Diplomaticas, con la
predecible e inevitable casuistica que esto trae consigo, explica tanto la falta de una
solucién Unica para todos los centros del IC en el exterior, como la extension temporal del
proceso de definicidon del estatus juridico de cada uno los centros. Efectivamente, tanto las
legislaciones internas de los respectivos Estados, por un lado, como los tratados y otros
acuerdos que Espana tenga suscritos con aquéllos, por otro, determinaran el contenido de
la situacion juridica de cada uno de los centros del Instituto en el exterior.

2.5. En la actualidad el Instituto mantiene 65 centros en el exterior, repartidos en 34 paises.
En 23 paises el IC dispone de un solo centro y, entre los once restantes, se reparten los
otros 42 centros del IC. El analisis que se expone a continuaciéon no considera el centro de
Damasco, que fue cerrado temporalmente a consecuencia del conflicto bélico en Siria.

2.6. El Estado espanol ha llevado a cabo, con 19 de los paises en los que existen centros
del IC, el correspondiente intercambio de Notas o la suscripcion de Memorandos de
entendimiento, mediante los cuales se ha aceptado por el pais acreditado la adscripcion a
la correspondiente Mision Diplomatica de los respectivos centros del Instituto. No obstante,
la solucidon dada por cada Estado varia segun los casos. Asi, en paises como Australia,
China, Argelia, Brasil, Alemania, Austria, Bulgaria, Grecia, Italia e Israel, por citar algunos,
se reconoce que los centros del IC forman parte de la Embajada, si bien no consta que se
haya resuelto expresamente su posible extraterritorialidad. Por el contrario en otros casos,
como el de Filipinas, se reconoce expresamente el caracter extraterritorial del centro del IC
en dicho pais, atribuyendo a su personal el goce de los privilegios e inmunidades
diplomaticos. Por ultimo, la solucién dada por Estados Unidos difiere de las anteriores, ya
que considera que los centros del IC se estatuyen como “Oficinas Diplomaticas
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Miscelaneas”, lo que supone que los mismos y su personal no disfrutan de los privilegios e
inmunidades establecidos en la Convencion de Viena de Relaciones Diplomaticas y
Consulares, lo que excluye su extraterritorialidad.

2.7. Por el contrario, hay un grupo de paises integrado por Japon, Turquia, Polonia,
Bélgica y Holanda, que han denegado expresamente el reconocimiento de que los
respectivos centros del IC formen parte de las correspondientes Misiones Diplomaticas, lo
que hace inviable el cumplimiento pleno de las previsiones contenidas en el articulo 20 del
Reglamento del Instituto.

2.8. Finalmente, en los restantes nueve paises (India, Jordania, Libano, Egipto, Tunez,
Rusia, Serbia, Francia y Portugal), se encuentra en la actualidad pendiente de definicion
expresa si los correspondientes centros del IC se consideran o no adscritos a las
respectivas Embajadas u Oficinas Consulares. No obstante, en los casos de Tunez y
Francia no consta la realizacion de actuaciones diplomaticas orientadas al reconocimiento
de dicha adscripcién, sin perjuicio de la existencia de un “Canje de Cartas” con este ultimo
pais citado en lo que a la cuestion fiscal se refiere, mientras que en los restantes (India,
Jordania, Libano, Rusia, Egipto, Serbia y Portugal) si constan actuaciones diplomaticas al
respecto, sin que, por el momento, exista respuesta del pais acreditado.

2.9. En definitiva, lo anteriormente expuesto pone de manifiesto que el cumplimiento de las
previsiones contenidas en el articulo 20 del Reglamento del IC, relativas a la adscripcion
de sus centros en el exterior a las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares, no
depende exclusivamente de las iniciativas que, al respecto, pueda llevar a cabo el propio
Instituto, sino que requiere de la accion exterior del Estado espafiol y de los acuerdos que
puedan alcanzarse con los paises de destino, los cuales vendran en todo caso
condicionados al contenido de sus respectivas legislaciones internas. Ello sin perjuicio de
que el IC pueda promover las acciones oportunas ante las instancias competentes y de
que deba realizar, en todo caso, el correspondiente seguimiento de las mismas.

I.2. Cumplimiento de la normativa en materia de personal

11.2.1. Normativa aplicable

2.10. El personal del IC en el ejercicio fiscalizado se regia, principalmente, por lo dispuesto
en la LPGE, en las Resoluciones de la Comisién Ejecutiva de la Comision Interministerial
de Retribuciones (CECIR), en el Convenio Colectivo (CC) para el personal adscrito a la
sede, en las normas del derecho laboral espafiol y en las vigentes en los Estados en que
se efectuen las contrataciones en el extranjero, ademas de por la normativa interna del
Instituto. Para el personal en el exterior, resultaba también aplicable la Resolucién del
Director de 6 de julio de 2009, que regula las condiciones laborales del personal de los
centros en el exterior.

2.11. El CC aplicable al personal de la sede central fue aprobado por Resolucion de 25 de
marzo de 2002, de la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Trabajo de la
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Comunidad de Madrid, siendo inscrito en el Registro Especial de Convenios Colectivos de
dicha Direccion y publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM) de 13
de mayo de 2002. Su articulado ha sido modificado posteriormente en dos ocasiones (el 26
de abril y el 5 de octubre de 2007) para adaptar determinados aspectos a la legislacién
vigente y en virtud de los acuerdos adoptados por la Comision paritaria de seguimiento del
CC. Sin embargo, ninguna de las modificaciones del CC fueron objeto de registro, depésito
y publicacién en el BOCM, incumpliéndose lo senalado al respecto en el articulo 90.2 del
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el articulo 2.1.a) del Real Decreto
713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depodsito de convenios y acuerdos colectivos de
trabajo.

11.2.2. Analisis de la masa salarial

2.12. El IC se encuentra sometido, en materia retributiva, al régimen de autorizacién previa
de la CECIR, de acuerdo a lo senalado en el articulo 36 de la LPGE para el aifio 2012. Por
lo que respecta a la sede, en el afio 2012 la CECIR autorizé6 mediante Resolucion de 30 de
julio de 2012 una masa salarial para el personal sujeto a CC (personal adscrito a la sede
con excepcion de directores y subdirectores) por importe de 6.308.269 euros para 196
efectivos reales con el mismo numero de jornadas. El 29 de noviembre del mismo afo la
CECIR autorizé una revisidon de retribuciones para hacer frente a determinadas
promociones profesionales, quedando la masa salarial fijada en 6.308.993 euros. No
obstante, en la valoracion de la revision pactada aparecia incluida la cuantia
correspondiente a la paga extraordinaria del mes de diciembre de 2012 que se suprimio,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio,
de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad. Dado que las retribuciones del personal laboral fijo sujeto a convenio de la
sede en 2012 ascendieron a 6.026.818 euros, el IC ha respetado el citado limite.

2.13. Las retribuciones del personal directivo de la sede no sujeto a CC fueron establecidas
en la Resolucién de la CECIR de 19 de diciembre de 2007, habiéndose comprobado que
en el ejercicio fiscalizado sus retribuciones no experimentaron incremento alguno en virtud
de lo dispuesto en el articulo 24.3 de la LPGE para el afio 2012. En relacién con la
retribucion anual del Director del IC, autorizada por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, se ha verificado que tampoco experimenté incremento respecto
al ejercicio precedente, si bien no se adaptoé la distribucion de las retribuciones basicas y
complementarias a las proporciones establecidas en la Orden de 12 de abril de 2012, del
Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se aprueba la clasificacion de
las entidades publicas empresariales y otras entidades de caracter publico, de conformidad
con el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo. Al no haberse adaptado, la retribucion total
abonada en 2012 excedi6 del doble de la retribucidn basica, con lo que se incumpli6 lo
dispuesto en el apartado Décimo de la citada Orden, si bien la cuantia total correspondio
con lo autorizado.
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2.14. Por lo que respecta al personal adscrito a los centros, cabe distinguir entre personal
desplazado y personal local. El primero comprende los puestos de Director del centro, jefe
de estudios, administrador, jefe de actividades culturales y jefe de biblioteca. Las
retribuciones de salario equivalente en Espafia, complementos de poder adquisitivo y de
desplazamiento, por cada categoria y centro, fueron fijadas por la CECIR mediante
Resolucion de 29 de febrero de 2012 sin incremento alguno respecto a las vigentes en el
afo 2011, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2 del Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de
diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la
correccion del déficit publico. Asimismo, se mantuvieron en las mismas cuantias
autorizadas para el afo anterior los complementos temporales de coordinacion, no
consolidables, aprobados mediante distintas Resoluciones de la CECIR de los afios 1997,
2007 y 2008. En cuanto al personal local (profesor, bibliotecario, oficial administrativo y
auxiliar administrativo), la CECIR aprobé el 28 de diciembre de 2012 la congelacion salarial
de sus retribuciones, habiéndose verificado asimismo la supresién de la paga
extraordinaria del mes de diciembre de estos colectivos.

2.15. Se ha seleccionado una muestra de los distintos colectivos que integran el personal,
representativa de un 23,49% del total de la plantilla, para comprobar si las retribuciones
percibidas en 2012 eran conformes con las caracteristicas del puesto de trabajo y con las
tablas salariales aprobadas en cada caso, resultando la prueba de conformidad en lineas
generales, si bien cabe sefalar las incidencias que se sefialan a continuacion:

a) La percepcion del complemento de coordinacion informatica, que se asigna a los
oficiales administrativos de centros que realicen tareas de mantenimiento del sistema
informatico en el supuesto de no tener externalizado este servicio, no se encontraba
prevista en la norma NR/O07, que regula la coordinaciéon en los centros, aunque su
cuantia si estaba autorizada por la CECIR en su Resolucién de 29 de febrero de 2012.
En el ejercicio 2012, este complemento fue abonado en cuatro centros (Paris, Bruselas,
Tanger y Casablanca), habiéndose comprobado la existencia de los respectivos
acuerdos de concesion y que las cantidades abonadas se adecuaban a los importes
autorizados.

b) Durante el ejercicio 2012 formaban parte de la plantilla del IC 61 funcionarios en
situacion de servicios especiales, de los cuales 22 percibieron trienios con cargo a los
presupuestos del Instituto y 39 con cargo a los presupuestos del organismo de
procedencia, esto es, un 64% del total, no ajustandose a lo dispuesto en el articulo 8 del
Real Decreto 365/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
Situaciones Administrativas de los Funcionarios Civiles de la Administracion General del
Estado, en el que se establece que solo “excepcionalmente, y cuando las retribuciones
por los trienios que tuviesen reconocidos no pudieran, por causa legal, ser percibidas
con cargo a los correspondientes presupuestos, deberan ser retribuidos en tal concepto
por el Departamento en el que desempenfaban su ultimo puesto de trabajo en situacion
de servicio activo’.
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11.2.3. Analisis de la plantilla

2.16. La plantilla de la sede del IC debe respetar el limite fijado por la CECIR, que el 24 de
junio de 2010 autorizé un catalogo de personal laboral integrado por 220 personas
distribuidas en 15 categorias (con exclusion del Director). A 31 de diciembre de 2012, el
numero de efectivos ascendié a 208 empleados sin considerar el personal temporal, por lo
que no excediod el citado limite.

2.17. El articulo 23 de la LPGE para el afio 2012 establecié que, a lo largo del citado
ejercicio, no se procederia a la incorporacion de nuevo personal y, en este sentido, el Real
Decreto 1694/2012, de 21 de diciembre, por el que se aprobd la Oferta de Empleo Publico
para el afio 2012, no establecié dotacion alguna en relacion con el Instituto. Sin embargo,
el IC procedié a la convocatoria de dos puestos de subdirector de la sede, argumentando
la “necesidad de cubrir con caracter urgente dichos puestos para no menoscabar la
actividad normal del Instituto”, una vez recibido un informe favorable del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, en virtud de lo dispuesto en el citado articulo 23 de
la LPGE.

2.18. Por lo que respecta a los centros, la CECIR aprob6 con fecha 13 de febrero de 2008
un catalogo de los diferentes puestos de trabajo para los tres tipos de centros (clasificados
en centros “A”, “B” y “C”, segun su grado de importancia y nivel de actividad),
estableciendo una dotacion para cada categoria de personal desplazado y local. Para
algunas de las categorias, como es el caso de los auxiliares administrativos y de los
profesores, estas dotaciones se precisaron en funcién de determinados ratios. Se ha
analizado la ocupacion de todos los puestos de los centros a 31 de diciembre de 2012,
para cada una de las categorias, habiéndose obtenido los siguientes resultados:

a) Existian 17 puestos no incluidos en el catalogo aprobado por la CECIR que
fueron transferidos al IC en el momento de su creacion, fundamentalmente por el MAEC,
y que no se ajustaban a la estructura de dicho catalogo. Estos puestos correspondian a
las categorias de subalterno (9 efectivos) y ordenanza/recepcionista (8 efectivos), que
fueron declarados a extinguir y serian amortizados a medida que quedaran vacantes.

b) EI nimero de auxiliares administrativos al cierre de 2012, incorporados los
puestos de secretaria y ayudante de biblioteca, totalizd 242 efectivos, no excediendo,
por tanto, de las 250 plazas fijadas como maximo por el catalogo.

c) En el centro de Utrecht habia cuatro auxiliares administrativos, si bien de
acuerdo con los ratios solo deberia haber tenido tres. Segun manifiesta la Entidad, tres
de los cuatro habian sido contratados a tiempo parcial y el total del tiempo efectivo de
trabajo resultaba equivalente a dos auxiliares a tiempo completo. No obstante, el
catalogo de puestos aprobado por la CECIR no distingue, a efectos de limite maximo, si
la jornada de trabajo es a tiempo completo o parcial.

d)°®

® Parrafo suprimido como consecuencia de las alegaciones.
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e) En los centros de Dublin, Porto Alegre y Pekin no estaban cubiertas las plazas
de auxiliares administrativos presupuestadas, dado que no se llegaron a cubrir los
puestos que quedaron vacantes en 2011.

f) En cuanto a los profesores, cuyo nimero maximo por centro no podia exceder de
uno por cada 100 alumnos, se respetaron los limites en todos los centros excepto en el
de Shanghai, que disponia de dos profesores pese a que en el curso 2011-2012 no tuvo
actividad docente®.

11.2.4. Andlisis de la estructura organica

2.19. Al inicio del ejercicio 2012 se encontraba en vigor una estructura organica de la sede
central, aprobada mediante Resolucion de la Direccién del IC de 21 de mayo de 2010, en
la que se establecieron ocho direcciones, tres subdirecciones y un Gabinete de Direccion,
cuyos titulares disponian de contratos de Alta direccion.

2.20. La normativa sobre maximos responsables y directivos en el sector publico
empresarial y, en concreto, la Orden de 12 de abril de 2012, del Ministro de Hacienda y
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la clasificacion de las entidades publicas
empresariales y otras entidades de caracter publico, de conformidad con el articulo 6.1 del
Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, clasificé al IC dentro del grupo 2 de entidades
publicas, lo que le otorgaba un numero minimo de dos y un maximo de seis directivos con
contratos de Alta direcciéon. La Abogacia del Estado en el MAEC emitié el 13 de junio de
2012, a solicitud de la Asesoria Juridica del IC, un informe sobre la aplicacién al Instituto
de la citada Orden de 12 de abril de 2012 en el que se concluia la necesidad de adaptacion
de los contratos de Alta direccion con la finalidad de acomodar su numero al maximo
establecido en la Orden.

2.21. En cumplimiento de la normativa citada el IC aprobd, mediante Resolucion de la
Secretaria General de 19 de julio de 2012, una vez informado el Consejo de Administracion
en su reunién de 11 de julio del mismo afio, asi como el Comité de Empresa, una
adaptacion de la estructura organica de la sede central que establecia las siguientes
unidades directivas:

a) Seis directores de area, cuyos responsables suscribirian un contrato de Alta
direccion en funcion de su responsabilidad sectorial y autonomia funcional:
Vicesecretaria Técnica, Direccion Académica, Direccion de Cultura, Direccidn de
Comunicacion y Promocién, Direccion de Analisis y Estrategia y Direccion de Recursos
Humanos.

b) Dos gabinetes, con rango de direccion, cuyos responsables tendrian un contrato
laboral ordinario fuera de convenio vinculado a la persona: Gabinete de Direccion y
Gabinete Técnico de Secretaria General.

6 Segun informa la Entidad en las alegaciones, los dos profesores permanecieron de forma temporal en el
centro de Pekin.
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c¢) Cinco unidades, cuyos responsables tendrian un contrato laboral ordinario fuera
de convenio: Asesoria Juridica, Oficina Presupuestaria, Subdireccién de Cultura,
Subdirecciéon Académica y Subdireccion de Andlisis y Estrategia.

Se ha comprobado que esta remodelacion respetd la dotacion maxima de 13 puestos
directivos autorizados por la CECIR, mediante Resolucion de 19 de diciembre de 2007.

2.22. A la fecha de esta reestructuracion, el IC disponia de cuatro contratos de Alta
direccién en la sede que habian sido suscritos para la cobertura de puestos que no fueron
calificados como tales por el Secretario General y, en consecuencia, debian ser revisados
para modificar la relacion contractual de sus titulares con el Instituto. Sin embargo, durante
el afo 2012 el IC no llevé a cabo las novaciones de los contratos de Alta direccion en los
cuatro puestos que no fueron calificados como tales, que no se realizaron hasta el 15 de
febrero de 2013.

2.23. El apartado Cinco de la Disposicién adicional octava del Real Decreto-ley 3/2012, de
10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, dispone que el
contenido de los contratos de Alta direccién celebrados con anterioridad a su entrada en
vigor deberia ser adaptado a los términos establecidos en la disposicién adicional en el
plazo de dos meses a contar desde su entrada en vigor. A esta necesidad de adaptacién
de contratos se refiere, asimismo, la Disposicién adicional segunda del Real Decreto
451/2012, que fij6 como fecha limite para la adaptacion el 13 de abril de 2012. Cabe
sefialar que el IC, por medio de sendas comunicaciones de la Directora de Recursos
Humanos de 18 de febrero de 2013, informd a los titulares de los dos contratos de Alta
direccidon preexistentes a la entrada en vigor del citado Real Decreto-ley (Direccion de
Cultura y Direccion Académica) de la adaptacion de sus respectivos contratos en materia
de preaviso e indemnizaciones, incumpliendo el plazo sefialado en la normativa.

2.24. L os contratos a los que se refiere el punto anterior no fueron adaptados a lo
dispuesto en la citada Orden de 12 de abril de 2012, del Ministro de Hacienda y
Administraciones Publicas, en cuanto a la distribucion de la cuantia total entre las
retribuciones basicas y complementarias, si bien la cuantia total correspondié con lo
autorizado. Ambos contratos, ademas, establecen unas cantidades en concepto de
retribucion variable destinadas a remunerar el cumplimiento de los objetivos que, de
acuerdo con lo establecido en el apartado Tercero de la Disposicion adicional octava del
Real Decreto-ley 3/2012, deberian encontrarse comprendidas dentro de las retribuciones
complementarias. Por el contrario, esta retribucion variable no se incluy6 en los restantes
cuatro contratos de Alta direccion suscritos en 2012.

11.2.5. Contratacion de directivos

2.25. El articulo 2.2 del CC para el personal de la sede central del IC excluye
expresamente de su ambito de aplicaciéon al “personal cuya relacién de servicio se haya
formalizado fuera del convenio, cual es el caso de los directivos del Instituto”. El articulo 25
del Reglamento del Instituto sefiala que “la seleccion del personal del Instituto Cervantes
se hara mediante convocatoria publica y conforme a los principios de igualdad, publicidad,
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mérito y capacidad, sin perjuicio de las especialidades que resulten de aplicacion al
personal directivo”. Por su parte, el articulo 13.2 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico, establece que la designacion del personal que
desarrolla funciones directivas profesionales en las Administraciones Publicas “atendera a
principios de meérito y capacidad y a criterios de idoneidad, y se llevara a cabo mediante
procedimientos que garanticen la publicidad y concurrencia’. En el mismo sentido se
manifiesta un informe de la Abogacia del Estado en el MAEC, de fecha 23 de mayo de
2012, emitido a solicitud de la Asesoria Juridica del IC, cuando dice: “la seleccién de
puestos directivos del Instituto, ya procedan de las filas de la funcion publica de carrera, ya
del sector privado, debe acomodarse a los principios de mérito y capacidad y a criterios de
idoneidad, y se debe llevar a cabo mediante procedimientos que garanticen la publicidad y
concurrencia’, anadiendo que “el criterio de idoneidad supone un cierto grado de
discrecionalidad en quien designa, una vez constatados en concurrencia los méritos y
capacidades de los posibles candidatos”.

2.26. En el afio 2012 el IC suscribidé cinco contratos de Alta direccion y dos contratos
directivos con relacion laboral ordinaria fuera de convenio vinculados a la persona, siendo
estos ultimos para los puestos de Gabinete de Direccion y Gabinete Técnico de Secretaria
General a los que se refiere el punto 2.21.b). Conforme a lo dispuesto en el articulo 19.b)
del Reglamento, la designacion de estos directivos correspondié al Secretario General. Sin
embargo, del andlisis de los procesos de contratacion no se desprende que la seleccion de
los referidos directivos por parte del Instituto se acomodara a los principios de mérito y
capacidad y que se llevara a cabo mediante procedimientos que garanticen la publicidad y
concurrencia, como establece el articulo 13.2 de la citada Ley 7/2007.

2.27. Respecto a los contratos de Alta direccion, en cumplimiento de lo dispuesto en el
apartado Cuatro de la Disposicién adicional octava del Real Decreto-ley 3/2012, todos los
contratos contaban con un informe favorable de la Abogacia del Estado en el MAEC.
Segun dicha Abogacia los contratos se acomodaban al modelo de contrato de Alta
direcciéon aprobado por la Orden de 30 de marzo de 2012, del Ministro de Hacienda y
Administraciones Publicas, por la que se aprueban los modelos de contratos mercantiles y
de Alta direccion a los que se refiere la Disposicion adicional primera del citado Real
Decreto 451/2012.

11.2.6. Analisis de las retribuciones de los directivos

2.28. La Resolucion de la CECIR de 19 de diciembre de 2007, por la que se informa
favorablemente las retribuciones del personal directivo y técnico del IC no sujeto a
convenio colectivo, excluido el Secretario General, sefala que “las cuantias efectivas de
las retribuciones para cada puesto, respetando las medias sefialadas con respecto a los
efectivos reales, se determinaran por el érgano de gobierno de la Entidad a quien
corresponda la facultad”. Se ha comprobado que el IC no disponia de aprobacién de las
cuantias efectivas para las retribuciones, fijas y variables, de los puestos directivos no
sujetos a convenio. La Entidad manifiesta en las alegaciones que la distribucion de las
retribuciones de los directivos fue aprobada por el Secretario General en el marco de las
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novaciones contractuales suscritas con caracter individual, si bien no aporta
documentacién alguna que sustente tal afirmacion.

2.29. En el gjercicio fiscalizado los directivos percibieron, de acuerdo con el clausulado de
sus respectivos contratos, “una cantidad en concepto de retribucion variable destinada a
retribuir el cumplimiento de los objetivos”, por un importe maximo anual que, en promedio,
ascendia a 9.000 euros anuales. Se ha comprobado que, en todos los casos analizados, el
IC abon6 en 2012 las cantidades maximas recogidas en los respectivos contratos de
directivos, sin que conste que su retribucién respondia a una evaluacién del grado de
cumplimiento efectivo de los objetivos del afio anterior. El importe total abonado en dicho
ejercicio por este concepto ascendidé a 89.295 euros.

11.2.7. Contratacién de personal en la sede y en los centros

2.30. La normativa que regula la contratacion de personal de la sede central del IC esta
recogida, fundamentalmente, en el CC, asi como en la Instruccion conjunta de las
Secretarias Generales para la Administracion Publica y de Presupuestos y Gastos, de 15
de noviembre de 2007, sobre el procedimiento de autorizacion de contratos de personal
laboral y nombramiento de funcionarios interinos. El articulo 15 del CC establece que la
provision de puestos de trabajo y la seleccion del personal “se realizara conforme a los
principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad y a través de los procedimientos que
se establecen: concurso-oposicion y concurso de meéritos”, y que para la provision de
vacantes se recurrira, por orden de aplicacion, al reingreso de excedentes voluntarios, a
los concursos internos de traslado y promocion, a la convocatoria restringida y, finalmente,
a la convocatoria publica.

2.31. Por su parte, la contratacion del personal adscrito a los centros se rige por lo
dispuesto en la Resolucion de 30 de julio de 2002, de la Secretaria de Estado para la
Administracion Publica, en la que se establecen los criterios sobre la seleccion del personal
laboral en el exterior, y por la Resolucion de 6 de julio de 2009, por la que la Direccién del
IC aprueba las condiciones laborales del personal de los centros del Instituto en el exterior
en determinadas materias. En esta ultima norma se dispone que los sistemas normales
para la provision de puestos de trabajo en el exterior seran el concurso-oposicion y el
concurso de méritos, distinguiéndose entre personal sujeto a la legislacion espafiola y a la
legislacion local. Asimismo, la LPGE para el afio 2012 establece en su articulo 23.4 que “/a
contratacion de personal fijo o temporal en el extranjero con arreglo a la legislacion local o,
en su caso, legislacion espariola, requerira la previa autorizacion del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas”.

2.32. Durante el ejercicio fiscalizado se han producido un total de 72 altas, de las cuales 48
corresponden a personal que presta sus servicios en los centros del Instituto en el
extranjero y las 24 restantes a puestos de personal de la sede en Madrid. Asimismo,
tuvieron lugar 43 traslados internos y promociones, la mayor parte de ellos en los centros.
Se ha seleccionado una muestra del 58% de las contrataciones del afio 2012, tanto en
sede como en centros, con la distribucién que figura en el Cuadro 1.
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Cuadro 1: Muestra de contrataciones laborales del afno 2012

Sede Centros Total
Altas (A) 24 48 72
Traslados (T) 2 41 43
Muestra 9 58 67
% Muestra (A+T) 34,62% 65,17% 58,26%

2.33. En la sede se ha seleccionado una muestra integrada por nueve contrataciones (siete
con caracter indefinido y dos temporales) para verificar si el proceso de contratacion
contaba, en su caso, con la pertinente autorizacion administrativa y cumplia lo dispuesto en
el CC. Con caracter general, cabe sefialar que, en las bases de las convocatorias
analizadas, no se especificaba la ponderacion a asignar a cada una de las fases de los
procesos selectivos, lo que, en la practica, ha llevado a que la entrevista resultase
definitiva para adjudicar la plaza, sin tener en cuenta la valoracién de los méritos,
circunstancia ya puesta de manifiesto en el anterior Informe del Tribunal de Cuentas
referido al ejercicio 2008 (ver punto 5.4).

2.34. Se ha analizado el proceso de cobertura de dos puestos de subdirector, que fueron
objeto de una convocatoria restringida en el ambito del Instituto y de las Administraciones
publicas y cuya contratacién recibié el informe favorable por parte del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la
LPGE para el afio 2012. Las bases de la convocatoria, que contaban asimismo con un
informe favorable de la Direccién General de la Funcién Publica, previeron que, una vez
comprobados los requisitos y valorados los méritos, se realizaria una entrevista a aquellos
candidatos que hubieran obtenido mayor valoracién, adjudicandose la plaza al que mas
puntuacion obtuviera en la fase de entrevista. En el acta de la Comision de Valoracién no
se informé de las puntuaciones obtenidas en las entrevistas celebradas para la cobertura
de ambos puestos; esas puntuaciones deberian haber sido determinantes para la
seleccién de los candidatos propuestos’.

2.35. Para las contrataciones temporales analizadas, un contrato de interinidad y uno
eventual, el IC recurri6 a los candidatos incluidos en una bolsa de trabajo para
contrataciones laborales temporales de puestos técnicos para la sede central del IC
publicada el 10 de abril de 2012, que reunian los requisitos exigidos en las respectivas
bases de la convocatoria. Con fecha 30 de abril de 2012, el IC recibié autorizacion del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas de un cupo anual para la contratacion
de personal laboral de caracter temporal para el referido ejercicio, sujeta a una serie de
requisitos y condiciones, entre ellas, que la ejecucion de dicho cupo se llevara a cabo en
las modalidades de circunstancias de la produccion, en practicas y otras modalidades de
contratacion temporal en el exterior. Se ha verificado la inclusiéon del adjudicatario del
contrato eventual analizado en el documento de “Seguimiento de cupo de contratacién

A pesar de que la Entidad manifiesta en las alegaciones que las puntuaciones otorgadas a los candidatos
en la fase de entrevistas constaban en un anejo al acta de la Comisién de Valoracién, no ha aportado ni
durante los trabajos de fiscalizacion ni en las alegaciones el citado anejo que permita al Tribunal de Cuentas
corroborar tal afirmacion.
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laboral temporal” remitido por el IC al citado Ministerio referente al cuarto trimestre de
2012.

2.36. En los centros se ha seleccionado una muestra integrada por 58 contrataciones (22
directores, 5 administradores, 15 jefes de estudio, 5 jefes de biblioteca, 2 gestores
culturales, 4 profesores, 1 oficial administrativo y 4 auxiliares administrativos).

2.37. Se ha analizado el proceso de cobertura de 22 puestos de director en los centros,
que transcurrié en dos fases: en primer lugar, una comunicacion de traslados convocada
por Resolucidon del Secretario General de 30 de mayo de 2012 y, en segundo, una
convocatoria publica de las plazas no cubiertas mediante traslados mediante Resolucion
de 20 de junio de 2012. Al igual que se ha puesto de manifiesto respecto a la contratacion
de personal directivo de la sede (ver puntos 2.25 y 2.26), el articulo 13.2 del Estatuto
Basico del Empleado Publico establece que la designacion del personal que desarrolla
funciones directivas profesionales en las Administraciones Publicas “atendera a principios
de mérito y capacidad y a criterios de idoneidad, y se llevara a cabo mediante
procedimientos que garanticen la publicidad y concurrencia’. Si bien las sucesivas
convocatorias de plazas de director han garantizado el cumplimiento de los principios de
publicidad y concurrencia, el analisis del proceso de cobertura no permite concluir que la
seleccion de los directores de los centros se acomodara a los principios de mérito y
capacidad, dado que no ha quedado constancia de las valoraciones otorgadas a los
candidatos respecto a los requisitos exigidos en la convocatoria publica.

2.38. En la convocatoria publica de directores de centros, el IC ha facilitado unos listados
con los solicitantes que cumplian los requisitos y los que no los cumplian. Se ha observado
que el puesto de director en el centro de Napoles se adjudicé a una candidata que no
cumplia los requisitos exigidos (titulacién, experiencia, idiomas, etc.) 8 Sdlo quedo vacante
la plaza de director en el centro de Nueva Delhi, aunque se ha verificado que hubo 38
candidatos que cumplian los requisitos, de los cuales siete eran personal del IC.

2.39. Las bases de las convocatorias publicas para las categorias de gestor cultural, oficial
administrativo y auxiliar administrativo incluian una clausula por la que, si el nUmero de
candidatos admitidos al proceso fuese inferior o igual a diez, todos ellos superaban la fase
de concurso de méritos y eran convocados a la ultima fase del proceso (entrevista o
prueba escrita, segun el caso), por lo que solicitantes sin la puntuacién minima exigida en
el citado concurso de méritos podrian ser finalmente seleccionados. Este fue el caso de la
categoria de gestor cultural para el centro de Francfort, cuyas bases establecian que seria
necesario alcanzar en la fase de méritos una puntuacién de, al menos, el 30% del total de
20 puntos. Dado que el nimero de candidatos con puntuacion mayor a 6 puntos no
alcanzé los diez, todos los solicitantes accedieron a la fase de entrevista, siendo finalmente
seleccionado un candidato que no habia obtenido el minimo de 6 puntos en la valoracion
de méritos.

A pesar de que la Entidad manifiesta en las alegaciones que la adjudicataria de la plaza del centro de
Napoles cumplia los requisitos establecidos en la convocatoria, no ha aportado ni durante los trabajos de
fiscalizacién ni en las alegaciones documentacién alguna que permita al Tribunal de Cuentas corroborar tal
afirmacion.
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11.2.8. Analisis de las indemnizaciones a los directores de los centros

2.40. Conforme a lo establecido en el articulo 21.4 del Reglamento del IC, los directores de
los centros pueden ser designados y cesados por el Director del Instituto, a propuesta del
Secretario General, con la conformidad del Secretario de Estado de Cooperacién
Internacional y para Iberoamérica, y oido el Consejo de Administracion. A lo largo del afio
2012 el Director del IC ha acordado cesar a once directores de centros, habiéndose
verificado que las indemnizaciones abonadas a los directivos respetaron lo dispuesto en la
Disposicion adicional octava, apartado Dos, del Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero,
de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, que establece una
indemnizacion de siete dias por afio de servicio en el caso de desistimiento por parte del
IC. Cuatro de los directivos cesados no percibieron indemnizacién alguna, debido a que
ostentaban la condicion de funcionario de carrera en la Administracion publica con reserva
de puesto de trabajo.

2.41. Nueve de los directivos cesados presentaron reclamaciones ante el IC, previas a la
via judicial, en disconformidad con el despido y con las liquidaciones practicadas,
solicitando la readmision o el abono de la indemnizacién establecida en el articulo 56 del
Estatuto de los Trabajadores. Todas las demandas interpuestas en via judicial fueron
desestimadas en primera instancia, aunque los respectivos fallos han sido posteriormente
recurridos.

2.42. En el acta del Consejo de Administracion de 13 de noviembre de 2012, el Secretario
General inform6 al Consejo de tres ceses de directores de centros, sefialando que el cese
del Director del centro de Tetuan se haria efectivo atendiendo a los plazos legales y los
ceses de los directores de los centros de Curitiba y Fez a partir del 15 de enero de 2013.
No obstante, el primero de ellos fue acordado el 20 de noviembre de 2012 con efectos
inmediatos, lo que motivé que el IC tuviera que abonar, junto a la indemnizacién por
desistimiento, una cantidad adicional al no respetar el periodo de 15 dias de preaviso
establecido legalmente, sin que la inmediatez de dicho cese se encuentre debidamente
justificada.

I1.3. Cumplimiento de la normativa de contratacion

11.3.1. Andlisis de la contratacién adjudicada en el gjercicio

2.43. La contratacion del IC en el periodo objeto de fiscalizacion se sometié al TRLCSP y a
las disposiciones no derogadas del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.3 del TRLCSP, el Instituto tiene la
consideraciéon de Administracion Publica, gozando por ello de la naturaleza juridica de
poder adjudicatario.

2.44. El Instituto cuenta con normas internas de contratacion tanto para la sede (SNA/003)
como para los centros (NA/007), cuyas ultimas versiones fueron aprobadas por el
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Secretario General el 13 de marzo de 2009, que se ajustaban a lo dispuesto en la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y en el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, sin que las mismas hayan sido actualizadas a raiz de las
modificaciones introducidas por el TRLCSP.

2.45. De acuerdo con las normas internas, la competencia para la formalizacién de los
contratos ha sido delegada por el 6rgano de contratacion del Instituto, en funcion de la
cuantia de los contratos, en el Director (mas de 601.012 euros), en el Secretario General
(hasta 601.012 euros), y en el Director de Administracion (hasta 60.101 euros). En los
contratos celebrados en los centros, la competencia para la aprobacion de gastos y
formalizacion de contratos recae en los directores de los centros hasta un importe de
60.101 euros, requiriendo la autorizacién expresa del Director del Instituto para contratar
por importes superiores. Las citadas normas consideran estos importes con el IVA incluido,
pese a que el TRLCSP establece, en su articulo 88.1, que el valor estimado de los
contratos vendra determinado por el importe total, sin incluir el IVA.

2.46. De conformidad con lo dispuesto en la Instrucciéon General aprobada por el Pleno del
Tribunal de Cuentas en su reunion de 26 de marzo de 2009, que establece la
obligatoriedad de las entidades publicas de presentar anualmente una relacion de
contratos adjudicados, el IC ha remitido la relacion certificada comprensiva de los contratos
celebrados durante el ejercicio fiscalizado con fecha de 30 de mayo de 2013, fuera del
plazo establecido en la citada Instruccion (que concluye en el mes de febrero del ejercicio
siguiente al que se refiera). El IC certificd la adjudicacion en el ejercicio 2012 de 36
contratos por un importe global de 3.638.317 euros. Asimismo, en cumplimiento de la
obligacion establecida en el articulo 29 del TRLCSP, la Entidad remitié al Tribunal dos
contratos de servicios en el ejercicio 2012 por importes de 421.740 y 222.943 euros,
respectivamente.

2.47. El Instituto publicd, a través de su pagina web, su perfil de contratante de acuerdo
con el articulo 53 del TRLCSP, en la que se ofrece informacion sobre las adjudicaciones
definitivas y las licitaciones en curso. Se ha comprobado que, en dos de las adjudicaciones
publicadas, los documentos justificativos de las mismas que figuraban en la pagina web no
eran los correspondientes a los respectivos contratos (01-0055 y 03-0048). No obstante, la
Entidad no difundié su perfil de contratante en la Plataforma de Contratacién del Estado
como exige el articulo 334 del TRLCSP, debido a que carece de firma electronica.

2.48. Se ha seleccionado una muestra comprensiva de 19 contratos celebrados en el
exterior y en territorio nacional, por importe acumulado de 2.490.936 euros (ver anexo VII),
lo que representa un 68,46% de la contratacion adjudicada durante el ejercicio 2012, y se
han analizado, para todos ellos, los pliegos de clausulas administrativas particulares, los
pliegos de prescripciones técnicas, el cumplimiento de los requisitos legalmente
establecidos en las fases de preparacion, adjudicacion y formalizaciéon de los mismos, asi
como su ejecucion. La tramitacion de los contratos se ha ajustado al procedimiento
legalmente establecido, salvo por las cuestiones que se sefialan a continuacion:
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a) En el expediente 06-0004 el informe de necesidad se limita a sefalar que se
inicia expediente para la contratacion de obras de nuevo aulario, sin que se justifiquen
las necesidades que pretenden cubrir o la idoneidad de su objeto como exige el articulo
22 del TRLCSP®. Asimismo no se adjunta informe de necesidad en tres de los contratos
realizados mediante contratacion centralizada.

b) En los expedientes 07-0029, 01-0055 y 03-0048, correspondientes a contratos
realizados en el extranjero, no se incluyé documento contable alguno acreditativo de la
existencia de crédito presupuestario, preceptivo segun el articulo 109.3 del TRLCSP.

c) En los expedientes 03-0048, 06-0031, 05-0022 y 06-0004 los pliegos de
clausulas administrativas particulares no se ajustaban a lo dispuesto en la legislacion en
vigor en cuanto a los criterios de adjudicacion del contrato, manteniendo la derogada
distincion entre oferta econdmica y oferta técnica, sin hacer la legalmente exigible
diferencia entre criterios de adjudicacion susceptibles de ser valorados mediante la
aplicacion de formulas y criterios de valoracién, de ofertas dependientes de un juicio de
valor (articulo 150.2 del TRLCSP).

d) Los pliegos de clausulas administrativas particulares del expediente 03-0048
incluyen entre los criterios que han de servir de base para la adjudicacion, el curriculum,
la titulacion, los cursos del equipo de trabajo ofertado, asi como la realizacion de
proyectos similares (también en el contrato 07-0015), cuando dichos elementos debian
haberse valorado en la fase previa de admisién a la licitacion con objeto de evaluar la
aptitud de las empresas. Dichos elementos no deben valorarse en la adjudicacion del
contrato, sino en la fase previa de admision a la licitacion, siendo requisitos legalmente
establecidos como criterios de admision de los licitadores, que deben ser tenidos en
cuenta previamente para evaluar la aptitud de la empresa adjudicataria, de acuerdo con
el articulo 78 del TRLCSP.

e) 11

f) Los pliegos de prescripciones técnicas de los expedientes 06-0031, 07-0015, 10-
0002 y 10-0003 incluyen elementos de la contratacién tales como criterios de
adjudicacion de los contratos, duracion, importe, presupuesto base de licitacion, régimen
de pagos u objeto de los mismos que, segun el articulo 67 y siguientes del ya citado
Reglamento general, solo deberian estar contenidos en los pliegos de clausulas
administrativas particulares.

g) En los expedientes 10-0002 y 10-0003, cuyos pliegos establecen su
adjudicacion mediante procedimiento negociado sin publicidad al amparo de lo
establecido en el articulo 170.d) del TRLCSP, sistema de adjudicacion debidamente
justificado en el informe de necesidad, no se da cumplimiento a las exigencias

® Las alegaciones formuladas por la Entidad confirman que, para el expediente 06-0004, no existié una
justificacién de la necesidad de la contratacion, ya que, segun manifiesta el Instituto, la misma se incluy6 en
otro contrato, licitado con anterioridad, y cuya memoria no ha sido aportada.

A pesar de que la Entidad manifiesta en las alegaciones que los documentos de propuestas de gasto que
acreditarian la existencia de crédito presupuestario constan en los expedientes citados, no los ha aportado ni
durante los trabajos de fiscalizacién ni en las alegaciones.

" pParrafo suprimido como consecuencia de las alegaciones.
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contenidas en el articulo 169 del TRLCSP, dado que en los pliegos no se encuentran
determinados los aspectos econdmicos y técnicos que hayan de ser objeto de
negociacion con la empresa, licitadora unica. El hecho de que solo se solicite oferta a
una empresa, al concurrir las circunstancias del articulo 170.d) antes citado, no debe
llevar consigo necesariamente la exclusion de la negociacién con el licitador, en los
términos previstos por la ley.

h) En el expediente 07-0015, adjudicado mediante procedimiento abierto, solo
consta que se haya abierto publicamente el sobre con las proposiciones econémicas. No
consta cuando y de qué forma fueron objeto de apertura los sobres que contenian la
oferta técnica. Los anuncios publicados en el BOE y el DOUE solo preveian una Unica
sesion de apertura de sobres. De ello se desprende que la Entidad ha infringido la
obligacion legal de que se efectue en primer lugar la valoracion de los criterios que no
sean cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas, dejando constancia
documental de ello (articulo 150.2 del TRLCSP).

i) En los expedientes 07-0029 y 06-0004 los contratos estan redactados en japonés
y portugués, respectivamente. El apartado 6 de la Disposiciéon adicional primera del
TRLCSP establece que los contratos tienen que estar redactados en castellano y que la
aceptacion de documentos redactados en otras lenguas podra acordarse singularmente
para cada contrato por el érgano de contratacion mediante resolucion motivada y bajo
su responsabilidad, lo que no ha sucedido en los casos analizados.

i) En el expediente de servicios 01-0055 para el centro de Chicago no consta que
se haya constituido garantia alguna para la ejecucion del contrato. La Disposiciéon
adicional primera del TRLCSP determina que se podra exigir dicha garantia siempre que
sea adecuado a las condiciones del pais en que se efectue la contratacion; y la norma
NA/007 exime de su solicitud a la empresa adjudicataria para el supuesto de que no
fuera practica habitual en el pais, exigiendo que se certifique esta circunstancia por el
Director del centro. No consta tampoco dicha certificacion en el expediente.

k) Los informes técnicos relativos a la adjudicacion, mediante procedimiento
negociado, de los expedientes 05-0022 y 06-0004 sefialan que se ha procedido a
realizar la invitacion a participar en el proceso de seleccién a tres empresas, pero no ha
quedado constancia en el expediente de las invitaciones cursadas, tal y como exige el
articulo 178 del TRLCSP."

I) En el expediente 03-0048 no constan las propuestas econdmica y técnica
realizadas por el adjudicatario."

m) 14

n) En el expediente 01-0054 la adjudicacion se ha realizado a la empresa cuya
oferta era mas elevada, sin que se acompafe informe técnico alguno sobre la
justificacion de dicha adjudicacion. En la memoria justificativa se explica que la empresa
adjudicataria trabaja para el centro de Manila hace muchos afios y se argumenta que,

2En la fase de alegaciones la Entidad ha aportado la documentacion justificativa.
'3 véase nota anterior.
" parrafo suprimido como consecuencia de las alegaciones.
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pese a que la diferencia de precios es considerable, las otras dos empresas oferentes
no ofrecian los estandares de calidad requeridos.

0) En el mismo expediente del punto anterior, el contrato figura en el perfil del
contratante como adjudicado el 29 de diciembre de 2011, mientras que en la relacion
certificada enviada al Tribunal de Cuentas consta como fecha de adjudicacién el 1 de
febrero de 2012.

p) En el expediente 03-0048 no figuran las actas de recepcion formal del servicio
objeto del contrato a que se refiere el articulo 222.2 del TRLCSP."®

2.49. El IC no establecio, en la muestra fiscalizada, condiciones especiales de ejecucion
con el fin de promover la igualdad entre mujeres y hombres en el mercado de trabajo.
Tampoco los pliegos de clausulas administrativas particulares incluyeron ninguna clausula
sobre la preferencia, en la adjudicacion, de las proposiciones presentadas por aquellas
empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica o profesional, hubieran
adoptado medidas tendentes a promover la igualdad efectiva entre mujeres y hombres,
siempre que estas proposiciones igualen en sus términos a las ofertas mas ventajosas,
posibilidades ambas que figuran previstas, con caracter potestativo, en los articulos 33 y
34 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

11.3.2. Analisis del contrato de arrendamiento en el centro de Atenas

2.50. El contrato de arrendamiento fue suscrito por el director del centro de Atenas el 17 de
julio de 2008, contando para ello con la autorizacién expresa de la Direccion del IC. En
dicho contrato se establecia que el coste de las obras de adecuacion del edificio correria
exclusivamente a cargo del arrendador y se estimaba un plazo de conclusién de las
mismas de diez meses a contar desde la fecha de firma del contrato, que vencia el 30 de
mayo de 2009. En el caso de que el arrendador incumpliese el plazo de entrega pactado,
deberia indemnizar al IC con una sancion equivalente a 3.000 euros diarios por cada dia
de demora en la entrega del inmueble. Transcurrido el citado plazo, el IC reclamé al
arrendador la entrega completa del inmueble, comunicando este que una serie de obras
adicionales a las establecidas en el contrato habian causado la demora en la entrega del
edificio. Finalmente, el 10 de julio de 2009 el arrendador entrego la totalidad del inmueble;
sin embargo el IC no ejecuto la clausula de indemnizacién por el retraso en la entrega.

2.51. En el afio 2012, con el relevo del director y administrador del centro y tras la revision
del contrato de alquiler, el IC fue informado de la existencia de un acuerdo de modificacion
del contrato de arrendamiento suscrito por el anterior Director del centro con fecha 6 de
julio de 2009, del cual no se tenia constancia ni en el area de administracion del centro ni
en el departamento de contratacién de la sede, ya que no se encontraba documentado ni
archivado en el expediente correspondiente al contrato de alquiler. El centro de Atenas
solicitd un certificado a la Hacienda griega para comprobar la validez del acuerdo de 2009,
quien emiti6é un certificado de autenticidad del mismo.

'3 Véanse notas 12 y 13.
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2.52. En este acuerdo se hacia mencidon a una serie de obras adicionales y especiales, por
importe de 1.653.248 euros, que fueron supuestamente requeridas por el arrendatario y
que, en principio, incrementaron considerablemente el coste de los trabajos. Las partes
acordaron textualmente que “el abono de la primera renta tendra Ilugar el 1/11/2009,
independientemente del tiempo de entrega del inmueble al arrendatario, totalmente
terminado. Hoy, el arrendador devuelve al arrendatario el importe de 409.220 euros, es
decir, la totalidad de las rentas ingresadas desde el 1/1/2009 hasta hoy y el presente
documento tiene valor de recibo de dicha devolucion”. Hay que senalar que el IC habia
abonado en su totalidad al propietario las rentas del alquiler correspondientes al periodo
comprendido entre enero y octubre de 2009, habiéndose registrado en la contabilidad del
centro pese a que no se habia producido la entrega total del inmueble, ascendiendo a un
importe de 826.624 euros, exactamente la mitad del coste de las obras adicionales, lo que
pudo haber implicado que compensara el importe del alquiler con la parte proporcional que
le corresponderia abonar al Instituto por el incremento en el coste de las obras.

2.53. Segun la investigacion interna realizada por el IC, ni la Direccidon de Administracién ni
el responsable de la unidad de obras y mantenimiento tenian conocimiento de dichas obras
adicionales; en sus archivos tampoco constaba ninguna documentacion al respecto. El
expediente disciplinario incoado contra el administrador del centro de Atenas considero
que no constaba ni la autorizacion de la sede para la realizacion de tales obras adicionales,
preceptiva al suponer un gasto superior a 60.121 euros, ni la modificacién presupuestaria
para poder asumir el coste de las obras, ni valoracion alguna que acreditara el coste de los
trabajos, ni certificacion de los mismos, ni acta de recepcion de las obras. Asimismo, en la
contabilidad del centro no se reflejd contablemente devolucion alguna por importe de
409.220 euros que, conforme al acuerdo de 2009, el arrendador entrego al director del IC
en el momento de la firma™®.

I.4. Cumplimiento de la normativa en materia de igualdad efectiva de mujeres
y hombres

2.54. En virtud de la ya citada Ley Organica 3/2007, el IC disponia en el ejercicio
fiscalizado de un Plan de Igualdad que fue suscrito el 12 de mayo de 2010 por los
representantes de la empresa y de los trabajadores, siendo de aplicacion tanto en la sede
central como en los centros en el exterior.

2.55. No obstante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.f), del Real Decreto
713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de
trabajo, el citado Plan de Igualdad del IC debié haber sido inscrito, dentro del plazo de
quince dias a partir de su firma, en el Registro de convenios y acuerdos colectivos de
trabajo de ambito estatal, adscrito a la Direcciéon General de Empleo del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, sin que a la fecha de realizacion de este Informe se tenga
constancia del cumplimiento de este requisito legal.

16 Segun informa la Entidad en las alegaciones, el asunto en cuestién se encuentra sub-iudice, sin que a la
fecha del presente Informe se haya dictado sentencia firme al efecto.
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2.56. De acuerdo con el articulo 63 de la Ley Organica 3/2007, para favorecer la
evaluacion sobre la igualdad en el empleo publico, los organismos publicos han de remitir,
al menos anualmente, a los antiguos Ministerios de Trabajo y Asuntos Sociales y de
Administraciones Publicas, “informacién relativa a la aplicacion efectiva en cada uno de
ellos del principio de igualdad entre mujeres y hombres, con especificacion, mediante la
desagregacion por sexo de los datos, de la distribucién de su plantilla, grupo de titulacion,
nivel de complemento de destino y retribuciones promediadas de su personal’. Desde la
aprobacién de la citada Ley, el IC no ha venido remitiendo la informacion referida ni al
Ministerio de Empleo y Seguridad Social ni al de Hacienda y Administraciones Publicas.

2.57. A efectos de evaluar el cumplimiento del principio de presencia equilibrada del
personal de las Administraciones publicas consagrado en la citada Ley Organica 3/2007,
se ha analizado la distribucién por géneros del personal del IC en las diferentes categorias,
cuyo resumen para la sede y para los centros se recoge en los cuadros 2 y 3.

Cuadro 2: Personal de la sede central por géneros y categorias

Total efectivos | 0 hres (H) | Mujeres (M)
SEDE CENTRAL (1)
N° % N° % HIT N° % MIT
Director 1 0,45 1 100,00 0 0,00
Secretario General 1 0,45 1 100,00 0 0,00
Directores Area 9 4,02 6 66,67 3 33,33
Subdirector Area 4 1,79 3 75,00 1 25,00
Jefes Departamento 19 8,48 8 42,11 11 57,89
Técnicos | 78 34,82 22 28,21 56 71,79
Técnicos Il 31 13,84 9 29,03 22 70,97
Secretarias direccion 14 6,25 1 7,14 13 92,86
Oficiales administrativos 37 16,52 12 32,43 25 67,57
Auxiliares administrativos 23 10,27 6 26,09 17 73,91
Conductores 5 2,23 5 100,00 0 0,00
Personal servicios 2 0,89 2 100,00 0 0,00
Total 224| 100,00 76 33,93 148 66,07
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Cuadro 3: Personal de los centros por géneros y categorias

CENTROS Total ‘2%‘:""” Hombres (H) | Mujeres (M)
N° % N° % HIT N° % MIT
Directores 56 6,47 38 67,86 18 32,14
Administradores 41 4,73 23 56,10 18 43,90
Jefes de estudios 43 4,97 22 51,16 21 48,84
Jefes de biblioteca 19 2,19 7 36,84 12 63,16
Jefes actividades culturales 8 0,92 5 62,50 3 37,50
Profesores 321 37,07 120 37,38 201 62,62
Gestores culturales 28 3,23 9 32,14 19 67,86
Bibliotecarios 39 4,50 16 41,03 23 58,97
Ayudantes de biblioteca 12 1,39 3 25,00 9 75,00
Administrativos 286 33,03 67 23,43 219 76,57
Personal servicio 13 1,50 12 92,31 1 7,69
Total 866 | 100,00 322 37,18 544 62,82

2.58. De acuerdo con los resultados de los cuadros anteriores, se puede apreciar tanto en
la sede como en los centros que la proporcidon media de mujeres y hombres se situé en
valores proximos al 60% y al 40%, respectivamente, lo que se considera conforme a la
composicion equilibrada regulada en la Disposicion adicional primera de la citada Ley. No
obstante, se pone de manifiesto una desproporcién en la distribucion por sexos en puestos
de direccién, especialmente en los centros, si bien se ha evidenciado una evolucion
positiva en los Ultimos ejercicios (la proporcion de hombres designados como directores de
los centros disminuyd de un 82% a 31 de diciembre de 2009 a un 68% a 31 de diciembre
de 2012).

2.59. Con respecto a las retribuciones percibidas por hombres y mujeres en el IC, a
igualdad de categoria y puesto no se han observado discriminaciones durante el periodo
fiscalizado. En los procesos selectivos analizados en el epigrafe 11.2.7 tampoco se han
observado actuaciones contrarias al principio de igualdad de trato y oportunidades en el
acceso al empleo.

2.60. Respecto al establecimiento de medidas efectivas de protecciéon frente al acoso
sexual y al acoso por razén de sexo, el IC aprobo el 22 de noviembre de 2012 un protocolo
de prevencion y actuacion frente al acoso laboral, previsto en el Plan de Igualdad.

2.61. El IC ha impulsado durante el ejercicio fiscalizado una serie de acciones en distintos
ambitos de su actividad tendentes a hacer efectivo el principio de igualdad entre mujeres y
hombres, entre los que cabe hacer referencia a la realizacion de cursos formativos a través
de la Escuela virtual de igualdad del Instituto de la Mujer, incluidos en el Plan de Formacion
interna de la sede central del ano 2012, y a la existencia de ayudas de accion social para
las familias monoparentales o para casos de violencia de género. En el ambito cultural,
cabe senalar que el IC desarrollo en 2012 diversas actuaciones basadas en la presencia
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de la mujer en la creatividad contemporanea y, asimismo, con motivo de la celebracion del
Dia Internacional de la Mujer, llevd a cabo una programacion especial de actos culturales
en varios centros de su red exterior.

2.62. Finalmente cabe resaltar, en el curso académico 2012-2013, la importante presencia
de alumnado femenino en los centros del IC, siendo casos significativos, por tratarse de
paises en los que la mujer no tiene asegurada la igualdad, los centros de Tunez, Manila,
Rabat, Estambul y Casablanca, en los que las mujeres han supuesto, respectivamente, el
64%, 61%, 60%, 60% y 59% de los alumnos matriculados.

I.5. Cumplimiento de otra normativa aplicable a la actividad econémico-
financiera

2.63. El IC no ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30 de su Reglamento,
donde se establece que el Consejo de Administracion debe aprobar, a 31 de diciembre de
cada afio, el inventario de bienes y derechos que constituyen el patrimonio del Instituto, y
remitirlo, una vez actualizado, a la Direccidon General de Patrimonio del Estado. Como se
analizara en el punto 3.2, el Instituto no disponia de un inventario actualizado de los bienes
del inmovilizado material e intangible adquiridos con anterioridad al 1 de enero de 2005,
por lo que no ha considerado procedente someter a la aprobacion del Consejo un
inventario parcial de los bienes del Instituto, limitado a los bienes adquiridos hasta la
referida fecha.

2.64. El Instituto no ha acreditado la remision, a la Secretaria General Técnica del
Ministerio de Educacion, de las relaciones certificadas de los diplomas expedidos en el afo
2012 a quienes hayan superado las correspondientes pruebas, una vez terminadas las
mismas, obligacion establecida en el articulo 7 del Real Decreto 1137/2002, de 31 de
octubre, por el que se regulan los Diplomas de Espanol como Lengua Extranjera (DELE),
modificado por el Real Decreto 264/2008, de 22 de febrero™’.

2.65. De acuerdo al articulo 6.3 del citado Real Decreto 1137/2002, corresponde al
Consejo de Administracion del IC establecer, a propuesta del Director, los precios a aplicar
por la realizacion de las pruebas de examen y por cuantos gastos de deriven de estas. No
obstante, el articulo 11.3.b) de la Ley 7/1991, de creacion del IC, modificado por la
Disposicion final tercera de la Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de PGE para el afio 2014,
y el articulo 13.j) del Reglamento del IC, en su redaccién dada por el Real Decreto
775/2012, atribuyen al Consejo la funcién de “fijar los precios de las actividades del
Instituto a propuesta del Secretario General’, lo que pone de manifiesto una contradiccion
entre los citados preceptos legales. En su reunion de 20 de septiembre de 2012, el
Consejo aprobo la propuesta de precios de los DELE para el afio 2013 que fue presentada
por el Secretario General.

" En la fase de alegaciones la Entidad ha aportado fotocopia de un email en el que comunica haber
reanudado el envio al Ministerio de Educacion de la relaciéon de diplomas DELE expedidos a los candidatos
con calificacion de APTO, en concreto los referentes a las convocatorias administradas en 2012, atendiendo
a las indicaciones recibidas del Tribunal de Cuentas durante la presente fiscalizacion.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-8795



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 543
Martes 25 de julio de 2017 Sec. lll. Pag. 68031
36 Tribunal de Cuentas

2.66. El IC abono, en el ejercicio 2012, cantidades en concepto de dietas por la asistencia
al Consejo de Administracion a dos de sus miembros, vocales que asistieron en
representacion del Patronato del IC y a los que no era de aplicacion lo dispuesto en la Ley
5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los conflictos de intereses de los miembros del
Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado. El resto de
miembros del Consejo eran altos cargos que no percibieron remuneraciéon alguna por su
asistencia a las reuniones del mismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9.1 de la
citada Ley 5/2006. Conforme a este precepto, las cantidades devengadas que no deban
ser percibidas han de ser ingresadas directamente por el organismo en el Tesoro Publico,
habiéndose verificado que en el ejercicio 2012 el IC no cumplié con esta obligacion.

2.67. Asimismo, la Entidad no comunicé la percepcion de dichas dietas al Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas. Esta comunicacion esta prevista en el articulo 27.2
del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio,
que determina, expresamente, que “los Ministerios, Organismos, empresas y demas
entidades que abonen las asistencias a que se refiere el presente articulo comunicaran
semestralmente a los Ministerios de Hacienda y de Administraciones Publicas el detalle de
las cantidades satisfechas por los conceptos a que se refiere el apartado anterior”. Dado
que el articulo 2.2 de este mismo Real Decreto incluye en su ambito de aplicacién, entre
otros, al “personal no vinculado juridicamente con la Administraciéon cuando preste a esta
servicios que puedan dar origen a las indemnizaciones o compensaciones que en él se
regulan”, este Tribunal entiende que el Instituto debid proceder a realizar tales
comunicaciones semestrales.

2.68. En lo referente al procedimiento de autorizacion de las dietas por concurrencia a las
reuniones de los Consejos de Administracion, el articulo 28.1 del mencionado Real Decreto
462/2002 establece que corresponde al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas fijar inicialmente “las correspondientes cuantias maximas a percibir en concepto
de asistencias que tendran validez durante el ejercicio en curso y el siguiente. Para
periodos bianuales [sic] sucesivos el Ministerio de Hacienda autorizara, en su caso, a
solicitud del propio 6rgano, la continuidad de las mismas una vez tenido en cuenta el
cumplimiento de lo previsto sobre la comunicacion periddica a que se refiere el apartado 2
del articulo anterior’. No obstante lo anterior, el IC no habia solicitado al citado Ministerio
autorizacion de la cuantia de las dietas que aboné en 2012.

2.69. El articulo 16 del Reglamento del IC, modificado por el Real Decreto 775/2012,
atribuia (hasta la entrada en vigor de dicha modificacion, el 5 de mayo de 2012) al Director
del IC la funcién de “organizar e inspeccionar los servicios y dependencias del Instituto”. En
este mismo sentido, y en lo que se refiere a los centros del IC, el articulo 21 disponia que
“su organizacion interna y las normas de funcionamiento se determinaran por el Director,
dando cuenta al Consejo de Administracion”. No obstante, se ha constatado que
practicamente la totalidad de las normas internas del IC anteriores a la entrada en vigor del
nuevo Reglamento (salvo dos normas aplicables a los centros) fueron aprobadas por el
Secretario General en lugar de por el Director del IC, incumpliéndose lo establecido en la
hasta entonces vigente redaccién de los articulos 16 y 21 del Reglamento, pese a lo
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manifestado por la Entidad en las alegaciones, ya que el articulo 19.1 al que el Instituto
hace referencia se refiere a las funciones del Secretario General relativas a la coordinacion
de las diferentes actividades administrativas y de los centros. Asimismo, del analisis de las
actas del Consejo de Administracion se deduce que el IC no cumplié con la obligacion de
dar cuenta al Consejo de la determinacién de las normas de funcionamiento de los centros,
establecida en el articulo 21 del Reglamento (en el epigrafe 1V.1.1, relativo a la descripcién
de las normas internas, se analizan con mayor detalle estos aspectos).

Il. ANALISIS DE LA REPRESENTATIVIDAD DE LAS CUENTAS ANUALES

lll.1. Opinién

3.1. Las cuentas anuales del IC correspondientes al ejercicio 20128 reflejan, en sus
aspectos significativos, la imagen fiel de su situaciéon financiera y patrimonial, de los
resultados del ejercicio y de la liquidacién de su presupuesto, de acuerdo con los principios
y criterios contables que le eran de aplicacién, salvo por los efectos de las salvedades que
se resumen en los puntos 3.2 a 3.8 y se desarrollan a lo largo de los subapartados 111.2,
.3 y 1.4 de este Informe. Estos subapartados exponen, ademas, algunos
incumplimientos de los principios y normas contables de menor relevancia para el reflejo
en las cuentas de la imagen fiel.

3.2. El IC no disponia en el ejercicio fiscalizado de un inventario actualizado de los bienes
del inmovilizado material e intangible adquiridos con anterioridad al 1 de enero de 2005,
cuyo importe neto contabilizado a 31 de diciembre de 2012 ascendia a 67.276.802 euros.

3.3. En el caso de las inversiones registradas con anterioridad al 31 de diciembre de 2004,
no inventariadas, no se dispone de los datos relativos a las fechas de entrada en
funcionamiento de los bienes, lo que impide calcular el importe exacto de su amortizacion,
siendo el saldo de la amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2012 de 54.278.942
euros.

3.4. El IC no realizo al cierre del ejercicio la evaluacién del deterioro de los elementos de
inmovilizado material e inmaterial establecida en las normas de valoracion 22 y 52 del
PGCP ni, por lo tanto, efectudé las correcciones valorativas que pudieran proceder, sin que
se disponga de informacion suficiente para realizar dicha valoracién y determinar su efecto
en las cuentas anuales del IC.

18 En los Anexos | a VI se recogen el balance de situacion, la cuenta del resultado econémico patrimonial, la
liquidacion de los presupuestos de gastos e ingresos por capitulos, el resultado de las operaciones
comerciales y el resultado presupuestario del IC correspondientes al ejercicio 2012, junto con las cifras
comparativas del ejercicio anterior.
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3.5. La Entidad no ha valorado en las cuentas de inmovilizado al cierre del ejercicio 2012 el
derecho de uso sobre cuatro inmuebles cedidos, tres de los cuales eran utilizados por sus
centros en el exterior y el restante como sede del Instituto en Alcala de Henares, ni el
derecho de uso por el valor del terreno cedido en usufructo al centro de Varsovia.

3.6. EI IC no aplico el principio de devengo en la contabilizacion de los ingresos derivados
de cursos que comprendieron mas de un ejercicio econémico, habiéndose estimado que
dicha practica contable ha supuesto una infravaloracion aproximada de la cuenta de
Ingresos por matriculas y honorarios de ensefianza de 2012 por importe de 350.174 euros.

3.7. EI IC no registro, en la cuenta del resultado econémico patrimonial ni en la liquidacién
de su presupuesto, los ingresos procedentes del patrocinio en especie de las actividades
culturales, cuyo importe previsto por la Entidad en el ejercicio 2012 ascendio a 745.868
euros. La norma de valoracion 162 del PGCP, relativa a los ingresos sin contraprestacion,
establece que “el reconocimiento de ingresos procedentes de transacciones sin
contraprestacion va a asociado al reconocimiento del activo derivado de dicha
transaccion”, debiendo haberse valorado dicho patrocinio por el importe del incremento de
los activos netos en la fecha de realizacién de la actividad.

3.8. Algunos centros del exterior del IC aplicaron el criterio de caja para el registro de sus
gastos, de forma que los mismos se contabilizaron en el ejercicio en que estos se pagaron,
con independencia del devengo de los mismos, sin que sea posible totalizar el nUmero de
centros que realizaron esta practica ni determinar su efecto en las cuentas anuales.

I11.2. Balance

111.2.1. Inmovilizado material e intangible

3.9. Los saldos del inmovilizado material y del intangible del IC, que ascendieron a 31 de
diciembre de 2012 a 123.958.090 euros, representaban en conjunto el 84,37% del activo
total del balance de situacion, con el detalle que se sefiala en el Cuadro 4.

Cuadro 4: Inmovilizado material e intangible a 31 de diciembre de 2012

(en euros)
Inmovilizado Importe bruto Amortizacion Importe neto
Blenes adquindos hasta 31 de | 421565744 54.278.942 67.276.802
Bienes adquiridos con posterioridad a 80.390 361 23709.073 56.681.288
1 de enero de 2005
Total 201.946.105 77.988.015 123.958.090

3.10. EI IC no disponia en el ejercicio fiscalizado de un inventario actualizado de los bienes
del inmovilizado material e intangible adquiridos con anterioridad al 1 de enero de 2005
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que permita identificar de forma individualizada, para cada uno de los bienes, entre otros
datos, su precio de adquisicion y su amortizacion acumulada. El Instituto dispone de una
aplicacion informatica para gestionar su inventario, vinculada a la aplicacion de
contabilidad SICAP, que entré en funcionamiento el 1 de enero de 2005, habiéndose
comprobado que la aplicacién unicamente incluia los elementos del inmovilizado
adquiridos por el Instituto a partir de dicha fecha. Segun la informacién facilitada por la
Entidad, la dispersion geografica del IC ha dificultado el proceso de verificacion de los
bienes adquiridos por los centros con anterioridad al 31 de diciembre de 2004, sin que, a
fecha de la presente fiscalizacion, dicho proceso hubiera sido realizado por la mayoria de
ellos.

3.11. Para el calculo de la amortizacion, el IC diferencia entre las inversiones registradas
con anterioridad al 31 de diciembre de 2004 y las incorporadas a partir del 1 de enero de
2005, fecha en la que se puso en marcha la aplicacion del inventario. En el caso de las
inversiones registradas con anterioridad al 31 de diciembre de 2004, no inventariadas, no
se dispone de los datos relativos a la fecha de entrada en funcionamiento de los bienes, lo
que impide calcular el importe exacto de su amortizacion, siendo el saldo de la
amortizacion acumulada de estas inversiones a 31 de diciembre de 54.278.942 euros. El
alta de los elementos patrimoniales de los centros en el exterior en la cuenta consolidada
del Instituto no se produce hasta final de afio, momento en que se calcula una estimacion
del importe de la amortizacion, ajustandose los valores de la amortizacion acumulada a
medida en que se vayan incorporando a la aplicacion de inventario los elementos
adquiridos en ejercicios anteriores.

3.12. El IC valora los bienes comprendidos en el inmovilizado material al precio de
adquisicion, o coste de produccion en su caso para el inmovilizado intangible. Al cierre del
ejercicio, el Instituto no realiz6 la evaluacién del deterioro de los elementos de inmovilizado
establecida en las normas de valoracion 22 y 52 del PGCP ni, por lo tanto, efectud las
correcciones valorativas que pudieran ser procedentes. Segun la Entidad, no se dispone
de informacion suficiente que permita realizar dicha valoracion y determinar su efecto en
las cuentas anuales, lo que viene igualmente dificultado por la dispersion geografica de los
centros del Instituto. Se ha comprobado, ademas, que la memoria del IC correspondiente
al ejercicio 2012 no contempla los criterios aplicables para realizar las correcciones
valorativas por deterioro de su inmovilizado.

3.13. En relacion con la amortizacion acumulada de los fondos bibliograficos adquiridos por
el IC con posterioridad a 2005, se ha detectado una diferencia, por importe neto de
2.254.446 euros, entre el importe recogido en la aplicacidon de inventario y su registro
contable, de forma que en contabilidad dicha amortizacion no se encuentra desglosada al
mismo nivel que la cuenta de inmovilizado ni, por tanto, registrada como amortizacién de
fondos bibliograficos, tal y como recoge la aplicacion de inventario, sino como amortizacion
de otro inmovilizado material.

3.14. El IC no ha valorado en las cuentas de inmovilizado al cierre del ejercicio 2012 el
derecho de uso sobre cuatro inmuebles cedidos, tres de los cuales eran utilizados por sus
centros en el exterior y el restante como sede del Instituto en Alcald de Henares, en virtud

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-8795



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO san
Martes 25 de julio de 2017 Sec. lll. Pag. 68035
40 Tribunal de Cuentas

de un convenio de colaboracién suscrito con el Ayuntamiento de dicha localidad. El edificio
ocupado por el centro de Varsovia, propiedad del Instituto Cervantes, se encontraba
valorado en 4.284.000 euros si bien no ha activado el derecho de uso por el valor del
terreno cedido en usufructo por parte del Estado de Polonia.

111.2.2. Tesoreria

3.15. El saldo de la tesoreria del IC, que al cierre de 2012 ascendia a 13.848.989 euros,
representaba el 9,40% del activo total del balance de situaciéon y se distribuia un 36,72%
en la sede central y un 63,28% en los centros. Sin perjuicio de las cuestiones que se ponen
de manifiesto en el subapartado IV.4, en el analisis de esta partida no se han detectado
incidencias que afecten a su representatividad, aunque cabe sefnalar que las conciliaciones
bancarias remitidas por el centro de Manila y el aula de Handi en el afio 2012 contenian
determinados ingresos contabilizados por la entidad financiera y no por el centro, si bien
por importes poco significativos, que deberian ser objeto de regularizacién contable por
parte del IC"®.

111.2.3. Provisiones a largo y corto plazo

3.16. El saldo de las provisiones a largo plazo para responsabilidades, que al cierre del
ejercicio 2012 ascendia a 1.163.339 euros, se ha visto incrementado respecto al ejercicio
anterior, en gran medida, por la dotacion de una provisién por 262.687 euros en concepto
de litigio por la supresion de la paga extra de diciembre al personal de los centros en el
exterior. Ademas, con vencimiento a corto plazo, el IC habia dotado provisiones que, al
cierre del ejercicio, representaban 198.496 euros. La mayor parte de estos saldos
procedian de litigios en materia laboral, en numerosos casos por demandas interpuestas
por los profesores colaboradores, que se encontraban al cierre de ejercicio en curso de
resolucion judicial. De acuerdo con la norma NA/002, al cierre de cada ejercicio los centros
deben remitir a la sede un certificado firmado por el director con una descripcion y, en su
caso, valoracion de los litigios en curso. Se han analizado los referidos al afio 2012, de
cuyo examen se han extraido las siguientes incidencias:

a) En los centros de Brasil cabe destacar una importante situacién litigiosa, en
especial en los centros de Sao Paulo y Rio de Janeiro, que comunicaron ocho y dos
demandas judiciales, respectivamente, presentadas por profesores colaboradores que
habian sido contratados a través de una empresa cooperativa. En el caso de Sao Paulo,
el IC dot6 provisiones por 177.317 euros a largo plazo y 59.106 euros a corto, y en el de
Rio de Janeiro por 90.735 euros, habiéndose verificado que la valoracion de estas
provisiones fue correcta.

b) El centro de Recife informé acerca de la existencia de una demanda presentada
por una auxiliar administrativa, si bien el IC no doté provisién alguna al no poder estimar
con fiabilidad el coste que podria suponer. De acuerdo con la informacién disponible a la

' Pese a lo manifestado por la Entidad en las alegaciones, las conciliaciones bancarias remitidas por el aula
de Hanoi correspondientes al ejercicio 2012 reflejan un pago del afio 2008 por importe de 879 US$, que fue
contabilizado por el banco y no por el centro.
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fecha de los trabajos de fiscalizacion, podria recaer una sentencia estimatoria que
supondria un coste aproximado de 100.000 reales brasilefios para el IC (unos 36.941
euros aplicando el tipo de cambio vigente al cierre de 2012). Asimismo el centro informo
que en 2012 se resolvio la demanda interpuesta por una antigua gestora cultural, siendo
condenado el IC al pago de 17.165 reales brasilefios (6.340 euros), para el que el IC no
habia dotado provisién alguna®.

c) En el centro de Paris, la deuda acumulada entre los afios 2008 a 2012 con la
hacienda publica francesa ascendia al cierre de 2012 a 122.405 euros. Al encontrarse el
edificio del centro inscrito a nombre del Instituto Espafiol de Emigracion, el fisco francés
no reconocia al IC la exencion del impuesto “taxe fonciere” (impuesto a la propiedad), en
virtud del Acuerdo suscrito entre Francia y Espafa, sobre régimen fiscal de las
instituciones docentes y culturales, que entré en vigor el 16 de julio de 2004. El centro
ha impugnado las liquidaciones y dotado las provisiones oportunas?'. Por el mismo
impuesto, en el centro de Lyon la deuda acumulada ascendia a 36.647 euros al cierre
de 2012.

d) En sintesis, del analisis de los litigios en curso en los centros se desprende una
insuficiencia de la dotacién a la provision para responsabilidades por importe estimado
de 43.281 euros.

3.17. EI IC también ha dotado provision al cierre de 2012 por la constitucion de un fondo de
pensiones a favor de los trabajadores de los centros de Italia (“fine rapporto”), por un
importe aproximado a un mes de salario, que el IC debe acumular y abonar a los
trabajadores en el momento de su jubilacion. Este hecho solo afecto al personal de plantilla
sometido a la legislacion italiana que cotizaba a la seguridad social de dicho pais. El saldo
de dicha provision al cierre de 2012 ascendia a 403.532 euros a largo plazo y 82.162 euros
a corto.

lll.3. Cuenta del resultado econémico patrimonial

111.3.1. Transferencias y subvenciones recibidas

3.18. La cuenta de Transferencias recibidas recoge principalmente las aportaciones
recibidas a lo largo de 2012 por parte del MAEC, por importe de 79.335.310 euros. A pesar
de que la norma de valoracion 182 del PGCP establece que “las transferencias y
subvenciones se reconoceran como ingresos por el ente beneficiario cuando exista un

%0 E| certificado relativo a los litigios en curso al cierre de 2012, remitido a la sede por el director del centro de
Recife, sefiala que la demanda interpuesta por la antigua gestora cultural, resuelta en dicho afio, procedia del
afio 2011, de lo que cabe deducir que el Instituto debié haber dotado la oportuna provision a 31 de diciembre
de 2011. No obstante, la Entidad ha aportado en las alegaciones el certificado de los litigios existentes al
cierre de 2011, en el que se comprueba que el anterior director del centro no hizo constar la existencia de
dicha reclamacion.

2 E| Instituto informa en las alegaciones, sin aportar documentacién, acerca de la anulacion del proceso de
embargo al centro de Paris por el impago del impuesto a la propiedad entre los afios 2008 a 2012. La
hacienda publica francesa reclama Unicamente los importes relativos a la tasa de basura de esos ejercicios,
que ascenderian a 36.862 euros.
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acuerdo individualizado de concesion de la misma a favor de dicho ente y se hayan
cumplido las condiciones asociadas a su disfrute y no existan dudas razonables sobre su
percepcion’, se ha verificado que el IC no dispone de documento alguno de concesion de
las citadas transferencias. El Instituto ha registrado los ingresos utilizando como soporte
contable el documento de abono en la entidad bancaria. No obstante, se ha verificado que
los créditos presupuestados para transferencias corrientes y de capital por el Ministerio,
después de una modificacion presupuestaria, coinciden con los derechos reconocidos por
el IC.

111.3.2. Ventas netas y prestaciones de servicios

3.19. La cuenta de Ingresos por matriculas y honorarios ensefianza, cuyo importe en 2012
ascendié a 31.152.443 euros, constituyd el 88% del total de las ventas netas y el 27% de
los ingresos de gestion ordinaria del IC en 2012.

3.20. En relacion con los cursos cobrados anticipadamente en 2012, cuyo devengo
correspondia al ejercicio 2013, el IC utilizé incorrectamente la cuenta de Ingresos
anticipados. La Entidad registré en las cuentas de tesoreria los cobros anticipados con
abono a la cuenta de Ingresos anticipados y, en el ejercicio siguiente, una vez registrado el
deudor y la venta, se realizé la cancelacion de la cuenta de Ingresos anticipados contra el
deudor, por la parte cobrada anticipadamente. EI PGCP establece que la cuenta de
Ingresos anticipados “se abonara al cierre del ejercicio con cargo a las cuentas del grupo 7
que hayan registrado los ingresos a imputar al ejercicio posterior’, y “se cargara al principio
del gjercicio siguiente, con abono a cuentas del grupo 7.

3.21. El analisis de una muestra comprensiva de la totalidad de cursos que comprendieron
dos ejercicios economicos (cursos iniciados en 2011 y terminados en 2012 y cursos
iniciados en 2012 vy finalizados en 2013), ha puesto de manifiesto el incumplimiento
generalizado del principio de devengo establecido en la normativa contable. En los casos
de cobro total de la matricula, los centros contabilizaron el ingreso por el importe total del
curso en el ejercicio en que se inicid y cobrd el mismo, siguiendo el criterio de caja, sin que
a final del ejercicio se realizara la periodificacion de los ingresos que correspondian al
ejercicio siguiente con abono a la cuenta de Ingresos anticipados. Esta practica contable
seguida por el IC motivo, en el ejercicio fiscalizado, la incorrecta valoracion de la cuenta de
ingresos:

a) La cuenta de Ingresos por matriculas y honorarios de ensefianza se encuentra
sobrevalorada por el importe de los ingresos de matriculas devengadas en el ejercicio
2013, pero registradas en su totalidad en 2012.

b) La cuenta de Ingresos por matriculas y honorarios de ensefianza se encuentra
infravalorada por la parte de las matriculaciones devengadas en el ejercicio 2012, pero
que fueron registradas como ingresos en 2011.

3.22. Con objeto de determinar el impacto neto que esta incorrecta practica contable
tendria sobre las cuentas anuales del IC, durante los trabajos de fiscalizacion se ha
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realizado una estimacion de la periodificaciéon de la cuenta de ingresos a final de ejercicio.
Para ello, se ha calculado para cada centro, a partir de los datos sobre cursos, precios de
cursos, duracion y numero de alumnos que se obtienen de la aplicacién de gestion de
matriculas MATRIC (sin considerar el efecto que pudieran tener los posibles descuentos y
los cambios de cursos), el importe total estimado de las matriculas devengadas en 2011
pero contabilizadas en 2012, asi como de las matriculas devengadas en 2012 y
contabilizadas en 2013. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto una infravaloracion
de la cuenta de ingresos por importe de 6.952.741 euros, correspondiente a las matriculas
contabilizadas en 2011 pero devengadas en 2012 y una sobrevaloracion de la misma
cuenta debido al registro contable en 2012 de matriculas devengadas en 2013, por importe
de 6.602.567- euros, resultando una infravaloracion neta estimada de la cuenta de
ingresos de 2012 por importe de 350.174 euros (ver anexo X).

111.3.3. Otros ingresos de gestion ordinaria

3.23. Esta cuenta recoge, entre otros conceptos, los ingresos derivados de aportaciones en
metalico de distintas instituciones patrocinadoras de actividades culturales realizadas por el
IC, que ascendieron en 2012 a 586.565,95 euros. No obstante, en relacién con el
patrocinio en especie, el IC no registrd6 ni en su contabilidad financiera ni en la
presupuestaria los ingresos procedentes de dicho patrocinio, cuyo importe estimado en el
ejercicio 2012 ascendié a 745.868 euros. La norma de valoraciéon 162 del PGCP, relativa a
los ingresos sin contraprestacion, establece que el reconocimiento de ingresos
procedentes de transacciones sin contraprestacion va a asociado al reconocimiento del
activo derivado de dicha transaccion, debiendo haberse valorado por el importe del
incremento de los activos netos en la fecha de realizaciéon de la actividad. El anexo IX
recoge la prevision realizada por la Entidad del importe del patrocinio en especie (y
también en metalico) para cada uno de los centros del IC en el ejercicio 2012.

3.24. El IC no incluyd en ninguno de los expedientes de actividades culturales analizados
la valoracion del importe de la aportacion en especie recibida, la cual deberia, segun
sefiala su normativa interna (analizada en el subapartado IV.5), “estar avalada por un
documento fisico que la justificara, y solo en el caso de que fuera imposible conseguir un
documento que ratificara los datos, el director del centro deberia justificar por escrito el
importe del patrocinio en especie recibido”.

111.3.4. Otros gastos de gestion ordinaria

3.25. La cuenta de Suministros y otros servicios exteriores, cuyo saldo al cierre de 2012
ascendié a 55.881.455 euros, representa casi la totalidad del saldo de la rubrica de Otros
gastos de gestion ordinaria e integra gastos derivados de los servicios de naturaleza
diversa adquiridos por el IC en el ejercicio, incluidos los arrendamientos y canones
realizados.

3.26. El gasto registrado por el IC en 2012 en la cuenta de Arrendamientos y canones
ascendidé a un total de 14.111.512 euros, correspondiendo casi su totalidad al alquiler de
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edificios para la sede y 42 centros. Se ha analizado el gasto registrado por el alquiler de los
centros de Tokio, Atenas, Nueva Delhi y Hamburgo, por importe conjunto de 4.694.413
euros, comprobando que los importes abonados por el IC se adecuaron a los previstos en
los respectivos contratos de arrendamiento, con la siguiente excepcion: en el centro de
Atenas los justificantes del gasto consistieron en unos recibos, en los que se disponia el
importe total abonado por el centro sin desglosar el impuesto denominado “jartdsimo”, que
grava el alquiler de los inmuebles en Grecia y que suponia el 3,6% de cada mensualidad.
En el contrato de alquiler se especificd que el arrendador deberia emitir al arrendatario
“cada mes facturas escritas y firmadas por él mismo”. Asimismo, cabe referirse a lo
dispuesto en el epigrafe 11.3.2 respecto al contrato de alquiler del centro de Atenas.

3.27. En la cuenta de Traslados, que registré gastos en 2012 por 973.068 euros, la mayor
parte de los mismos procedian de un acuerdo marco suscrito con un proveedor de
transporte en 2010, por el que concede al IC unos rappels por volumen de compras
equivalentes al 20% de la facturacion anual. Estos descuentos concedidos fuera de factura
ascendieron en 2012 a 80.750 euros y se contabilizaron como un menor gasto, si bien, en
virtud del principio de no compensacion de partidas de ingresos y gastos recogido en el
PGCP, deberian haberse contabilizado en la cuenta de Rappels sobre compras pese a lo
manifestado por la Entidad en las alegaciones.

3.28. La Entidad ha registrado indebidamente, tanto en la cuenta de gastos de Locomocién
como en el concepto 451.62 del presupuesto comercial, un importe de 5.445 euros, que
correspondia a los honorarios satisfechos a una empresa espafiola por la realizacién y
publicacion de tres “Rutas Cervantes” en la pagina web del centro de Burdeos. Este gasto
deberia haber sido imputado al concepto 451.61 del presupuesto comercial y a la cuenta
de Honorarios de artistas y conferenciantes, dentro de la rubrica de Suministros y otros
servicios exteriores.

3.29. Los gastos por suministros y servicios exteriores del centro de Hamburgo
ascendieron a 768.483 euros en el ejercicio 2012, habiéndose analizado una muestra
representativa del 11% de los mismos por importe de 86.531 euros. Del analisis de esta
partida se extraen las siguientes conclusiones:

a) Como practica general®?, el centro aplico el criterio de caja para realizar el
registro de sus gastos, de forma que los mismos se contabilizaron en el ejercicio en que
se abonaron, con independencia de la fecha de devengo de los mismos.

b) La cuenta de Suministros, referida a los gastos de energia eléctrica, no incluyé
los consumos devengados en el mes de diciembre de 2012 (por importe de 1.274 euros)
y, en cambio, si incluyé los importes devengados en el mes de diciembre del ejercicio
2011 (1.329 euros).

c) La cuenta de Otros servicios (material de oficina no inventariable, limpieza y
aseo, locomocion y teléfono) no incluyé los gastos devengados en 2012 cuyas facturas
estaban pendientes de recibir al cierre del ejercicio (887 euros) y, por el contrario, si

2 A pesar de lo que manifiesta la Entidad en las alegaciones, la actuaciéon de este Tribunal, sobre el centro
de Hamburgo, se refiere a la totalidad de la muestra analizada y no a casos esporadicos.
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incluy6 las recibidas en el ejercicio fiscalizado pero devengadas en el ejercicio anterior
(902 euros).

3.30. Los gastos del centro de Hamburgo representan un 1,84% del total de la cuenta de
Suministros y otros servicios exteriores, que integra saldos de los 65 centros del IC (si se
exceptuan las cuentas de Arrendamientos y canones). Se ha ampliado la muestra a los
centros de Manila y Nueva Delhi pudiendo concluir que dichos centros, asimismo,
incumplieron el principio de devengo en el registro de sus gastos, sin que se haya podido
totalizar el numero de centros que siguen dicha incorrecta practica contable ni determinar
su efecto sobre las cuentas anuales del Instituto.

lll.4. Estado de liquidacién del presupuesto

3.31. En relacion con el presupuesto de gastos, se ha verificado que, salvo para el caso de
los gastos correspondientes al capitulo VI (inversiones), los centros no contabilizan las
distintas fases de un expediente de gasto (autorizacion, disposicion, reconocimiento de la
obligacion y pago), incumpliéndose el procedimiento establecido en la normativa interna
NC/004 “Tramitacion y ejecucion del presupuesto de gastos”.

3.32. El presupuesto del IC no incluye la estimacion del importe total de los ingresos por
patrocinio en especie de las actividades culturales previstas para el ejercicio 2012 (cuya
estimacion, como se ha sefialado anteriormente, ascendid a 745.868 euros) ni la
liquidacion del mismo.

IV. ANALISIS DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

IV.1. Analisis de las normas internas de funcionamiento

IV.1.1. Descripcién de las normas internas

4.1. La Disposicion final primera de la Ley 7/1991, de creacion del IC, encomendaba al
Gobierno la aprobacion del Reglamento del Instituto en el que se recogieran las normas
basicas de organizacién y funcionamiento del mismo. El Reglamento del IC, modificado por
el Real Decreto 775/2012 (en vigor desde el 5 de mayo), asigna al Secretario General las
funciones ejecutivas hasta entonces atribuidas al Director y, en concreto, la funciéon de
“organizar e inspeccionar los servicios y dependencias del Instituto”. Asi, la nueva
redaccion dada al articulo 19 encomienda dicha funcién al Secretario General, en lugar de
al Director, como establecia la redaccion anterior del articulo 16. En este mismo sentido, y
en lo que se refiere a los centros del IC, la nueva redaccion del articulo 21, dispone que “su
organizacion interna y las normas de funcionamiento se determinaran por el Secretario
General, dando cuenta al Consejo de Administracién”, en lugar de hacerse por el Director
como establecia la anterior redaccion.
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4.2. Se ha constatado que practicamente la totalidad de las normas internas del IC
anteriores a la entrada en vigor del nuevo Reglamento (salvo dos normas aplicables a los
centros) fueron aprobadas por el Secretario General en lugar de por el Director del IC,
organo competente para ello hasta la modificacion del Reglamento, incumpliéndose lo
establecido en la hasta entonces vigente redacciéon de los articulos 16 y 21 del
Reglamento. Asimismo, del analisis de las actas del Consejo de Administracién se deduce
que el IC no cumplié con la obligacion de dar cuenta a dicho Consejo de la determinacion
de las normas de funcionamiento de los centros, establecida en el articulo 21 del
Reglamento.

4.3. La normativa interna del IC regula las relaciones entre las distintas unidades de la
sede, asi como entre la sede y los centros del Instituto. En el ejercicio 2012 se clasificaba
en: resoluciones (que contienen una decisién del Director o del Secretario General sobre
una materia determinada); normas de procedimiento tanto para la sede como para los
centros (que regulan los procedimientos internos de actuacién que tienen caracter
permanente en las distintas direcciones y centros del IC); e instrucciones (que no tienen
caracter de permanencia y se emiten para ser ejecutadas en un plazo determinado y para
un caso particular).

4.4.El IC, para el cumplimiento de las funciones enumeradas en el punto 1.13 de este
Informe, no dispone de un manual de organizacion y funcionamiento que recoja de forma
detallada la estructura organizativa y la distribucién de responsabilidades de su personal.
La normativa interna que regula las funciones del personal del IC (cuya estructura organica
se analiza en detalle en el epigrafe 11.2.4) se encuentra repartida en diferentes
resoluciones, normas de procedimientos y otros documentos, por lo que seria conveniente
completar y refundir la actual regulacion en un manual, de forma que las funciones del
personal del IC se ejerzan en cumplimiento del mismo.

4.5. La normativa actual que recoge la estructura y funciones del personal del IC,
principalmente, es la siguiente: la Resolucién del Director del IC de 5 de abril de 2004 que
aprueba las funciones del personal de los centros; diversas resoluciones relativas al
personal de la sede, por las que se modifican las funciones de algunos puestos de trabajo;
y la Resolucion del Secretario General de 19 de julio de 2012, por la que se establece la
estructura organizativa de la sede del IC. La normativa interna se completa, para el
personal de los centros, con la norma de procedimiento NR/001 “Organizacion,
clasificacion y funciones del personal del Instituto Cervantes en el exterior”, aprobada el 14
de enero de 2010 y, para el personal de la sede, con el documento elaborado por la
Direccion de Recursos Humanos, actualizado el 3 julio de 2013, que recoge la nueva
estructura organica del IC, si bien dicho documento no ha sido aprobado formalmente.

IV.1.2. Analisis del manual de procedimientos de la sede

4.6. El manual de procedimientos de la sede consta de once procedimientos distribuidos
entre las siguientes cinco direcciones del IC: Vicesecretaria técnica, Administracion,
Planificacion y Control de gestidon, Recursos Humanos y Secretaria General, incluyéndose,
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en esta ultima Direccion, la norma de procedimiento que regula la aprobacidn de la
normativa interna del Instituto. Del estudio de la antigiiedad del manual se deduce que el
36% de los procedimientos tienen una antigiiedad igual o superior a diez afios, destacando
la norma SNS/001 “Normativa interna del Instituto” que constituye la mas antigua del
manual. Del resto de normativa aplicable a la sede, también tienen una antigiedad similar
(fueron aprobados en el afo 2005) el procedimiento que regula la gestion del inventario,
asi como algunos de los procedimientos que regulan la gestion de los recursos humanos
del IC.

4.7. La norma SNS/001 regula el proceso de elaboracion, actualizaciéon y aprobacion de la
normativa interna del Instituto. En dicha normativa se establece que, para el caso de las
normas de procedimiento, el Gabinete Técnico de la Secretaria General es el 6rgano
encargado de la elaboracién y actualizacién de las normas junto con el area competente.
El analisis de dicha norma pone de manifiesto la necesaria revision y actualizacién de la
misma debido a los siguientes motivos:

a) Tiene una antigliedad superior a 12 afos (fue emitida el 17 de abril de 2002).

b) No se encuentra firmada ni, por lo tanto, formalmente aprobada, incumpliendo lo
establecido en el punto 4.2 de su propio texto.

c) No prevé la existencia de un procedimiento sistematico para la revision vy
actualizacién de la normativa interna del IC en el que, entre otros aspectos, se fije la
obligatoriedad de revisarlas periddicamente y se deje constancia de las revisiones y
actualizaciones realizadas.

d) Establece, en su articulo 3.2, que las normas de procedimiento se aprobaran por
el Director o por el Secretario General del Instituto, dependiendo de sus respectivas
funciones. Convendria revisar este punto de la norma con objeto de aclarar la
competencia de uno u otro 6rgano a la hora de aprobar determinadas normas, de forma
que no se entre en conflicto con lo establecido en los articulos 19 y 21 del nuevo
Reglamento. Como se ha sefalado en el epigrafe IV.1.1, la funcion de organizar e
inspeccionar los servicios y dependencias del Instituto recae, segun la nueva redaccion
del Reglamento, en el Secretario General, asi como la competencia de organizacion
interna y de determinacion de las normas de funcionamiento de los centros.

4.8. En relacién con la norma SNA/003, aprobada por la Secretaria General el 13 de marzo
de 2009, que regula el procedimiento de contratacion del IC, se ha comprobado que el
procedimiento descrito (analizado en el epigrafe 11.3.1) no estaba adaptado al TRLCSP,
sino a la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, sin tener en
cuenta, por tanto, las modificaciones de la citada Ley que obligaron a la elaboracion de un
texto refundido.

IV.1.3. Analisis del manual de procedimientos de los centros

4.9. El manual de procedimientos de los centros consta de 35 procedimientos distribuidos
en ocho direcciones del IC: Vicesecretaria técnica, Administracion, Cultura, Académica,
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Patrocinio y gestion comercial, Planificacion y control de gestion, Recursos Humanos vy
Secretaria General. Del estudio de la antigliedad del manual se deduce que la norma mas
antigua fue aprobada en el afio 2000 (procedimiento que regula la ausencia de los
directores de los centros) y que el 26% de las normas tienen una antigliedad en torno a
diez afios, entre las que se encuentra la que regula el procedimiento para la recepcién y
salida de las exposiciones itinerantes coorganizadas entre la sede y los centros y el de
organizacion y funcionamiento de los archivos de los centros, ambos de 2004, ademas del
de inventario de los centros, aprobado en 2005.

4.10. Al igual que ocurre con la norma de contratacion de la sede, la norma NA/007,
referida a la contratacién administrativa en los centros, no se encontraba actualizada con la
normativa de contratacion vigente para el ejercicio fiscalizado, el TRLCSP.

4.11. La norma NR/001 “Organizacion, clasificacion y funciones del personal del IC en el
exterior” no recoge las funciones del personal de los centros en el exterior a pesar de que
el titulo de la norma asi parezca indicarlo, remitiéndose el correspondiente apartado a la
Resolucion del Director del IC por la que se aprueban las funciones del personal de los
centros.

4.12. En relacion con la normativa interna que regula la gestion de la actividad cultural del
IC, analizada con detalle en el subapartado IV.5 del Informe, cabe sefalar que actualmente
algunas de las operaciones relativas a la actividad cultural del Instituto no se realizan
conforme a los manuales de procedimientos autorizados y publicados. La norma NC/002
“Gestion econdmica de las actividades culturales”, aprobada en 2010, resulta incompleta
ya que no incluye la regulacion de la gestién econdmica de los ingresos procedentes de las
actividades culturales, y la norma NC/003 “Programacion y seguimiento de las actividades
culturales”, aprobada en 2012, ha sido parcialmente cumplida, debido a que la Direccién de
Cultura aprobo, a finales del ejercicio 2012, unas nuevas lineas de programaciéon que
difieren de las recogidas en la normativa sefialada, habiéndose verificado que dicho
procedimiento se aplica en la actualidad.

IV.1.4. Analisis de diversos procedimientos no incluidos en los manuales del IC

IV.1.4.1. Gestidon de las matriculas

4.13. El IC no dispone de una norma de gestion econémica de los cursos que permita
controlar adecuadamente los ingresos procedentes de las matriculas, como se concluye
del andlisis de los procedimientos internos aplicables a la gestion de la actividad docente
del IC realizado en el subapartado 4.63. Para la gestion, control y seguimiento de la
actividad académica el IC utiliza la aplicacién informatica MATRIC, cuyo manual de usuario
constituye el principal procedimiento que disponen los centros y la sede para gestionar las
matriculas.
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IV.1.4.2. Analisis de la Direccion de Analisis y Planificacion

4.14. La nueva estructura organica del IC, aprobada por Resolucién de 19 de julio de 2012
del Secretario General, establece las unidades directivas del IC y define los cometidos que
corresponden a cada una, a nivel de direccion. Entre ellas se incluye la Direccion de
Analisis y Planificacién, a la que se asignan las siguientes funciones: “planificar la accion
del IC en los centros en el exterior, especialmente en lo relativo a los planes de expansion
del Instituto y a las relaciones con las instituciones extranjeras homologas, fundaciones y
otros organismos; y realizar estudios para analizar las actividades”. Dicha unidad, a fecha
de realizacion del presente Informe, estaba integrada por el Director y el Subdirector de
Analisis y Estrategia, y por la Unidad de Analisis y Control de Gestion, integrada a su vez
por un responsable de unidad y un técnico.

4.15. Del analisis de la estructura y funciones encomendadas a la Direccion de Analisis y
Planificaciéon se pueden extraer las siguientes conclusiones:

a) La ausencia de una normativa interna que regulara la funcion de “planificar la
accion del IC en los centros en el exterior’, en los términos sefialados en la precitada
Resolucion.

b) La carencia de una normativa interna que regule la funcion de “realizar estudios
para analizar las actividades” y que permita, entre otros aspectos, delimitar el alcance de
dichos estudios. La Unidad de Analisis y Control de Gestiéon realiza, y ha venido
realizando, informes de control de gestion de los centros en el exterior, como se analiza
a continuacién, sin que el alcance de los mismos se extienda a las operaciones y
actividades desarrolladas en la propia sede del Instituto.

IV.1.4.3. Analisis del procedimiento de control de gestion de los centros

4.16. Segun sefialaba la norma NP/003 “Informes de control de gestion de los centros”
(normativa aprobada por la Secretaria General del IC el 25 de octubre de 2011 y derogada
por su Directora el 4 de noviembre de 2011), los informes de control de gestion de los
centros, elaborados por la Unidad de Analisis y Control de Gestion, tenian por objeto
“comprobar que su funcionamiento, en el aspecto economico-financiero, se ajusta al
ordenamiento juridico y a los principios generales de buena gestion, asi como formular
recomendaciones en los aspectos economico, financiero, patrimonial, presupuestario,
contable, organizativo y procedimental y sobre los sistemas informaticos de gestion, para
corregir las actuaciones que lo requieran, a fin de promover la mejora de las técnicas y
procedimientos de gestion econémico-financiera”.

4.17. Desde la derogaciéon de la normativa anterior, el manual de procedimientos de los
centros no dispone de norma alguna que regule la actividad de la Unidad de Analisis y
Control de Gestion y, en concreto, los informes de control de gestion, aplicandose en la
practica el procedimiento establecido en la normativa derogada en aspectos como la
metodologia, tipos de auditorias, criterios para la seleccién de los centros, contenido de los
informes y procedimiento de elaboracion y seguimiento de los mismos. Para cumplir
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adecuadamente con el objetivo de controlar la gestidon de los centros en el exterior del IC vy,
en su caso, de la sede, se considera necesario la aprobacion de una normativa interna que
regule, ademas de los anteriores aspectos, todos aquellos que sean necesarios para
cumplir con el objeto de los informes de control de gestion.

4.18. El marco de referencia de dichos informes son las Normas de Auditoria del Sector
Publico aprobadas por la IGAE el 14 de febrero de 1997. Los informes de control de
gestion son remitidos al director y al responsable administrativo del centro, asi como a los
directores y jefes de departamento de las distintas areas de la sede involucradas, ademas
de ponerse a disposicion del Consejo de Administracion del IC. Transcurridos seis meses
desde la fecha de envio del informe definitivo, la Unidad de Analisis y Control de Gestion
realiza un informe de seguimiento de las recomendaciones, concediendo al centro y a las
direcciones de la sede un plazo maximo de dos semanas para informar de la situacion de
las recomendaciones y de su grado de ejecucion. Asimismo, del analisis de las actas del
Consejo de Administracion no se evidencia que el mismo haya recibido los resultados de
los informes de control de gestion ni los resultados del seguimiento de los mismos, por lo
que la nueva normativa deberia incluir la remision de los informes definitivos al 6rgano de
administracién del IC.

4.19. El seguimiento de las recomendaciones de los informes constituye la fase final del
proceso de control de gestion. Del analisis del informe de “Recomendaciones efectuadas a
las direcciones del Instituto en los informes de control de gestion de 2012” (que incluye 19
recomendaciones) se puede concluir que el IC no atendié la causa raiz de los
incumplimientos y debilidades de control interno identificadas en dichos informes, a efectos
de evitar su recurrencia. En este sentido, cabe sefnalar que la Unidad de Analisis y Control
de Gestion no obtuvo respuesta ni del Departamento de Informatica de la Vicesecretaria
técnica, ni de la Direccién de Comunicacién y Promocion para ninguna de las nueve y seis
recomendaciones que formuld, respectivamente.

4.20. El IC no realizaba ningun seguimiento adicional de las recomendaciones formuladas
a los centros o a las direcciones de la sede hasta que nuevamente se considere oportuno
incluir la visita a dicho centro dentro del correspondiente plan anual de auditorias. Entre los
criterios definidos por la Unidad de Analisis y Control de Gestion para seleccionar los
centros a incluir en dicho plan se encuentran los siguientes: centros que no han sido objeto
de informes de control de gestidn previos; centros que no han sido visitados en los ultimos
cinco anos, de nueva creacion o que no han sido visitados por personal de la IGAE;
magnitudes como el volumen de operaciones, la relacion entre gastos e ingresos, el
numero de horas alumno, el numero de matriculas realizadas y el nimero de inscritos
DELE; el personal de administracion de los centros; asi como los resultados de informes
anteriores.

4.21. De los cinco informes de control de gestion realizados en 2012, en cuatro de ellos se
concluyé que la contabilidad expresaba con una seguridad razonable la ejecucién del
presupuesto del ejercicio, de acuerdo con las normas de auditoria y principios contables
generalmente aceptados, mientras que en el relativo al centro de Manila se pusieron de
manifiesto importantes deficiencias de control interno y de contabilidad. En 2011 los
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informes expresaron una opinion favorable en cuatro de los seis centros visitados (salvo en
los centros de Recife y Nueva Delhi), y en 2010 la opinion de los informes fue favorable en
todos los centros visitados (el anexo Xl muestra los informes de control de gestion
realizados en los centros y la frecuencia de repeticion de los mismos).

IV.1.4.4. Analisis del procedimiento de acreditacién de centros ELE

4.22. De acuerdo con el articulo 3.1.a) de la Ley 7/1991, uno de los fines encomendados al
IC es la promocidn universal de la ensefianza, el estudio y uso del espafiol, y el fomento de
cuantas medidas y acciones contribuyan a la difusion y la mejora de la calidad de estas
actividades. En desarrollo de este mandato, el IC puso en marcha en el afio 2000 un
“Sistema de Acreditacion de Centros Instituto Cervantes” (SACIC), dirigido a centros
publicos y privados, tanto de Espafa como del extranjero, que deseen obtener el
reconocimiento como centros acreditados por el IC y compartir la labor de promocion y
difusion de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

4.23. La acreditacion del IC se hace publica a través de la autorizacion del uso de la
denominacion “Centro Acreditado po