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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
ADMINISTRACION LOCAL

43138 Anuncio del Instituto Municipal de Informatica de Barcelona, por el que
se convoca licitacién para los servicios de oficina técnica de soporte de
la direccién de calidad y Seguridad para las areas de calidad del
servicio y de atencién préxima al usuario del Instituto Municipal de
Informética del Ayuntamiento de Barcelona.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Instituto Muncipal de Informatica de Barcelona.
b) Dependencia que tramita el expediente: Instituto Muncipal de Informatica de
Barcelona.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Instituto Muncipal de Informatica de Barcelona.
2) Domicilio: C/ Tanger, 98, 11.2 planta.
3) Localidad y cédigo postal: 08018
4) Teléfono: 932918100
5) Telefax: 932918261
6) Correo electronico: imi_gestio_contractacio@bcn.cat.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.bcn.cat.
8) Fecha limite de obtenciéon de documentacién e informacion: Hasta el tercer
dia laborable anterior a la fecha limite de la presentacion de ofertas.
d) Numero de expediente: 17000126

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcion: Servicios de oficina técnica de soporte de la direccién de calidad
y Seguridad para las areas de calidad del servicio y de atencién préxima al
usuario del Instituto Municipal de Informatica del Ayuntamiento de Barcelona.

c) Divisién por lotes y numero de lotes/Numero de unidades: No.

d) Lugar de ejecucion/entrega:

2) Localidad y codigo postal: Barcelona.
f) Admision de prorroga: No.
i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 72224000-1.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacioén: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

c) Subasta electronica: No.

d) Criterios de adjudicacion: Preci6 ofrecido: 40 puntos. Mejoras en los valores
previstos en la tabla de indicadores para la gestién de cada uno de los sub-
servicios: 15 puntos. Propuesta técnica de Modelo de Gestién: 12 puntos.
Propuesta técnica de Cuadro de Mando y entorno de gestion: 20 puntos. Por
el Modelo de indicadores adicionales de complimiento del Servicio (ANS): 10
puntos. Mejora en el modelo de seguimiento del servicio: 3 puntos.

4. Valor estimado del contrato: 1.003.210,16 euros.

5. Presupuesto base de licitacién:
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a) Importe neto: 501.605,08 euros. Importe total: 606.942,15 euros.
6. Garantias exigidas. Provisional (importe): No. Definitiva (%): 5.

7. Requisitos especificos del contratista:

b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional:
Requisitos detallados en la clausula 6 del pliego de clausulas administrativas
particulares.

c) Otros requisitos especificos: El contratista quedara vinculado por la oferta que
haya presentado, el cumplimiento de la cual, en todos sus términos, tendra el
caracter de obligacion esencial del contrato.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 7 de agosto de 2017, a las 13:00 horas. El
plazo de la documentacién exigida es de cuarenta dias naturales, siempre y
cuando hayan transcurrido quince dias naturales, a contar del siguiente al de
la publicacién del anuncio en el "Boletin Oficial del Estado".

c¢) Lugar de presentacion:

1) Dependencia: Instituto Municipal de Informatica de Barcelona.
2) Domicilio: C/ Tanger, 98, 11.2 planta.
3) Localidad y cédigo postal: Barcelona, 08018.

€) Admision de variantes: No.

f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 2
meses.

9. Apertura de Ofertas:
b) Direccion: C/ Tanger, 98, 11.2 planta.
c) Localidad y cédigo postal: Barcelona, 08018.
d) Fecha y hora: Se comunicara oportunamente a los licitadores.

10. Gastos de publicidad: A cargo del adjudicatario.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": Anuncio de
licitacién: 27 de junio de 2017.

12. Otras informaciones: Se podran realizar consultas técnicas en la direccion
electrénica: dhernaiz@bcn.cat - (Se convocara una sesion informativa
conjuntamente con una visita guiada de las instalaciones. Las preguntas y
respuestas de la sesioén informativa se publicaran en el anuncio de licitacion del
perfil del contratante www.bcn.cat/perfildecontractant).

Barcelona, 5 de julio de 2017.- El Secretario General del Ayuntamiento de
Barcelona, por delegacion con fecha 08/02/2017, Natividad Roman Paez,
Secretaria Delegada del Instituto Municipal de Informatica de Barcelona.
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