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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

35119 Resolucién de 23 de mayo de 2017, de la Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia, por la que se anuncia la
licitacion del servicio de evolucién de la herramienta de HelpDesk de la
Xunta de Galicia.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia.
b) Dependencia que tramita el expediente: Departamento de Contratacion.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia.
2) Domicilio: Monte Gaias, s/n.
3) Localidad y cédigo postal: Santiago de Compostela, 15781.
4) Teléfono: 981 545 286.
5) Telefax: 981 545 274.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: http://
www.contratosdegalicia.gal/resultado.jsp?N=165024.
8) Fecha limite de obtencion de documentacion e informacion: Hasta el Gltimo
dia de presentacion de las proposiciones.
d) Numero de expediente: 2017/PA/0046.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicio.

b) Descripcion: Es objeto de este contrato el servicio de evolucién y adaptacion
de la plataforma de HelpDesk de la Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia basada en OTRS, tanto en lo que respecta a la
implantacion de procesos ITIL, como a la integracion de OTRS con otras
soluciones transversales corporativas, asi como el desarrollo y evoluciones
de determinadas partes de la herramienta para abordar mejoras funcionales
identificadas desde su puesta en marcha.

c) Divisién por lotes y numero de lotes/Numero de unidades: No.

e) Plazo de ejecucion/entrega: El plazo de ejecucion para la prestacion del
servicio objeto del presente contrato sera de veinticuatro meses a contar a
partir del 1 de septiembre de 2017. Si la fecha de formalizacién del contrato
fuera posterior a esta ultima, el plazo de ejecucion de veinticuatro meses se
computara desde la fecha de formalizacién del contrato.

f) Admision de prorroga: Si.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria y documentalmente simplificada.

b) Procedimiento: Abierto, sujeto a regulaciéon armonizada.

d) Criterios de adjudicacion: Los sefalados en el apartado K de la hoja de
especificaciones del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4. Valor estimado del contrato: 516.000,00 euros (sin Impuesto sobre el Valor
Afadido).
5. Presupuesto base de licitacién:

a) Importe total: El presupuesto maximo autorizado es de 258.000,00 euros mas
54.180,00 euros que corresponden al Impuesto sobre el Valor Ahadido
(veintiuno por ciento), lo que supone un total de 312.180,00 euros, que se
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distribuye en las siguientes anualidades:

- 2017: 43.000,00 euros mas el Impuesto sobre el Valor Afadido (9.030,00
euros), que hace un total de 52.030,00 euros.

- 2018: 129.000,00 euros mas el Impuesto sobre el Valor Adadido (27.090,00
euros), que hace un total de 156.090,00 euros.

- 2019: 86.000,00 euros mas el Impuesto sobre el Valor Afiadido (18.060,00
euros), que hace un total de 104.060,00 euros.

6. Garantias exigidas. Provisional (importe): No se exige.

7. Requisitos especificos del contratista:
a) Clasificacion (grupo, subgrupo y categoria): Ver el apartado N) del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
b) Solvencia econémica y financiera y solvencia técnica y profesional: Ver el
apartado N) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: El plazo de admisidon de proposiciones
finalizara el dia 3 de julio de 2017, de acuerdo a lo establecido en el articulo
159 del Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de contratos del sector publico.

b) Modalidad de presentacion: La indicada en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

c¢) Lugar de presentacion:

1) Dependencia: Registro de la AMTEGA.
2) Domicilio: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n.
3) Localidad y cédigo postal: Santiago de Compostela, 15781.

e) Admision de variantes: No se admiten.

9. Apertura de Ofertas:
b) Direccion: El lugar de apertura de la documentacion relativa a los sobres B y
C se indicara en el perfil del contratante.
c¢) Localidad y cédigo postal: El lugar de apertura de la documentacion relativa a
los sobres B y C se indicara en el perfil del contratante.
d) Fecha y hora: El dia y hora de apertura de la documentacion relativa a los
sobres B y C se indicara en el perfil del contratante.

10. Gastos de publicidad: Seran por cuenta del adjudicatario.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 23 de mayo
de 2017.

12. Otras informaciones: Cuando la proposicion se envie por correo, debera
cumplirse lo establecido en el apartado 11 de las disposiciones generales del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Santiago de Compostela, 23 de mayo de 2017.- La Dire’ctora de la Axencia
para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia, Mar Pereira Alvarez.
ID: A170043436-1
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