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lll. OTRAS DISPOSICIONES

CORTES GENERALES

5220 Resolucién de 28 de marzo de 2017, aprobada por la Comision Mixta para las
Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en relacién con el Informe de
fiscalizacioén de las principales actuaciones realizadas por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria en ejecucion del Plan de Prevencién del Fraude
Fiscal, durante los ejercicios 2010, 2011 y 2012.

La Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en su sesion del
dia 28 de marzo de 2017, a la vista del Informe remitido por ese Alto Tribunal acerca del
Informe de fiscalizacion de las principales actuaciones realizadas por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en ejecucion del Plan de Prevencion del Fraude Fiscal, durante
los ejercicios 2010, 2011 y 2012, acuerda:

1. Asumir el contenido y las recomendaciones comprendidas en el citado Informe.
2. Instar al Gobierno a:

— Dotar de medios a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria para reforzar la
recaudacion tributaria, para mejorar los resultados incidiendo en la adopcién de medidas
cautelares, derivaciones de responsabilidad, investigacién del patrimonio de los deudores
y demas actuaciones de recaudacion que persiguen el cobro efectivo de la deuda
Tributaria, asi como la gestion de deuda tributaria pendiente de cobro.

3. Instar a la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria a:

— Potenciar especialmente las actuaciones del area de recaudacién tributaria y gestion
de deuda para mejorar los resultados, incidiendo en la adopcion de medidas cautelares,
derivaciones de responsabilidad, investigacién de patrimonio de los deudores y demas
actuaciones de recaudacion que persiguen el cobro efectivo de la deuda tributaria.

4. Instar al Tribunal de Cuentas a:

— En aras a una mayor transparencia, publicar en su pagina web junto a los informes
de fiscalizacién las alegaciones del sujeto o institucién sometido a control fiscalizador.
Entendiendo que seria en relacién con aquellos expedientes anteriores al afio 2015, pues
desde esa fecha y segun informe del Presidente, ya se incorporan de manera obligatoria.

Palacio del Congreso de los Diputados, 28 de marzo de 2017.—El Presidente de la
Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, Eloy Suarez Lamata.—El
Secretario Primero de la Comisiéon Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas,
Vicente Ten Oliver.
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EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora
establecida en los articulos 2.a), 9 y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, y a
tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la misma disposicion y concordantes de la
Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado en su
sesion de 27 de febrero de 2014 el Informe de fiscalizacion de las principales actuaciones
realizadas por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en ejecuciéon del Plan de
Prevencion del Fraude Fiscal, durante los ejercicios 2010, 2011 y 2012, y ha acordado su
elevacion a las Cortes Generales, segun lo prevenido en el articulo 28.4 de la Ley de
Funcionamiento.
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AEAT: Ejecucion del Plan de Prevencion del Fraude Fiscal 13

I. INTRODUCCION

I.1. Iniciativa de la fiscalizacion

1.1. La fiscalizacion de las principales actuaciones realizadas por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (en adelante, AEAT, la Agencia o la Entidad) en ejecucion del
Plan de Prevencién del Fraude Fiscal (en adelante PPFF), durante los ejercicios 2010 y
2011, se incluyo en el Programa de Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas para el
ejercicio 2012 dentro de las actuaciones programadas por iniciativa del propio Tribunal. La
fiscalizaciéon fue incluida, también, en el Programa de Fiscalizaciones para el afio 2013,
aprobado por el Pleno el 20 de diciembre de 2012, extendiendo su ambito temporal al
ejercicio 2012. Las Directrices Técnicas de esta fiscalizacion fueron aprobadas mediante
acuerdo del Pleno del Tribunal de Cuentas de 29 de noviembre de 2012.

1.2. La oportunidad de llevar a cabo la fiscalizacion radica en la gran relevancia que tiene
la labor de la Agencia, en la aplicacion de las medidas de lucha contra el fraude tributario,
para permitir el cumplimiento de los objetivos de consolidacion fiscal y presupuestaria y, en
ultima instancia, para garantizar la satisfaccion del deber constitucional de contribuir al
sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con los principios de generalidad y de
igualdad (articulo 31.1 de la Constituciéon Espanola). Ademas, sin perjuicio de los
resultados obtenidos en otras fiscalizaciones aprobadas sobre diversos aspectos de la
gestion de la AEAT, no se habia efectuado con anterioridad a ésta una fiscalizacion
especifica sobre el conjunto de las actuaciones realizadas y los resultados derivados de la
labor de la AEAT en aplicacion de un instrumento de lucha integral contra el fraude, como
es el PPFF.

l.2. Régimen juridico, naturaleza y organizacion de la AEAT

1.3. La AEAT se cre6 en virtud de lo previsto en el articulo 103 de la Ley 31/1990, de 27 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado (PGE) para 1991, como una entidad de
derecho publico con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada. Fue
adscrita al Ministerio de Economia y Hacienda (en la actualidad, Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas), constituyendo la organizaciéon administrativa responsable, en
nombre y por cuenta del Estado, de la aplicacion efectiva del sistema tributario estatal y del
aduanero. La Agencia se configurd en su Ley de creacion como una Entidad de Derecho
Publico con un régimen juridico distinto, en ciertos aspectos, al de la Administraciéon
General de Estado, que, sin menoscabo de los principios esenciales que deben presidir
toda actuacion administrativa, le confiere cierta autonomia en materia de organizacion,
presupuestaria y de gestion del personal.

1.4. La Ley atribuye como mision a la Agencia Tributaria la aplicacion efectiva del sistema
tributario estatal y del aduanero, y de aquellos otros recursos de otras Administraciones y
Entes Publicos nacionales o de la Unién Europea cuya gestion se le encomiende por Ley o
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14 Tribunal de Cuentas

Convenio. Por tanto, es responsabilidad de la Agencia garantizar, mediante esa aplicacion
efectiva del sistema tributario, el cumplimiento del deber constitucional conforme al cual
todos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad
econdmica. La Entidad desarrolla las actuaciones administrativas necesarias para que la
aplicacion del referido sistema tributario estatal y el aduanero se efectien con generalidad
y eficacia a todos los obligados tributarios, mediante los procedimientos de gestion,
inspeccion y recaudacion.

1.5. Segun el citado articulo 103 de la Ley de PGE para 1991, en el desarrollo de las
funciones de gestion, inspeccion, recaudacién y demas funciones publicas que se le
atribuyen la Entidad se rige por lo dispuesto, actualmente, en la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en las
demas normas que resulten de aplicacion al desempefio de tales funciones. La AEAT se
encuentra incluida entre los Organismos publicos previstos en la disposicion adicional
novena de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizaciéon y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado (LOFAGE), en la que se establece que se rige por su
legislacion especifica, por las disposiciones de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria que le sean de aplicacion y, supletoriamente, por la propia
LOFAGE.

1.6. Para el cumplimiento de su mision la Agencia desenvuelve su actividad a través de
dos lineas estratégicas fundamentales. La primera de ellas persigue de manera directa e
inmediata facilitar a los ciudadanos el cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales,
ofreciéndoles para ello servicios de informacién y asistencia. La segunda de las lineas
estratégicas se dirige a la deteccion y regularizacion de los incumplimientos tributarios
mediante actuaciones de control que garanticen la generalidad y equidad en la contribucién
a las cargas publicas. En estos Ultimos afios, se programaron y desarrollaron las
actuaciones de control de la Agencia Tributaria en el marco estratégico derivado del PPFF
de 2005, su actualizacién de 2008 y el Plan integral de prevencion y correccion del fraude
fiscal, laboral y a la Seguridad Social (PPFFLySS) de 2010, que constituyen la planificacion
estratégica de la lucha contra el fraude, y fueron los instrumentos que se han tenido como
referencia para realizar esta fiscalizacion.

1.7. Por lo que se refiere a su estructura organizativa, las actuaciones de control tributario
se desarrollan a través de los correspondientes érganos y unidades de los Departamentos
de Gestion Tributaria, Inspeccidén Financiera y Tributaria, Recaudacion y Aduanas e
Impuestos Especiales, en los servicios centrales, y por las Delegaciones Especiales,
Delegaciones y Administraciones, en la organizacion territorial, sin perjuicio de las
funciones desarrolladas por la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes. Ademas, en
el ambito a fiscalizar fue relevante el papel del Servicio de Planificaciéon y Relaciones
Institucionales (SEPRI), como 6rgano de desarrollo de la planificaciéon de la AEAT y de
coordinacion de los o6rganos centrales y territoriales de la Entidad en proyectos que
afectasen a distintas areas, y de la Oficina Nacional de Investigacion del Fraude (ONIF),
dependiente del Director del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria, a la que
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corresponde, entre otras funciones, la realizacion de estudios sobre el fraude fiscal y la
elaboracion de propuestas para combatirlo.

I.3. Objetivos y alcance de la fiscalizacion

1.8. La fiscalizacion llevada a cabo es de sistemas y procedimientos y operativa sobre la
actividad desarrollada por la AEAT durante los ejercicios 2010, 2011 y 2012 en ejecucion
del PPFF de 2005, de su actualizacion de 2008 y de las medidas especificas de lucha
contra el fraude tributario contenidas en el PPFFLySS de 2010. Estos tres planes
conformaron la planificaciéon estratégica de la Agencia durante el periodo fiscalizado. La
fiscalizacion se extendio a la verificacion de los procesos de elaboracion y contenido de los
instrumentos de planificacion operativa o anual de la AEAT en este campo, a la
comprobacion de las principales actuaciones de la AEAT en ejecucion de las medidas
planificadas y a la evaluacion de los resultados obtenidos.

1.9. Los objetivos concretos de la fiscalizacion fueron los siguientes:

a) Verificar que en la elaboracion del Plan General de Control Tributario (Plan Anual de
Control Tributario y Aduanero a partir de 2012) y del Plan de Objetivos, se han desarrollado
adecuadamente los objetivos, criterios y lineas de actuacion del Plan de Prevencion del
Fraude Fiscal.

b) Evaluar los resultados derivados de las principales actuaciones realizadas por los
distintos 6rganos de la AEAT para el cumplimiento de los objetivos del Plan de Prevencién
del Fraude Fiscal.

c) Evaluar las actuaciones de la AEAT en ejecucion del Plan integral de prevencion y
correccion del fraude fiscal, laboral y a la Seguridad Social, en lo referido a las medidas de
lucha contra el fraude tributario.

d) Comprobar, en la medida de lo posible, los grados de eficacia y eficiencia
alcanzados por la AEAT en la aplicacion de las medidas derivadas de la ejecucion de los
referidos Planes de lucha contra el fraude.

1.10. No se abordaron cuestiones relacionadas con las previsiones contenidas en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, de para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, por
no haber surgido estas cuestiones en el curso de los trabajos de fiscalizacion debido al
objeto de la misma.

1.11.Los procedimientos de fiscalizacion que se utilizaron incluyeron todas las
comprobaciones sustantivas y de cumplimiento que se estimaron necesarias para verificar
las principales actuaciones en esta materia realizadas por la AEAT en los ejercicios 2010,
2011 y 2012, asi como la comprobacién de los instrumentos de planificacion utilizados y
los resultados obtenidos durante estos ejercicios, y se desarrollaron en la sede de la AEAT,
sita en Madrid, asi como en el propio Tribunal a partir de la documentacion aportada por la
Entidad.
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1.12. Por otra parte, de acuerdo con las Directrices Técnicas aprobadas por el Pleno del
Tribunal de Cuentas, los trabajos de esta fiscalizaciéon se extendieron a la comprobacion de
la planificacion, la ejecucion y los resultados de las medidas contenidas en la planificacion
estratégica de la Agencia. Los analisis realizados en esta fiscalizacion no se extendieron,
en consecuencia, a la valoracion de si las actuaciones planificadas eran las mas
adecuadas para la lucha contra el fraude, ni a valorar si debieron adoptarse otras medidas
y cuales debieron ser, ni a cualesquiera otros criterios de oportunidad sobre las
actuaciones que se comprobaron. También excede del ambito de esta fiscalizacion la
valoracion y comprobacion de cualesquiera otras medidas que se hubieran podido adoptar
al margen de la planificacién de la lucha contra el fraude en el periodo fiscalizado. Hay que
tener en cuenta que se produjeron novedades normativas en materia de lucha contra el
fraude, singularmente, la Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacién de la normativa
tributaria y presupuestaria y de adecuacion de la normativa financiera para la
intensificacion de actuaciones para la prevencion y lucha contra el fraude, que disefid
nuevas herramientas que se incorporaron a la planificacion de la AEAT en 2013 y dieron
resultados a partir de entonces, ya fuera del periodo fiscalizado.

1.13. En el desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras no se han producido limitaciones
que hayan impedido cumplir los objetivos previstos, habiendo prestado adecuadamente su
colaboracion los responsables de la Agencia.

I.4. Idea general de la planificacion de la lucha contra el fraude y de los
criterios y conceptos mas importantes utilizados en esta materia

1.14. El PPFF fue elaborado por la AEAT y analizado por el Consejo de Ministros el 4 de
febrero de 2005, abordandose en el mismo, bajo una perspectiva integral, la definicion de
un conjunto de estrategias y de medidas dirigidas a establecer un mecanismo global de
lucha contra el fraude de naturaleza tributaria. La aprobacion de este Plan supuso, a partir
del afo 2005, la adopcién por la Agencia Tributaria de una nueva forma de desenvolver su
actividad, conforme a un enfoque estratégico, mediante la integracién y articulacion de las
diversas medidas, proyectos y actuaciones de lucha contra el fraude en un marco unico,
ordenados hacia la consecucion de los objetivos fijados en cada periodo de tiempo.

1.15. Este PPFF nacié con un caracter abierto y flexible, que implicaba su revisién
periddica, en virtud de lo cual fue objeto de una actualizacion, que fue aprobada el 19 de
noviembre de 2008, con el fin de adaptarlo a las nuevas formas de fraude tributario
derivadas de los cambios en las circunstancias economicas y sociales y para el
replanteamiento de algunas de las soluciones que en su momento se adoptaron.

1.16. En el afio 2010 se produjo un nuevo cambio en la planificacion estratégica de las
medidas de prevencién y correccion del fraude, con la aprobacion por el Gobierno del
PPFFLySS, que tuvo lugar el 5 de marzo de 2010, en el que se recogen diversas medidas
encaminadas a mejorar la colaboracion de la AEAT con la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) y la Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social (ITSS). Se
trata de un plan plurianual y estratégico para las tres entidades sefaladas que se basa en
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el uso compartido de la informacion disponible en los tres organismos y el disefio de
acciones conjuntas. Ademas avanza hacia una actuacion coordinada en la recaudacion de
los tributos y de las cotizaciones sociales, con el objetivo de corregir los fraudes mas
graves en fase recaudatoria.

1.17. Partiendo del marco estratégico que se acaba de describir, la concrecién de los
objetivos y las medidas a adoptar en cada ejercicio para el desarrollo de las lineas de
actuacion de los referidos Planes de lucha contra el fraude se realiza a través de los
instrumentos de planificacion operativa o anual de la AEAT. La planificacion anual de la
AEAT en cada uno de los anos fiscalizados se concreté en: 1) los Planes Generales de
Control Tributario de cada uno de esos ejercicios; y 2) los Planes de Objetivos de cada uno
de ellos. La planificacion aludida se complementd con los Documentos de Compromisos e
Iniciativas de los Servicios Centrales, hasta su desaparicion en 2012.

1.18. Los Planes Generales de Control Tributario, cuya elaboracién esta ordenada por el
articulo 116 de la Ley General Tributaria, constituyen el instrumento de planificacion anual
de las actuaciones de control tributario y aduanero del conjunto de la AEAT vy, a su vez,
para cada uno de los ejercicios fiscalizados se estructuraron en los siguientes apartados:

a) Directrices Generales.

b) Planes Parciales de Control de cada una de las siguientes areas o departamentos:
Gestion Tributaria, Inspeccion Financiera y Tributaria, Recaudacién y Aduanas e
Impuestos Especiales.

c) Normas de integracion de los Planes Parciales.

1.19. En las Directrices Generales de los distintos ejercicios, que se publican en el Boletin
Oficial del Estado, se enumeran los objetivos, criterios de seleccion de colectivos de riesgo
y principales areas de actuacion de lucha contra el fraude. Con este contenido, y para los
ejercicios fiscalizados, las Directrices Generales del Plan General de Control Tributario de
2010 se publicaron en el BOE de 19 de enero de 2010; las de 2011 en el de 7 de febrero
de 2011; y las Directrices Generales del Plan Anual de Control Tributario y Aduanero de
2012 en el de 1 de marzo de 2012.

1.20. Los Planes Generales de Control Tributario se estructuraron durante el periodo
fiscalizado en los cuatro Planes Parciales sefialados (de Gestion Tributaria, de Inspeccion
Financiera y Tributaria, de Aduanas e Impuestos Especiales, y de Recaudacion). En cada
uno de los Planes Parciales se concretaron las actuaciones a realizar por la AEAT en ese
afio.

1.21. Las Normas de Integracion constituyen un vehiculo de cohesion interna de la
organizacion, recogiendo las medidas y normas de actuacion que se aplican a los
procedimientos de comprobacion y colaboracién en los que intervienen distintas areas
funcionales, con el fin de garantizar la maxima coordinacién entre ellas y, en definitiva,
aumentar la eficiencia de los resultados.
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1.22. Por ultimo, los Planes de Objetivos constituyen otro instrumento basico de
planificacion anual de la Agencia Tributaria y contienen, de modo resumido, los resultados
que se persiguen alcanzar en cada ejercicio y las actuaciones ponderadas prioritarias a
realizar para lograr dichos resultados recogidas en indicadores. La Disposicion Adicional
novena de la Ley 36/2006, de 29 de noviembre, de Medidas para la Prevencion del Fraude
Fiscal, dispone que la AEAT remitira a las Cortes Generales, en los dos primeros meses de
cada ano, informacién detallada de los objetivos fijados para ese ano y, con periodicidad
semestral, de los resultados de su actividad. Por ello, ademas de los tres Planes de
Objetivos se han elaborado y remitido a las Cortes Generales seis Informes de Resultados
de la Actividad de la Agencia durante el periodo fiscalizado (2010-2012).

1.23. En este punto es imprescindible aclarar una serie de conceptos y de términos que se
van a utilizar en este Informe y que resultan necesarios para su adecuada comprension.
Los Planes estratégicos (el de 2005, su actualizacion de 2008 y el Plan Integral de 2010)
realizan una articulacion sistematica de medidas y actuaciones de lucha contra el fraude,
identificando actuaciones y sectores preferentes de actuacién pero sin ofrecer cifras ni
criterios para su medicion. En la planificacion operativa o anual, los Planes de Objetivos y
los Planes Parciales fueron concretando las actuaciones a realizar en los respectivos
ejercicios y ya sefialaron indicadores y cifras para medir las actuaciones y sus resultados.

1.24. Cada una de las actuaciones llevadas a cabo en las areas sefialadas constituye una
actuacion nominal. Sin embargo, estas actuaciones fueron muy variadas y tuvieron un
grado de complejidad muy dispar, por lo que para poder sumarlas y dar cifras de las
mismas se utilizaron unos coeficientes de homogeneizacion y otros de ponderacion. Estos
coeficientes tuvieron una doble finalidad: por un lado, intentaron equiparar las actuaciones
entre si, dando mas puntuacion a aquellas mas complejas 0 que requirieron mas recursos;
y por otro, orientaron la actuacion de la Agencia, ponderando mas unas actuaciones que
se querian potenciar respecto de otras. Como resultado de aplicar los coeficientes de
homogeneizacion y ponderacion se obtienen las actuaciones ponderadas. Por otra parte,
dentro de los resultados (medidos en euros) las cifras de recaudacion se ofrecieron en
valores nominales y ajustados. Los valores ajustados se obtuvieron eliminando de los
nominales determinados ingresos (realizados por las Haciendas Forales, de la Direccién
General del Tesoro y Politica Financiera, etc.), y son los que se utilizan para hacer los
analisis que se contienen en este Informe.

1.25. Tanto las actuaciones como los resultados se agruparon en indicadores, que se
contienen resumidos en los Planes de Objetivos. Los Planes ofrecieron cifras, para unos
indicadores en euros y, para otros, en numero de actuaciones ponderadas. En concreto, la
estructura de los Planes de Objetivos para esos ejercicios distinguié entre:

1) Resultados previstos, referidos tanto a la recaudacion bruta y liquida (indicadores 1y 2),
como al efecto recaudatorio directo derivado de las actuaciones de control (indicador 3).
Estos indicadores ofrecieron cifras en euros.

2) Numero de actuaciones necesarias para alcanzar esos resultados, distinguiendo entre:
a) actuaciones de asistencia al contribuyente, donde se contienen indicadores como el
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tiempo medio de tramitacion de recursos, el tiempo medio de resolucion de aplazamientos
y fraccionamientos, el porcentaje de asistencia en campafa de renta, etc. (algunas cifras
en dias y otras en porcentajes); y b) actuaciones de prevencion y control del fraude
tributario y aduanero a efectuar por cada area de control (Gestion, Inspeccion, Aduanas y
Recaudacion), medidas en numero de actuaciones ponderadas.

1.26. A su vez, estas actuaciones de lucha contra el fraude se estructuraron, basicamente,
en actuaciones de control selectivo e investigacion (dirigidas a contribuyentes que
presentan un mayor riesgo fiscal) y actuaciones de control extensivo (dirigidas a la
generalidad de los contribuyentes). A partir de 2011, la estructura de los Planes de
Objetivos se articuld en torno a esta clasificacion de las actuaciones de control y
prevencion. El Grafico 1 contiene un esquema de los distintos tipos de actuaciones de
control que se realizaron y los Departamentos que participaron en su realizacion.

1.27. El Plan de Objetivos de 2010 agrupaba todos los datos en 13 indicadores y, después
del cambio en su estructura, los Planes de Objetivos de 2011 y 2012 los agruparon en 10
que, en los planes parciales y en la aplicaciéon informatica de Objetivos de la Agencia, se
van desagregando en otros indicadores. Cada uno de los indicadores de los Planes de
Objetivos ofrecio cifras de referencia, que constituyen una prevision derivada de la
planificacion de las cifras a alcanzar, tanto de resultados como de actuaciones. Las cifras
de realizado, que aparecen en la aplicacion informatica de Objetivos y en los Documentos
de Resultados de la Agencia, a las que se hara referencia a lo largo del Informe, reflejan el
numero de actuaciones y los resultados efectivamente alcanzados.

Grafico 1: Esquema de los tipos de actuaciones de control de la Agencia

Ambito tributario: Departamento de Gestion

Control extensivo Ambito aduanero: Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales

Correccion de errores aritméticos en declaraciones
Control masivo
Correccion de discrepancias con informacion
suministrada por terceros

Realizado en las oficinas de la Agencia Tributaria

Ambito tributario: Departamento de Inspeccién

Control intensivo i
Ambito aduanero: Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales

Control selectivo Actuaciones de Investigacion

Realizado dentro y fuera de las oficinas de la Agencia Tributaria

1.28. Los indicadores de resultados de cada uno de los ejercicios fiscalizados recogieron
los importes efectivamente recaudados en ese ejercicio, y los indicadores sobre las
actuaciones las finalizadas en el mismo, con independencia del momento en que se
llegase a producir la recaudacion a que dieran lugar. Por lo tanto, cada afo hubo
resultados provenientes de actuaciones de prevencion y control del fraude que no se
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computaron en él y, al tiempo, hubo actuaciones computadas ese afio que producirian
recaudacion efectiva en otros. Por ello, es necesario aclarar que no se pudieron establecer
relaciones directas entre las actuaciones de control de cada afio fiscalizado y los
resultados de la lucha contra el fraude de ese afio y se utilizaron otros criterios para valorar
tanto las actuaciones como los resultados.

1.29. Los trabajos de esta fiscalizacion consistieron, en primer lugar, en el analisis de la
planificacion de la lucha contra el fraude durante los ejercicios fiscalizados vy la realizacion
de comprobaciones sobre esa planificacion. Se verificaron los instrumentos de planificacion
elaborados en estos afos, su contenido, el reflejo en ellos de las lineas estratégicas de
actuacion y los criterios para su elaboracion y para la fijacion de las cifras que sirvieron de
referencia en cada uno de esos afos. En segundo lugar, se analizaron los distintos tipos
de actuaciones desarrolladas en cada una de las areas de la lucha contra el fraude, cémo
se midieron en indicadores y se convirtieron en actuaciones ponderadas, su evolucion, y
ejemplos concretos de actuaciones, sobre las que poder comprobar su realizacion y
resultados. Por ultimo, se analizaron los indicadores de resultados, los que reflejaron la
recaudacion bruta y liquida de la Agencia (indicadores 1y 2), el efecto recaudatorio directo
derivado de las actuaciones de control (indicador 3), los ingresos inducidos de la lucha
contra el fraude (indicador 4) y la recaudacion ejecutiva de la deuda (indicador 9),
comparando estas magnitudes entre si, y con otras que se consideraron relevantes para
valorar los resultados de la lucha contra el fraude. Todos los datos que se ofrecen sobre
resultados y nimero de actuaciones se obtuvieron de la aplicacion informatica de Objetivos
de la Agencia, salvo que se indique una fuente distinta.

I.5. Tratamiento de las alegaciones

1.30. De conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, los resultados de las actuaciones fiscalizadoras
fueron puestos de manifiesto, para la formulacién de alegaciones, al Presidente de la
Agencia y a las dos personas que ocuparon el referido cargo durante el periodo fiscalizado.
Se han recibido las alegaciones del actual Presidente, que se acompafan al presente
Informe. Se han incorporado en el texto los cambios que se consideraron oportunos como
consecuencia del examen de las alegaciones, pero no han sido objeto de contestacion las
que constituyen meras explicaciones o aclaraciones del contenido del Informe. Entre estas
se encuentran, a modo de ejemplo, las que pretenden explicar la falta de homogeneidad de
los datos de los indicadores, las desviaciones de la planificacion o el incremento de la
deuda pendiente. La falta de contestacion a este tipo de alegaciones no debe entenderse,
por tanto, como una aceptacién tacita de su contenido, sino que se consideran meras
explicaciones que no contradicen lo manifestado en el Informe. Otra alegacion que se ha
hecho en relacion a diversos cuadros que se incorporaron al Informe para ofrecer los datos
de los indicadores durante los tres anos fiscalizados (no a todos los que se han elaborado
de esta forma), consiste en sefalar que la denominacion y codificacion de los indicadores
que se utiliza en esos cuadros corresponde a los ejercicios 2011 y 2012, pero no a 2010,
indicando que en este afo el nombre de los indicadores era diferente. En relacién con
estas alegaciones hay que sefialar que por motivos de operatividad y simplicidad, y para
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hacer mas comprensible la informacion que se contiene en los cuadros, con caracter
general, salvo que expresamente se indique lo contrario, en los cuadros que se incluyen en
este Informe se ha tomado la denominacion y codificacion de Indicadores de los Planes de
Objetivos de 2011 y 2012. Para ver la denominacion y codificacion equivalente del ejercicio
2010 se han elaborado y se pueden consultar los Anexos IX, X y XI de este Informe.

Il. ANALISIS DE LA PLANIFICACION DE LAS MEDIDAS DE LUCHA
CONTRA EL FRAUDE

2.1. La Agencia Tributaria ha fijado como objetivo estratégico central de su actividad
aumentar los niveles de cumplimiento voluntario de los ciudadanos. Para lograrlo, definié
dos lineas de accién fundamentales. La primera de ellas persiguio facilitar a los ciudadanos
el cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales ofreciéndoles servicios de
informacion y asistencia. La segunda se dirigid a la deteccion y regularizacién de los
incumplimientos tributarios, mediante actuaciones de control que garantizasen la
generalidad y equidad en la contribucion a las cargas publicas.

2.2. Para llevar a la practica estas lineas estratégicas fundamentales de actuacién la AEAT
implanté un sistema de planificacion por objetivos que atiende a las dos vertientes de la
planificacion: la estratégica y la operativa. En la planificacion estratégica se trazaron las
grandes lineas a seguir a medio y largo plazo por la organizacién; mientras que la
planificacion operativa se concibié como el resultado de concretar en metas y objetivos
anuales las estrategias plurianuales. La primera se plasmoé en el PPFF de 2005, su
actualizaciéon de 2008 y el PPFFLySS de 2010; la segunda se plasmo fundamentalmente,
en cada uno de los Planes de Objetivos y de los Planes Anuales de Control Tributario de
los ejercicios fiscalizados.

2.3. En este apartado del Informe se van a analizar los instrumentos de planificacion
utilizados durante el periodo fiscalizado para valorar su contenido y para comprobar si han
recogido adecuadamente los objetivos, criterios y lineas de actuacion previstas en la
planificacion estratégica y en la normativa general aplicable a esta materia.

II.1. Instrumentos de la planificacion

11.1.1. La planificacion estratégica

2.4. Como ya se ha indicado, el PPFF de 2005, su actualizacion de 2008 y el PPFFLySS
de 2010 conformaron el marco estratégico en el que se programaron y desarrollaron las
actuaciones de control de la AEAT en materia de lucha contra el fraude en los ejercicios
2010, 2011 y 2012. Estos planes estratégicos se caracterizaron por ser, por un lado,
integrales, puesto que abarcaron medidas de amplio espectro que van desde el fomento de
la educacion tributaria hasta la lucha frente a las conductas fraudulentas mas graves y
complejas; y por otro lado, por ser flexibles, previendo todos ellos su propia adaptacion a
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nuevas formas de fraude, nuevas realidades y situaciones econdmicas y nuevas
exigencias sociales.

2.5. La elaboracion de estos planes estratégicos implico a multiples Departamentos y
Servicios de la Agencia, con mayor protagonismo de los Departamentos de Gestion,
Inspeccion, Aduanas y Recaudacion, que actuaron de acuerdo con lo dispuesto en la
Orden del Ministro de la Presidencia de 11 de julio de 1997 y, después, por la Orden
PRE/3581/2007, de 10 de diciembre, que derogd a la anterior, en las que se regularon los
Departamentos de la AEAT. Como resultado de este trabajo de los o6rganos vy
Departamentos de la Agencia se reflejaron en la planificacion estratégica medidas de muy
diversa indole: impulso normativo, alianzas institucionales y de cooperacion administrativa,
gestion de recursos humanos, medidas organizativas, de planificacion y otras que se van a
ir analizando.

2.6. El PPFF, tras el proceso inicial de elaboracion interna por la Agencia Tributaria, fue
sometido a analisis de expertos y a informacién publica. La actualizacion de 2008 surgio
del caracter flexible con el que se habia elaborado el de 2005 y se justificé porque se
apreciaron determinados aspectos del entorno econdmico y social que habian
experimentado cambios significativos en esos afos. En concreto, se sefialaron como
factores que habrian llevado a la elaboracion de este segundo instrumento de planificacion
estratégica, la trascendencia que habia cobrado el fendmeno inmigratorio, el papel del
sector inmobiliario, los cambios en el sistema financiero y las nuevas tendencias en el
ambito internacional. EI PPFFLYSS de 2010 nacié como consecuencia de entender el
concepto de fraude en un sentido mas amplio, incluyendo el fraude tributario, el laboral y a
la Seguridad Social, y establecio la necesidad de incrementar la coordinacién por parte de
las Administraciones tributaria, laboral y de la Seguridad Social ante los nuevos riesgos de
incumplimiento y fraude, lo que justificé la elaboracion de este tercer instrumento de
planificacion. Este marco estratégico de la planificacién se mantiene abierto a la sociedad,
a través de un buzdn de sugerencias permanente en la pagina web de la Agencia que
permite a los ciudadanos formular propuestas y observaciones sobre esta materia.

2.7. La estructura del PPFF distingui® en su redaccion original una serie de lineas
fundamentales de lucha contra el fraude y su materializacion en ambitos especificos de
actuacion que se fueron incorporando a la planificacion operativa de los anos siguientes.
En 2008 se considerd necesario impulsar la planificacion estratégica y, manteniendo
vigente el Plan de 2005, se incorporé un nuevo instrumento a esta planificacion, la
actualizacion del Plan, que fue aprobada el 19 de noviembre de 2008, con otra estructura
en la que se distinguio: 1) medidas de fomento del cumplimiento voluntario; 2) medidas de
control de areas de riesgo; y 3) medidas de apoyo al plan.

2.8. A esta planificacion estratégica se anadio el PPFFLySS, que se aprobd por el
Gobierno el 5 de marzo de 2010, en el que se recogieron diversas medidas encaminadas a
mejorar la colaboracién de la AEAT con la TGSS y la ITSS completando el marco
estratégico de la planificacion de la AEAT en materia de lucha contra el fraude tributario en
los ejercicios fiscalizados. Las medidas y actuaciones previstas en el PPFFLySS reiteran
muchas de las enumeradas en el Plan de 2005 y su actualizacion de 2008, aunque se
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describen de manera diferente, distinguiendo: a) medidas conjuntas a realizar por la AEAT
y otras entidades de la Seguridad Social; b) medidas especificas de correccion y lucha
contra el fraude fiscal a realizar por la AEAT; y c) otras medidas especificas de prevencion
y correccion del fraude laboral a realizar Unicamente por la TGSS y la ITSS.

11.1.2. La planificacion operativa

2.9. La concrecion de los objetivos y las medidas a adoptar en cada uno de los ejercicios
para el desarrollo de las lineas de actuacion de los referidos Planes estratégicos se realizé
por la Agencia a través de los instrumentos de planificacion operativa o anual. Esta
planificacion anual de la AEAT se concretd en los Planes de Objetivos y en los Planes
Generales de Control Tributario de cada uno de los afos fiscalizados. Hasta su
desaparicion en 2012, los Documentos de Compromisos e Iniciativas de los Servicios
Centrales fueron otra herramienta basica de la planificacion anual, complementaria de las
anteriores, que destacd por la previsibn de medidas de coordinacién y de caracter
plurianual.

2.10. Como ya se ha mencionado, la forma de medir y de cuantificar las distintas
actuaciones planificadas que se fueron realizando se hizo, anualmente, a través de los
indicadores que se incorporaron a Objetivos. Los Planes de Objetivos contienen los
resultados que se persiguen alcanzar en cada ejercicio y las actuaciones prioritarias a
realizar para lograr dichos resultados. La estructura de los Planes de Objetivos para estos
ejercicios distinguio entre los resultados previstos tanto de la recaudacion (bruta y liquida)
como del efecto recaudatorio derivado de las actuaciones de control y el nimero de
actuaciones a efectuar por cada area de control para obtener esos resultados.

2.11. La estructura de los Planes de Obijetivos vario sustancialmente en el ejercicio 2011,
de modo que en el periodo fiscalizado hay una estructura para el ejercicio 2010 y otra para
los ejercicios 2011 y 2012. Los indicadores que se utilizaron en cada uno de esos
ejercicios, sus cifras de referencia y las equivalencias entre ellos se analizan a lo largo de
este Informe y las grandes cifras que ofrecieron se reflejan en los anexos Ill, IV, V y VI del
mismo.

2.12. Los Planes Generales de Control Tributario, a partir de 2012 denominados Planes
Anuales de Control Tributario y Aduanero, cuya elaboracion esta ordenada por el articulo
116 de la LGT, concretaron en actuaciones y metas anuales las grandes lineas
estratégicas de actuacién y constituyeron el instrumento basico de la planificacion
operativa. Como ya se ha dicho, se estructuraron para cada uno de los ejercicios
fiscalizados en los siguientes apartados:

a) Directrices Generales.

b) Planes Parciales de Control de cada una de las siguientes areas: Gestion Tributaria;
Inspeccion Financiera y Tributaria; Recaudacion; y Aduanas e IIEE.

c) Normas de integracion de los Planes Parciales.

2.13. Las Directrices Generales de los Planes Generales de Control Tributario se
publicaron en el BOE y enumeraron los objetivos, criterios de seleccion de colectivos de
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riesgo y principales areas de actuacion en relacién con tres grandes ambitos: 1)
comprobacion e investigacion del fraude fiscal; 2) control del fraude en fase recaudatoria; y
3) control del fraude en relacién con los tributos cedidos.

2.14. Los Planes Parciales de Control de Gestion Tributaria establecieron las actuaciones
de verificacion y control a desarrollar por los 6rganos de gestion tributaria. Las actuaciones
incluidas en estos Planes Parciales pueden calificarse en general como de control
extensivo o masivo, por contraposicion a las actuaciones de control selectivo o en
profundidad que desarrollan los érganos de inspeccion. Estas medidas incluidas en los
Planes Parciales de los ejercicios fiscalizados se extendieron al control de la obligacion de
presentar declaraciones y autoliquidaciones y a las tareas de formacion y mantenimiento
de los censos. Con ello se pretendio la deteccion y regularizacion inmediata de posibles
incumplimientos y evitar su reiteracion. Mediante estas actuaciones, que se
complementaron con tareas de informacién y asistencia, se sometieron las declaraciones
tributarias a controles informatizados para preseleccionar las erroneas o de calidad
insuficiente o, simplemente, las que contienen distintos grados de posibles
incumplimientos, conforme a parametros preestablecidos.

2.15. Los Planes Parciales de Control de Inspeccion Financiera y Tributaria de cada uno de
esos ejercicios se elaboraron dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 170 del Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos (RGAT). En estos
Planes, de conformidad con las Directrices Generales de cada uno de esos afos, se
recogieron los programas de actuacion, ambitos prioritarios y directrices que sirvieron para
la seleccion de obligados tributarios sobre los que se iniciaron actuaciones inspectoras en
los ejercicios fiscalizados.

2.16. Las medidas incluidas en los Planes Parciales de Control de Aduanas e Impuestos
Especiales de cada uno de los ejercicios fiscalizados se estructuraron en cuatro apartados
que establecieron las actuaciones, algunas de control intensivo y otras extensivo, a realizar
en este ambito: 1) Plan de control tributario de la inspeccion del area de aduanas e IIEE; 2)
Plan de control de gestion aduanera; 3) Plan de control de gestion e intervencion de los
IIEE; y 4) Plan de control del Area Operativa del Departamento de Aduanas e IIEE.

2.17. Los Planes Parciales de Control de Recaudacion de cada uno de los ejercicios
fiscalizados incluyeron las medidas de gestién de la deuda tributaria, programadas para
conseguir el ingreso de las cantidades liquidadas en los procedimientos de comprobacion e
investigacion y de las cantidades autoliquidadas y no satisfechas por los contribuyentes.
Mediante estos Planes se pretendid mejorar el ingreso efectivo de las cantidades
pendientes de pago, incrementar la actividad en la gestidon recaudatoria e intensificar los
mecanismos de lucha contra el fraude recaudatorio, a través de actuaciones entre las que
se pueden enumerar las siguientes: evaluacion del riesgo recaudatorio en fase de
comprobacion inspectora, control de deudores con incumplimientos sistematicos de sus
obligaciones, personacion de los 6rganos de recaudacion en los expedientes de mayor
complejidad recaudatoria, seguimiento de insolvencias aparentes, control de los procesos
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concursales, actuaciones recaudatorias en relaciéon con el delito contra la Hacienda
Publica, impulso de las derivaciones de responsabilidad y refuerzo de la adopcion de
medidas cautelares.

2.18. Por ultimo, las Normas de Integracion de los Planes Parciales de los distintos
ejercicios fiscalizados recogieron el conjunto de medidas y normas de actuacién que se
aplicaron a diversos procedimientos de comprobacién y colaboracion en los que
intervinieron distintas areas funcionales con el fin de garantizar la maxima coordinacion
entre ellas. Las Normas de Integracion se configuraron como el vehiculo de cohesion
interna de la organizacion, haciendo compatible la especializacion funcional de los érganos
de control tributario y aduanero con la participacion en el objetivo comun de prevencion del
fraude fiscal y aduanero. Se recogié en esta parte de los Planes Anuales un apartado
dedicado a las actuaciones de colaboracién a desarrollar entre la Agencia y las
Administraciones Tributarias de las Comunidades Auténomas. Las Normas de Integracion
se estructuraron, en funciéon de los ambitos materiales de coordinacién y colaboracion, en
los siguientes apartados: a) actuaciones integrales de prevencion y control; b) traslado de
expedientes entre areas; y c¢) colaboracion entre la Agencia Tributaria y las
Administraciones Tributarias de las Comunidades Auténomas.

I.2. Comprobaciones y valoraciones sobre la planificacion estratégica

11.2.1. Resultados de la planificacion estratégica

2.19. Este Tribunal ha confirmado que existid una correlacion entre la aplicacion de los
planes estratégicos de la lucha contra el fraude y la mejora de los resultados obtenidos. La
planificacion estratégica constituyé desde 2005 un instrumento de gestion y de apoyo en la
toma de decisiones aportando una visién de los objetivos a lograr y de las medidas e
iniciativas a adoptar a medio y largo plazo y facilité la asignacion de recursos humanos y
técnicos (infraestructuras, sistemas de informacion, etc.) de acuerdo con esas prioridades
identificadas en cada momento, permitiendo destinar los recursos adecuados a las
distintas medidas.

2.20. Los resultados de la lucha contra el fraude crecieron de modo constante desde la
aprobacién del PPFF de 2005, durante el desarrollo y aplicacion de la planificacion
estratégica de la Agencia, incluyendo el periodo fiscalizado. Los datos de la Recaudacion
Liquida de la Agencia y los resultados de la lucha contra el fraude desde la implantacion de
la Planificacion Estratégica en 2005 se reflejan en el grafico 2.
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Grafico 2: Evolucién de la Recaudacion Liquida de la Agencia y de los Resultados

directos de la lucha contra el fraude desde la implantacion de la Planificacion
Estratégica
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2.21. Con los datos de toda la serie temporal desde 2005 se puede observar como la
recaudacion liquida de la Agencia evolucioné en consonancia con el ciclo econdmico,
incrementandose en afios de crecimiento y disminuyendo en afios de recesion. Los
resultados de la lucha contra el fraude, sin embargo, mantuvieron una tendencia creciente
en todo el periodo desde la implantacion de la planificacion estratégica. La recaudacion
durante el periodo fiscalizado no alcanz6 importes similares a los del ejercicio 2005 hasta
el afno 2012 y se mantuvo inferior a la de 2005 durante todo el periodo fiscalizado, mientras
que los resultados de la lucha contra el fraude crecieron de modo continuado todos los
afos desde la aprobacion del Plan de Prevencion de 2005. Los datos concretos del
periodo fiscalizado (2010-2012) ponen de manifiesto que, mientras la recaudacion liquida
de la Agencia permanecié casi estancada tras una recesion (entre 142.394 millones de
euros de 2010 y los 150.506 millones de euros de 2012), aunque sin llegar a alcanzar la
recaudacion de 2005 (150.789 millones de euros), sin embargo, los resultados econémicos
de la lucha contra el fraude desde la implantacion de la planificacion estratégica en 2005
crecieron, de manera que los resultados de 2012 (10.401 millones de euros) doblaron
ampliamente a los de 2005 (4.583 millones de euros).
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2.22. Otro objetivo de la planificacion estratégica fue ordenar el trabajo de la Agencia para
obtener los mejores resultados posibles de los recursos empleados. Este Tribunal debe
efectuar una valoracién positiva de la utilidad de la planificacion estratégica para obtener
este objetivo. Los resultados econdmicos descritos se produjeron, ademas, en un periodo
de restriccion de los recursos humanos y econdémicos empleados en su realizacion. Asi,
durante el periodo fiscalizado la plantila media de la Agencia se redujo de 28.372
personas, en 2010, a 27.706 en 2012; y las obligaciones reconocidas por gastos de
personal de 1.411 millones de euros en 2010, a 1.291 en 2012. Estos datos permiten
deducir que la Agencia consiguid mejoras en la asignacion de recursos humanos y
técnicos (personal, infraestructuras, sistemas de informacion, etc.) a las distintas medidas
previstas en la planificacion. Los datos analizados ponen de manifiesto que existié una
correlacion entre la aplicacion y desarrollo de la planificacion estratégica y la mejora de la
organizacion del trabajo y de los resultados econdmicos obtenidos por las actuaciones de
lucha contra el fraude, en un periodo de restriccion en los recursos que se emplearon en
ellas.

11.2.2. El desarrollo de la planificacion estratégica.

2.23. El desarrollo de la planificacion estratégica se ha plasmado en la aprobacion, desde
2005, de otros dos planes de caracter estratégico que se afadieron al PPFF. Este
desarrollo de la planificacién mediante la aprobacién de nuevos planes que simplemente
se agregaron a los anteriores dificultd la sistematica y la claridad del contenido de la
planificacion estratégica. La aprobacion de sucesivos planes estratégicos, todos
simultaneamente vigentes durante el periodo fiscalizado, dio lugar a que las medidas y
lineas de actuacion estratégicas se encontrasen dispersas en tres instrumentos distintos.
De este modo, se dificultd la exposicion clara de los objetivos a lograr y de las medidas e
iniciativas a adoptar a medio y largo plazo.

2.24. La comparacién del contenido de los tres planes estratégicos de la Agencia permitio
comprobar que las medidas, iniciativas, lineas de actuacion y prioridades que se
contemplaron en cada uno de ellos, se fueron incorporando en los nuevos planes sin
mayor esfuerzo de coordinacion o sistematizacién con las de los planes anteriores. Los
planes estratégicos, en unos casos, reiteran algunas medidas y lineas de actuacion;
existen algunas medidas que solo se contemplan en uno de ellos; y muchas otras, se
repiten con meros cambios retéricos en su redaccion o matices en su contenido en varios
de los planes estratégicos'. Al cuadro 1 se incorporan, a modo de ejemplo, medidas
incluidas en el Plan de 2008 que, con cambios menores en su redaccion, se repitieron en
el de 2010:

' En relacion con lo manifestado en alegaciones, no se discute en este Informe la correccién de incorporar a
los nuevos planes medidas que por su caracter estratégico deben desarrollarse a lo largo de varios ejercicios.
Unicamente se pone de manifiesto que esto se hizo con unas medidas y no con otras, y que las medidas y
lineas de actuacion reiteradas se dispersaron en distintos planes estratégicos todos ellos simultaneamente
vigentes.
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Cuadro 1: Ejemplos de medidas que se reiteran con cambios en su redaccién
en los Planes Estratégicos de 2008 y 2010

Plan estratégico de 2008 Plan estratégico de 2010
2.3.1.B. Comprobacion de facturas | 2.2.6 Control integral sobre facturas
irregulares mediante aplicaciones | falsas o irregulares.
informaticas avanzadas.
2.1.3.A Investigar operaciones con | 2.2.3 Investigacion de los movimientos de
billetes de gran valor nominal. efectivo
2.1.4.A Control de no declarantes 2.2.8 Actuaciones sobre no declarantes

2.25. Las comprobaciones anteriores pusieron de manifiesto el caracter disperso de la
estructura de la planificacion estratégica de la Agencia durante el periodo fiscalizado, y la
falta de sistematica en el desarrollo de la misma, que resulta de la aprobacién de sucesivos
planes estratégicos que se fueron agregando sin la conveniente coordinaciéon entre ellos.
Se observo que en el contenido de los Planes estratégicos se produjo, en algunos casos,
la simple continuidad de prioridades y lineas de actuacion que ya se contenian en Planes
anteriores. Esto se observa, con mayor claridad, al analizar el contenido del Plan integral
de 2010 que, si bien tuvo la virtud de extender a la lucha contra el fraude laboral y a la
Seguridad Social medidas que ya se venian aplicando a la lucha contra el fraude tributario,
sin embargo, en el ambito de la lucha contra el fraude fiscal, se limita fundamentalmente a
reiterar medidas y lineas de actuacion que ya estaban contenidas en el Plan de 2005 y en
su actualizacion de 2008.

11.2.3. La planificacion estratégica como guia de la planificacion operativa.

2.26. El conjunto de instrumentos que constituyen la planificacion estratégica de la lucha
contra el fraude tributario abordaron, bajo una perspectiva integral, la definicion de las
medidas que debian ser desarrolladas en los instrumentos anuales de la planificacion
operativa que fue elaborando la AEAT durante los ejercicios fiscalizados. Los planes
estratégicos pretendieron adecuar la actuacion de la Agencia seleccionando e identificando
prioridades entre las posibles alternativas que permitieran orientar, anualmente, las
medidas previstas en la planificacion operativa. Estas grandes lineas estratégicas de
actuacion de la Agencia a medio y largo plazo se fueron concretando, anualmente, en
actuaciones y metas a través de la planificacion operativa.

2.27. . Por un lado la planificacion anual tuvo su propia légica y evolucion y cambios muy
relevantes, durante el periodo fiscalizado, al margen de los planes estratégicos de la
Agencia. Asi, las modificaciones mas relevantes de la planificacion operativa obedecieron
a decisiones concretas adoptadas por el Comité de Direccion, que se han justificado en el
funcionamiento interno de la Agencia y en los resultados obtenidos por los planes
operativos de ejercicios anteriores.

2.28. Los cambios en la estructura de los Planes de Objetivos entre 2010 y 2011, los
cambios en los indicadores que se utilizaron durante el periodo fiscalizado y la supresion
del Documento de Compromisos de los Servicios Centrales en 2012 fueron acordadas por
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Agencia. También se produjeron cambios relevantes en la composicion y en los criterios de
imputacion de los indicadores, en los coeficientes de ponderacion de las actuaciones, la
inclusion de nuevas medidas o el abandono de otras, mediante acuerdos del Comité de
Direccion basados en los resultados de otras medidas operativas de afios anteriores y en
criterios de oportunidad, que se dirigieron a orientar anualmente las actuaciones de lucha
contra el fraude y a marcar objetivos de gestion, pero sin tener su causa directa en la
planificacion estratégica de la Agencia.

2.29. Por otro lado, sin embargo durante el periodo fiscalizado, se puede considerar que
los planes anuales fueron articulando y reflejando los aspectos operativos de las
decisiones estratégicas incorporadas a los planes estratégicos. Con caracter general, el
Tribunal valora que el contenido de la planificacién operativa fue recogiendo las lineas de
accion, medidas y actuaciones incluidas en los planes estratégicos, si bien, no todas ellas
tuvieron su reflejo en los instrumentos de planificacion anual, al existir muchas previsiones
que, por su propia naturaleza, no resultaron susceptibles de ser incorporadas en los planes
anuales. Se han elaborado los Anexos | y Il que analizan de manera general el reflejo que
las medidas contenidas en la actualizacion del Plan de 2008 y en el PPFFLySS de 2010
tuvieron en el contenido de la planificacion operativa de la Agencia, reflejando que se han
desarrollado adecuadamente los objetivos, criterios y lineas de actuacion previstas en la
planificacion estratégica durante el periodo 2010-2012.

I.3. Comprobaciones y valoraciones realizadas sobre la planificaciéon
operativa

2.30. Como se ha indicado, los principales instrumentos de planificacion operativa
utilizados durante el periodo fiscalizado fueron los Planes de Objetivos de cada uno de los
ejercicios y los Planes Anuales de Control Tributario de cada uno de ellos. El estudio de los
Planes de Objetivos se ha completado con el andlisis de los datos incorporados a la
aplicacion informatica de objetivos desarrollada por la Agencia Tributaria. Este analisis
permitid6 conocer, con la maxima desagregacion posible, las cifras de los indicadores
incorporados a la aplicacion y las actuaciones y los conceptos que se incluyeron en cada
uno de ellos. Los resultados del estudio de la planificacion operativa y de los datos
incorporados a la aplicacién informatica de la Agencia sobre objetivos se presentan en los
siguientes epigrafes 11.3.1 a 11.3.3.

11.3.1. Los cambios en la composicion de los indicadores

2.31. Todos los anos fiscalizados, y en todos los indicadores, se produjeron cambios que
dificultaron la posibilidad de hacer seguimientos de la evolucion de datos homogéneos y
analisis sobre las cifras, sin que previamente se estableciesen salvedades o se realizasen
adaptaciones de las mismas. Estos cambios también afectaron a la claridad de la
informacién que se proporciond sobre las actuaciones y los resultados de la lucha contra el
fraude®.
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2.32. La modificacion mas relevante en los indicadores tuvo lugar entre los ejercicios 2010
y 2011, cuando se modificé la estructura del Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria que
paso a estar integrado por diez indicadores en 2011, en lugar de los trece existentes en el
Plan de Objetivos de 2010 (se incorporan como anexos lll, IV y V los cuadros que reflejan
las referencias y los indicadores de los Planes de Objetivos de cada uno de los ejercicios
fiscalizados). Pero, ademas de esta modificacion en la estructura de los Planes de
Objetivos, hubo cambios en todos los indicadores (en los ingresos que se computaron
como resultados de la lucha contra el fraude y en los coeficientes de ponderacion de las
actuaciones) también entre los ejercicios 2011 y 2012, de manera que los datos no son
homogéneos, ni siquiera cuando la denominacion de los indicadores coincide entre los
planes de 2011 y 2012.

2.33. Comenzando por el analisis de la modificacion en la estructura de los Planes de
Objetivos entre 2010 y 2011, los indicadores continuaron distribuyéndose en dos bloques
(Resultados y Actuaciones) pero con variaciones muy importantes en cada uno de ellos.

2.34. En el bloque de resultados, los derivados de las actuaciones de prevencion y control
pasaron a reflejarse en dos indicadores. El primero recogio los resultados directos de las
actuaciones de prevencion y control (indicador 3), y el segundo recogi6é los ingresos
inducidos por estas actuaciones (indicador 4). Ademas, se produjeron otras modificaciones
menores de estos indicadores; asi, a partir de 2011 pasaron a medirse dentro del bloque
de resultados los ingresos obtenidos en periodo voluntario como consecuencia de la
solicitud de aplazamiento, fraccionamiento o compensacion de deudas y sanciones que, en
el afo 2010, se incluian en el indicador 13.2.1 (fuera del bloque de resultados).

2.35. En este bloque de resultados también variaron todos los afos los indicadores que
recogieron los ingresos inducidos por actuaciones de control (como se refleja en el Anexo

? La falta de claridad se refiere a la informacion sobre las actuaciones y los resultados de la lucha contra el
fraude que la Agencia fue proporcionando a través de sus Planes de Objetivos, Informes de Resultados y
Memorias. El Tribunal tuvo acceso a la aplicacién informatica de la Agencia que proporciond los datos que se
utilizaron para ofrecer esa informacion. Esa aplicacion informatica permitid conocer los cambios que se
produjeron todos los afios en la composicion de los indicadores y en los coeficientes de conversién de las
actuaciones. A pesar de las alegaciones de la Agencia, el conocimiento de estos cambios proporciona
informacion suficiente y adecuada para realizar las dos afirmaciones que se contienen en este apartado. En
primer lugar, que las cifras de los indicadores no son homogéneas porque se obtuvieron con componentes de
los indicadores y coeficientes de conversion de actuaciones diferentes en cada uno de los afos fiscalizados.
En segundo lugar, que la informacién proporcionada a través de los Planes de Obijetivos, Informes de
Resultados y Memorias de la Agencia no resulta clara porque se fundamenta en datos que no son
homogéneos.

Mas concretamente, la informacion obtenida por el Tribunal resulta suficiente para hacer tres afirmaciones
sobre la claridad de la informacion proporcionada por la Agencia que no se cuestionan en sus alegaciones: a)
los Documentos sobre Resultados y las Memorias de la Agencia hicieron comparaciones y analisis sobre los
resultados directos de la lucha contra el fraude con datos que no eran homogéneos (puntos 2.41 y 2.42); b)
las comparaciones interanuales sobre nimero de actuaciones de control y la informacién sobre la evolucién
de la actividad de la Agencia, que se contienen en los Informes de Resultados, en las Memorias y en las
notas de prensa, se hicieron con datos que no eran homogéneos (puntos 2.43 a 2.45) y; c) resulta necesario
hacer aclaraciones a los conceptos incluidos en el indicador de “recaudacion ejecutiva” de Objetivos para
poder entender adecuadamente la informacién que proporciona (puntos 2.46 y 2.47)
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XI). Entre estos cambios se introdujo en el indicador 3 un nuevo indicador 3.1.2 que
permitiéd incluir como resultados directos de la lucha contra el fraude a los ingresos
inducidos previo requerimiento, y otras modificaciones menores entre los ejercicios 2011 y
2012 en los ingresos que se imputaron a estos indicadores. En definitiva, los datos del
indicador 3, que se ofrecieron como resultados directos de las actuaciones de prevencion y
control, no son homogéneos en ninguno de los ejercicios fiscalizados, puesto que en cada
uno de ellos se han obtenido considerando distintos ingresos.

2.36. Las variaciones en los ingresos que se fueron imputando a los indicadores de
resultados provocaron que una parte de la evolucion positiva de los mismos se debiese a
los cambios en estos criterios de imputacion de ingresos. Por eso, los resultados de cada
uno de los ejercicios fiscalizados cambiaron, segun que se obtuviesen con los criterios de
imputacion de su mismo ejercicio o con los del ejercicio siguiente, y no permiten hacer
comparaciones, sin mas, entre estas cifras, que permitan valorar su evolucion, como se
analizara mas adelante.

2.37. En el bloque de actuaciones, los indicadores tuvieron modificaciones muy relevantes
que dificultan el seguimiento de la evolucion de datos homogéneos entre los ejercicios
fiscalizados. Estos indicadores se redujeron de nueve a cinco, pasando a agrupar estas
actuaciones por tipos de control (extensivo o intensivo) en vez de por el area (Gestion,
Inspeccion, Aduanas y Recaudacion) que ejecuta el control, como se venia haciendo hasta
2011. Estas modificaciones también pretendieron potenciar las actuaciones de prevencion
del fraude y las actuaciones integrales, estableciendo sendos indicadores que
contemplaron de manera diferenciada este tipo de actuaciones.

2.38. En este bloque de actuaciones, ademas del cambio en la estructura de los Planes de
Objetivos operada en 2011 se produjeron cambios en los coeficientes de ponderacion de
actuaciones en todos los indicadores durante los ejercicios fiscalizados. Debido a estos
cambios abundaron los casos en los que, a pesar de disminuir las actuaciones nominales,
aumentaron las ponderadas, por el incremento de los coeficientes de ponderacion, de
forma que las cifras parecen reflejar un aumento de actuaciones cuando en realidad han
disminuido. A lo largo de este Informe se iran analizando supuestos concretos que vienen
a confirmar que sin analizar los cambios en los coeficientes de conversion de las
actuaciones resulta dificil establecer si las cifras de los indicadores reflejan un aumento
real de la actividad de la Agencia. En definitiva, la falta de homogeneidad de los datos
sobre numero de actuaciones que ofrecen estos indicadores dificulta hacer comparaciones
entre sus cifras que permitan valorar la evolucion de la actividad de la Agencia.

11.3.2. La informacién que ofrecieron los Planes de Objetivos, las Memorias de la Agencia y
los Informes de Resultados.

2.39. La Disposicion Adicional novena de la Ley 36/2006, de 29 de noviembre, de Medidas
para la Prevencién del Fraude Fiscal, dispone, en el marco general de la transparencia en
la gestidn publica, que la AEAT remitira a las Cortes Generales, en los dos primeros meses
de cada afno, informacion detallada de los objetivos fijados para ese afo y, con

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-5220



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 12 de mayo de 2017 Sec. Il

Pag. 38620

32 Tribunal de Cuentas

periodicidad semestral, de los resultados de su actividad. La Agencia Tributaria cumplio las
disposiciones por las que resulta obligada a ofrecer informacion sobre las actuaciones de
la lucha contra el fraude y sus resultados. Esta informacioén incluyo previsiones, a través de
los Planes de Objetivos; y resultados, a través de las Memorias y los Informes de
Resultados, que se rindieron con periodicidad semestral y se compararon con las
previsiones. La Agencia también facilitd informacién publica de manera frecuente sobre
estas cuestiones a través de comunicados y notas de prensa.

2.40. Sin embargo, los cambios en la composicion de los indicadores hacen que no se
pueden considerar exactas algunas informaciones que se suministraron sobre la evolucién
y los incrementos anuales de los resultados de la lucha contra el fraude, ni sobre la
evolucion interanual de las actuaciones y de la actividad de la Agencia, ya que estas
informaciones se elaboraron con datos que no son homogéneos. Por otra parte, también
se considera necesario hacer aclaraciones a los conceptos incluidos en alguno de los
indicadores de Objetivos para entender adecuadamente la informacién que proporcionan.
Estas precisiones y aclaraciones que van a hacerse no afectan al sentido general de la
informacién suministrada, que el Tribunal considera que ha cumplido las exigencias legales
sin dar lugar a distorsiones relevantes.

2.41. En primer lugar, es pertinente efectuar algunas consideraciones sobre las
comparaciones y datos que se contienen en los Documentos de Resultados y en las
Memorias de la Agencia sobre la evolucién y crecimiento de los resultados econdmicos de
la lucha contra el fraude. Analizando los datos del indicador 3 de Objetivos de la Agencia,
que ofrece esos resultados, en 2010, con los criterios de imputacion de ingresos de ese
ano, el resultado de las actuaciones de control ascendio a 8.499 millones de euros; con los
criterios de imputacion de ingresos a ese indicador que se utilizaron en 2011 ese mismo
resultado ascendio a 8.753 millones de euros. Hay, pues, una parte del incremento del
resultado del ejercicio 2011 que se debe uUnicamente al cambio de los criterios de
imputacion de ingresos en el indicador que lo refleja. Del mismo modo, el resultado
realizado de la lucha contra el fraude en 2011 con los criterios e indicadores de ese afo
ascendié a 9.210 millones de euros; con los criterios e indicadores del afio 2012 ascendio
a 9.240. Estos datos, y las distorsiones que se produjeron en los resultados como
consecuencia de los cambios en la imputacion de los ingresos, de acuerdo con la
aplicacion informatica de la Agencia, se reflejan en el Cuadro 2
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Cuadro 2: Variacion de los resultados directos de la lucha contra el fraude en
funcién de la variacion de los criterios de imputaciéon de los ingresos durante el

periodo fiscalizado

CIFRAS CON LOS CIFRAS CON LOS CIFRAS CON LOS
CRITERIOS DE CRITERIOS DE CRITERIOS DE
IMPUTACION DE IMPUTACION DE IMPUTACION DE
2010 * 2011 * 2012 *
Resultados Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado
2009 2010 2010 2011 2011 2012
Indicador 3 7.008 8.499 8.753 9.210 9.240 10.401
81.  Ingresos de 5.377 6.885 7.166 7.515 7.545 8.821
actuaciones de control
8:2.  Minoracion  de 1.631 1614 1.587 1.695 1,695 1,580
devoluciones

*(En millones de euros)

2.42. En consecuencia, los resultados que se ofrecieron como realizados en cada uno de
los ejercicios fiscalizados se alteraron en el ejercicio siguiente, poniendo de manifiesto que
los resultados no son iguales cuando se obtienen con los criterios de imputacion del mismo
ejercicio en que se producen o con los criterios del ejercicio siguiente. Sin embargo, en los
Documentos sobre Resultados y en las Memorias de la Agencia se hicieron comparaciones
y analisis con estos datos que no son totalmente homogéneos. Asi, la Memoria de 2011
sefala que “en términos acumulados, durante 2011 se han obtenido 9.210 millones de
euros, lo que supone un incremento de un 8,36 por ciento sobre el afio 2010, ejercicio en el
que la recaudacion directa por actuaciones de control fue de 8.499 millones de euros”. La
comparacion mas precisa entre los resultados de estos dos ejercicios tendria que hacerse
entre 9.210 y 8.753 millones de euros. Lo mismo sucede en 2012; la comparacion mas
precisa seria entre 10.401 y 9.240 millones de euros, pero ya no habria posibilidad de
obtener datos homogéneos para comparar con estas cifras las obtenidas en el ejercicio
2010. Por todo ello, las Memorias y demas documentos de la Agencia que ofrecieron este
tipo de analisis debieron haber realizado estas aclaraciones sobre los incrementos de
resultados.

2.43. En segundo lugar, respecto a las actuaciones de la lucha contra el fraude y sobre la
actividad de la Agencia, cabe sefialar que el numero de actuaciones que ofrecieron los
indicadores en diferentes afios tampoco son cifras homogéneas que permitan sin mas
hacer comparaciones entre ellas. Cada afio varié la composicion de los indicadores
incluyendo diferentes medidas y, sobre todo, variaron los coeficientes de homogeneizacién
y de ponderacién, de manera que los datos sobre nimero de actuaciones que reflejaron
cada uno de los afios estan obtenidos con coeficientes distintos; por lo tanto, la evolucién
de estas cifras, sin tener en cuenta estos cambios, no aporta informacion precisa sobre la
variacion real de la actividad de la Agencia.

2.44. Es cierto que la evolucion de la actividad de la Agencia no puede conocerse a través
de las actuaciones nominales, dado el muy distinto grado de dificultad y exigencia de cada
tipo de actuacion. Pero, por lo que se ha indicado, tampoco a través de las actuaciones
ponderadas sin hacer las adaptaciones correspondientes debido a los cambios en los
coeficientes. Por eso, no se puede valorar la evolucion de las actuaciones de control
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comparando sin mas el niumero de actuaciones de dos afios en los que se utilizaron
coeficientes distintos. Durante los afios fiscalizados hubo indicadores en los que
disminuyeron las actuaciones nominales mientras aumentaban las ponderadas, sin que se
pueda afirmar que esos datos estén reflejando un incremento o una disminucién en la
actividad de la Agencia. Puede sefialarse, a modo de ejemplo, el cuadro 3 que recoge la
evolucién de las actuaciones de control selectivo e investigacién, nominales y ponderadas,
del Departamento de Aduanas e IIEE durante el periodo fiscalizado, en el que ni las cifras
nominales ni las ponderadas permiten concluir cual fue la evolucién real de estas
actuaciones.

Cuadro 3: Evolucién de las actuaciones de control selectivo e investigacion del
Departamento de Aduanas e IIEE durante el periodo fiscalizado

ACTUACIONES DE CONTROL SELECTIVO E ACTUACIONES NOMINALES ACTUACIONES PONDERADAS
INVESTIGACION (*) REALIZADAS REALIZADAS

2010 2011 2012 2010 2011 2012

DEPARTAMENTO DE ADUANAS E IMPUESTOS
ESPECIALES

(*)Actuaciones inspectoras sobre tributos de comercio exterior en IIEE y actuaciones del Area operativa de aduanas e IIEE de
represion del contrabando y del fraude.

30.267 30.557 18.391 92.205 186.301 194.611

2.45. Como consecuencia de todo lo anterior, las comparaciones interanuales sobre
numero de actuaciones de control, y la informacion sobre la evolucion de estas
actuaciones que se contienen en los Informes de Resultados, en las Memorias y en las
notas de prensa, necesitan aclaraciones. La informacién que se ofrecio sobre la evolucién
de la actividad de la Agencia incluyé6 comparaciones interanuales entre el niumero de
actuaciones de distintos indicadores, utilizando datos que no son totalmente homogéneos
ni permiten extraer las conclusiones que se ofrecieron. Los Documentos sobre Resultados
recogieron esta informacion en el Apartado IV (“actuaciones de prevencion y control del
fraude”), donde se incorporaron cuadros con las comparaciones de datos a los que se ha
hecho referencia. Asi, a modo de ejemplo, el Informe de Resultados de 2012, al tratar
sobre las actuaciones de control selectivo e investigacion, incorporé un cuadro
comparando datos del numero de actuaciones inspectoras sobre tributos internos de 2011
(443.378 actuaciones homogéneas) con las de 2012 (469.527), para concluir que se
incrementaron un 5,90%. En el mismo cuadro se refleja que el numero de actuaciones del
Area Operativa de Aduanas e Impuestos Especiales pasé de 126.311 actuaciones
homogéneas a 134.855, incrementandose un 6,76%. El mismo Documento, al informar
sobre las actuaciones de control extensivo, pone de manifiesto que el numero de
actuaciones de control extensivo de tributos internos y moddulos pasé de 4.919.692
actuaciones (homogéneas) a 5.664.142, incrementandose un 15,13%, o que el numero de
actuaciones de control extensivo sobre Grandes Empresas pas6 de 143.527 actuaciones
(homogéneas) a 163.722, incrementandose un 14,07%. Sin embargo, este tipo de
comparaciones en las que se utiliza la evolucién interanual del numero de actuaciones
reflejadas en los indicadores de la Agencia no resultan adecuadas para informar sobre su
actividad, ni para ofrecer porcentajes del incremento de la misma, ya que no tienen en
cuenta los cambios que experimentaron los coeficientes para la conversion de las
actuaciones en los indicadores que ofrecieron esas cifras (estos cambios se analizan, para
actuaciones concretas, en el apartado Il de este Informe).
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2.46. Por otra parte, también se considera necesario hacer aclaraciones a los conceptos
incluidos en alguno de los indicadores de Objetivos para poder entender adecuadamente la
informacion que proporcionan. El indicador 9, bajo la rubrica “recaudacion ejecutiva”, midio
las actuaciones del Departamento de Recaudacion. La informacién contenida en los
Planes de Objetivos para este indicador (y su equivalente de 2010) establecia unas
previsiones de 9.629.520, 9.519.621 y 9.890.291 miles de euros respectivamente para los
tres ejercicios fiscalizados (Cuadro 4). La descripcion de este indicador 9 aclara que en el
mismo se reflejan las actuaciones medidas en términos monetarios del area de
Recaudacioén, incluyendo toda cancelacion de deuda con o sin ingreso. Sin embargo, esta
informacion no se obtiene hasta que se conoce el desglose del indicador 9 en otros dos
indicadores que se utilizan en la aplicacion informatica de Objetivos, pero que no se
reflejan en los Planes de Objetivos.

2.47. El indicador 9.1 “actuaciones con ingreso” refleja los ingresos en ejecutiva. El
indicador 9.2 “actuaciones de gestion” refleja la cancelacion de deuda tributaria por motivos
diferentes al ingreso. Incluye los créditos declarados fallidos o incobrables por los 6érganos
de recaudacion, las deudas prescritas y las cancelaciones por otras causas en periodo
ejecutivo. Estos mismos epigrafes existian ya en el indicador 13 del Plan de Objetivos de
2010, con las denominaciones de “ingresos en ejecutiva’(13.1) y “actuaciones de gestién
recaudatoria sin ingreso”(13.3), en cuya denominacion quedaba claro el resultado de la
gestion realizada. Sin embargo, estos epigrafes no se incorporan a los planes de objetivos,
que solo informan de una cifra global de “recaudacion ejecutiva” (indicador 9 de 2011 y
2012) o “gestidn recaudatoria de la deuda” (indicador 13 de 2010). Por eso, la comprension
adecuada de este dato exige aclarar que la cifra de recaudacion ejecutiva que se incorpora
a los Planes de Obijetivos no se refiere solo a ingresos en este periodo, sino que incluye
también las cifras de deuda cancelada en periodo ejecutivo. El cuadro 4 desglosa estas
cifras durante el periodo fiscalizado distinguiendo los ingresos en ejecutiva de la deuda
cancelada sin ingreso.

Cuadro 4: Desglose de las previsiones de recaudacion ejecutiva durante el
periodo fiscalizado

Prevision *
INDICADORES 2011-2012 INDICADORES 2010
2010 2011 2012
9. Recaudacién Ejecutiva 13. Gestion recaudatoria de 9.629.520 9.519.621 9.890.291

deuda (excluyendo 13.2)

9.1 Actuaciones con ingreso 13.1 Ingresos en ejecutiva 4.621.780 4.559.637 4.453.970

13.3 Actuaciones de gestion
recaudatoria sin ingreso

9.2 Actuaciones de gestion 5.027.740 4.959.983 5.436.321

*(Miles de euros)

11.3.3. Las cifras de la planificacion.

2.48. La planificacion operativa de la Agencia fijo las cifras de referencia para los
indicadores de los Planes de Objetivos y, con mayor desglose, previsiones en los Planes
Parciales y en los indicadores desagregados de la aplicacion informatica de Objetivos. Las
previsiones sirvieron para orientar la actuacién de la Agencia, para marcar prioridades y
para valorar los resultados obtenidos por comparaciéon de las previsiones con las cifras
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efectivamente realizadas. Se establecieron referencias en euros para los indicadores de
resultados, en dias o porcentajes para los indicadores de apoyo, y en numero de
actuaciones para guiar la actividad de los distintos Departamentos y Dependencias
Regionales. Las previsiones constituyeron un instrumento basico de planificacion para
orientar las medidas de lucha contra el fraude, para marcar lineas de actuacién a las
distintas Unidades de la Agencia y para organizar el trabajo.

2.49. Estas previsiones fueron superadas ampliamente por los resultados obtenidos, de
manera que la Agencia ofrecio porcentajes de realizacion superiores al 100% de las cifras
planificadas, con caracter general, tanto en las previsiones de resultados de la lucha contra
el fraude, como en las previsiones de numero de actuaciones de control. Los datos que
reflejan los resultados directos de las actuaciones de control del fraude, incorporadas al
cuadro 5, permiten comprobar que las cifras realizadas superaron todos los afos a las
previsiones, de manera que la referencia de 2012 (8.172 millones de euros) era incluso
inferior a lo realizado en 2010 (8.499 millones).

Cuadro 5: Grado de realizacion de las previsiones sobre resultados econémicos de
la lucha contra el fraude durante el periodo fiscalizado

2010 2011 2012
Resultados * Prevision | Realizado % Prevision | Realizado % Prevision | Realizado %
2010 2010 2010 2011 2010 2012
Indicador 3 Resultados
control del fraude 7.060 8.499 120 7.527 9.210 122 8.172 10.401 127

* (En millones de euros)

2.50. El analisis de las previsiones de ingresos en ejecutiva del indicador 9.1 ofrece las
mismas conclusiones. El método utilizado para el calculo de las cifras de referencia (las
previsiones) del indicador de ingresos en ejecutiva tuvo como resultado establecer cifras
menores cada afio, mientras que los ingresos realizados fueron cada vez mayores y, por lo
tanto, las desviaciones respecto de la planificacion crecieron durante todo el periodo
fiscalizado. El cuadro 6 refleja los datos a los que acaba de hacerse referencia.

Cuadro 6: Grado de realizacion de las previsiones sobre ingresos en ejecutiva
durante el periodo fiscalizado

INDICADORES | INDICADORES 2010 2 22
2011-2012 2010

Prevision | Realizado % Prevision | Realizado % Prevision Realizado %

9.1 Actuaciones | 13.1 Ingresos
con ingreso* en ejecutiva* 4.621.780 | 4792.320 104 | 4.559.637 | 5.223.061 | 114 | 4.453.970 6.183.412 139

*[En miles de euros)

2.51. Lo mismo sucede si se comparan las cifras de referencia de los indicadores de
actuaciones con los datos efectivamente realizados de todas las areas de actuacion
(Gestion, Inspeccion, Aduanas y Recaudacion). Todas ellas reflejaron, generalmente,
porcentajes de realizacion superiores al 100%. Esta circunstancia se pone de manifiesto al
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analizar las principales actuaciones de cada una de las Areas, en el Apartado Ill de este
Informe, y se refleja en los cuadros 7 y 8 que recopilan los datos de los indicadores de
actuaciones de los Departamentos de Inspeccion y de Gestion durante el periodo
fiscalizado.

Cuadro 7: Grado de realizacion de las previsiones sobre las actuaciones ponderadas
del Departamento de Inspeccion durante el periodo fiscalizado

2010 2011 2012
Prevision Realizado % Prevision | Realizado % Previsiéon | Realizado %

7.1. Actuaciones
inspectoras sobre 376.528 443.067 118 362.226 443.378 122 368.890 469.527 127
tributos internos

8.2.1. Liquidaciones y
autoliquidaciones a
ingresar tras
requerimiento

8.2.2. Otras actuaciones
que no computan en 88.136 99.108 112 87.174 106.392 122 87.842 122.438 139
Objetivos

6.1 Actuaciones
preventivas s/ censo y
control de obligaciones
periédicas

6.2 Actuaciones sobre
ROl y REDEME

6.6 Mejora de la calidad
de informacién

116.392 130.326 112 116.846 143.527 123 118.014 163.722 139

21.587 26.279 122 41.203 41.897 102 36.365 36.411 100

7.515 27.757 369 175.920 193.020 110 147.608 192.718 131

13.193 32.338 245 34.176 2.461 154 34.963 52.655 151

Cuadro 8: Grado de realizacién de las previsiones sobre actuaciones ponderadas del
Departamento de Gestion durante el periodo fiscalizado

2010 2011 2012
Previsiéon | Realizado % Prevision | Realizado % Previsiéon | Realizado %
121.186 133.127 110 121.200 132.998 110 162.000 176.451 109

Depuracion censal

integral

Depuracion del indice de | 54 g79 75233 | 215 | 87.000 128.739 | 148 | 100.000 142.350 | 142
entidades

Control sobre o1 RO 21520 o210 (12 176.250 | 237.645 | 135 | 167.500 | 259.545 | 155
Control sobre el . . . .

REDEME 37.870 37.125 98

Control del cumplimiento
de presentar
autoliquidaciones
tributarias periédicamente
Comprobacion IRPF 1.518.926 | 1.598.625 105 1.531.200 | 1.838.998 120 1.602.848 | 1.945.474 121
Comprobacion de la
declaracion anual del
Impuesto sobre
Sociedades

Ejecucion del plan de
visitas integrales
Regularizacion de
incumplimientos de
contribuyentes en
madulos

Control de no residentes
sin establecimiento 25.248 43.456 172 24.000 52.840 220 44.000 96.360 219
permanente

ONGT. Control del I.
Sucesiones y
Donaciones de no
residentes

509.487 565.148 111 493.500 699.619 142 493.500 802.299 163

372.189 404.329 109 409.640 478.364 17 524.190 631.010 120

56.081 60.605 108 56.100 60.459 108 49.500 55.734 113

50.353 56.443 112 51.400 64.268 125 55.000 67.595 123

19.068 21.725 114 20.000 29.000 145 25.000 34.000 136
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2.52. Los datos anteriores ponen de manifiesto que los porcentajes de realizacion fueron
superiores a los previstos durante todo el periodo fiscalizado. Ello se produjo con caracter
general, tanto en las previsiones de los resultados econdmicos como en las de numero de
actuaciones a realizar. EI mantenimiento en el tiempo de este hecho demuestra que el
calculo de las previsiones de la AEAT es susceptible de mejora.

lIl. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES ACTUACIONES DE LA LUCHA
CONTRA EL FRAUDE

3.1. La calidad de las actuaciones de control de la Agencia afecta no solo a los resultados
econodmicos de la lucha contra el fraude sino a los resultados globales de la recaudacion
tributaria. Una vez analizados los instrumentos de planificacion utilizados durante el
periodo fiscalizado, y la estructura de las medidas de control previstas en los mismos, a fin
de comprender la concrecion de la planificacion y constatar su grado de ejecucion se
procedio, también, al analisis y comprobacion de las actuaciones efectivamente realizadas.
Para su desarrollo se dividieron los trabajos de fiscalizacidén entre las distintas Areas de
actuacion de la Agencia (actuaciones de Fomento del Cumplimiento Voluntario y de Apoyo
al Plan, de Gestion Tributaria, de Inspeccion, de Aduanas e Il EE y de Recaudacion). Se
celebraron reuniones con responsables de cada uno de estos Departamentos, se
seleccionaron actuaciones concretas de cada uno de ellos y los analisis de la informacion y
de la documentacion especifica solicitada sobre estas actuaciones junto con los datos de la
aplicacion informatica de Objetivos de la Agencia, proporcionaron los resultados que se
incorporan a este Apartado.

lll.1. Las Principales actuaciones de Fomento del Cumplimiento Voluntario y
de Apoyo al Plan

3.2. La primera de las lineas estratégicas de la Agencia persigue de manera directa e
inmediata la asuncion por parte de los ciudadanos del cumplimiento voluntario de sus
obligaciones fiscales mediante el fortalecimiento de la conciencia fiscal en el conjunto de la
sociedad. El objetivo principal es lograr que la sociedad perciba la necesidad de cumplir
con sus deberes tributarios y ayudar a los ciudadanos el cumplimiento de esos deberes
con comodidad y seguridad, ofreciéndoles, para ello, servicios de informacion y asistencia.
Este es el fundamento de las Medidas para el Fomento del Cumplimiento Voluntario de las
obligaciones tributarias. A estas medidas se acompafd un bloque de Medidas de Apoyo
con contenido diverso y que complementan las adoptadas en otros ambitos.

3.3. La informacidn sobre la realizacion de esas medidas se resume para las medidas de
Fomento del Cumplimiento Voluntario en el Anexo VIl de este Informe, y para las de apoyo
al Plan en el Anexo VI, que reflejan el grado de realizacién y los resultados de las
medidas planificadas. Los datos se obtuvieron solicitando al SEPRI la informacién y
documentacion que acreditase la forma y fechas de realizacién de las medidas previstas
en los Planes estratégicos, y la conclusion de caracter mas general es que se cumplié de
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manera adecuada la planificacion y se obtuvieron los resultados previstos, aunque deben
hacerse algunas precisiones que se comentan en los puntos siguientes.

3.4. En relacién con el marco de relaciones fiscales con intermediarios fiscales, hasta 2011
no se ejecutaron las medidas previstas en el Plan de 2008. La medida planificada sobre
agilizaciéon de incumplimientos, en la que se preveia un cauce de subsanacion voluntaria
de errores, omisiones e incoherencias, no se ejecuté al haber sido objeto de un informe
desfavorable de la Direccion General de Tributos; y la creacién de un marco para la
difusién de las consecuencias fiscales de determinadas operaciones empresariales,
prevista en el Plan de 2008, no estuvo operativa hasta 2012, cuando se cre6 un Grupo de
Trabajo sobre Relacién Cooperativa dentro del Foro de Grandes Empresas.

3.5. Las medidas planificadas sobre refuerzo de la conciencia fiscal, que iban dirigidas a
varios colectivos tales como emprendedores, pequefias y medianas empresas,
universitarios, escolares, inmigrantes y no residentes, y para las que se preveian
actuaciones de comunicacion, solo fueron ejecutadas en 2010 respecto a escolares en el
marco del Programa de Educacion Civico Tributaria, aduciendo restricciones de fondos
para su suspension. Para suplir las medidas inicialmente previstas, se habilitaron recursos
a través del Portal en Internet y se ejecutaron otras acciones como la participacion en las
Ventanillas Unicas Empresariales para emprendedores y pequefias y medianas empresas.
La campafa de comunicacion general dirigida a la lucha contra el fraude también se tuvo
que acomodar a los recursos disponibles y no se ejecutaron todas las actuaciones
inicialmente previstas. Las medidas relacionadas con el Portal de Internet, como principal
canal de comunicacion de la Agencia, fueron potenciadas durante estos anos, asi como las
previstas sobre el incremento de servicios por medios telematicos a disposicion del
contribuyente, entre las que se preveian y se realizaron las de acceso al contenido de las
actuaciones administrativas con efectos juridicos de notificacion, la consulta de deudas
pendientes y la obtencion de cartas de pago. También se utilizaron y se potenciaron los
medios telematicos para llevar a cabo un conjunto de medidas planificadas sobre mejora
de actuaciones de informacion y de asistencia al contribuyente.

3.6. Entre las Medidas de Apoyo al Plan previstas en la planificacién estratégica, las
basadas en el fomento de Alianzas institucionales y cooperacién administrativa se han
realizado en su mayor parte segun lo planificado. También se adoptaron medidas de
colaboracién con Comunidades Auténomas, se implantd un censo Unico compartido
operativo desde 2009 y se desarrolld, sin haberse completado totalmente, la colaboracién
con las Haciendas Forales. Con respecto a las relaciones con la autoridad judicial, el
Ministerio Publico y la Abogacia General del Estado, se realizaron determinadas medidas
de coordinacion e intercambio de informacion que se han fortalecido con la reforma de los
delitos contra la Hacienda Publica de 2012, pero no ha sido posible, hasta el momento, la
interconexion planificada de bases de datos entre el Tribunal Econdmico Administrativo
Central, el Servicio Juridico de la AEAT y la Abogacia General del Estado. Con respecto a
la firma de convenios de colaboracion con los organismos reguladores del sector
financiero, la actuaciéon no se realizd y fue considerada como una medida no prioritaria
debido a la amplitud de informacién obtenida por otras fuentes, a las restricciones
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normativas existentes y al caracter a largo plazo de los procedimientos para la
estandarizacion de la informacion financiera europea.

3.7. En lo que se refiere a la cooperacion internacional, se han realizado actuaciones para
poder compartir informacién con otros paises, para fomentar la transparencia fiscal y para
mejorar el control de las transacciones comerciales. Estas actuaciones se ejecutaron con
la puesta en marcha del EUROFISC en 2010 y con la elaboracion de nuevas herramientas
informaticas adaptando los formularios de cooperacion administrativa e introduciendo
nuevos métodos para la identificacién de los titulares de rentas en el extranjero. Se han
reforzado las actuaciones encaminadas a los controles multilaterales con otros paises de la
UE, destacando los que se refieren al fraude en tramas internacionales de IVA y a la
tributacion de los no residentes. Por ultimo, se han firmado 24 Convenios para evitar la
doble imposicién en las transacciones internacionales durante el periodo fiscalizado.

3.8. Se ha realizado un importante esfuerzo en la aplicacion de las nuevas tecnologias a
los métodos de trabajo. Esta labor se ha realizado fomentando la utilizacién generalizada
de herramientas corporativas, mejorando el acceso electrénico de los ciudadanos al portal
de la AEAT, aplicando nuevas técnicas de auditoria tributaria informatica y analisis de la
informacioén, implantando nuevos instrumentos para el analisis de riesgos y potenciando el
uso de la via telematica para la tramitacion de documentacion y la realizacion de
comunicaciones. No obstante, se encuentra todavia en fase de elaboracién la futura
presentacion telematica de las 6rdenes a las entidades gestoras de fondos de inversion y
de las diligencias de embargo de créditos y de sueldos y salarios; y no se ha realizado la
definicion, por parte de la AEAT, de los estandares avanzados de calidad de actuaciones,
que habia sido prevista en la planificacion.

3.9. También se han implantado una serie de medidas organizativas de planificacion,
programacion y refuerzo en la coordinaciéon de los recursos humanos, ademas de la
realizacion de actuaciones formativas para capacitar al personal en los diferentes procesos
y técnicas de control tributario. Las actuaciones que no se habian realizado en el momento
de finalizar los trabajos de campo fueron las actuaciones formativas coordinadas de la
AEAT con la TGSS y el ITSS, por falta de presupuesto, y la creacién de unidades
polivalentes de personal que puedan desarrollar actuaciones conjuntas de comprobacién
de lIEE y del resto de los tributos.

3.10. Se han establecido una serie de indicadores para medir estas actuaciones de
fomento del cumplimiento voluntario y apoyo al plan. El Tribunal considera especialmente
significativos los indicadores que permiten comprobar cémo afectaron estas medidas a la
agilizacion de la gestion tributaria y aduanera y a la implantacion de la administracion
electrénica. Los indicadores de agilizacion de la gestion tributaria, medidos en dias,
expresan la preocupacion de que una adecuada atencion a los ciudadanos exige que el
tiempo empleado en las gestiones se tienda a reducir para garantizar un nivel 6ptimo de
prestacion de servicio. Los indicadores sobre administracion electronica, expresados en
porcentajes, permiten valorar la evolucion de la utilizacion de la Administracion electrénica.
El Tribunal ha elaborado el siguiente cuadro con los indicadores que se consideran mas
relevantes y los datos del periodo fiscalizado.
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Cuadro 9: Evolucion de los principales indicadores de asistencia al contribuyente
2010 2011 2012
Prevision | Realizado | Prevision | Realizado | Prevision | Realizado
5.1. Agilizacion de la gestion tributaria y aduanera (dias) 37 32 32 32 28
5.1.1.Tiempo medio tramitacion recursos y reclamaciones 33 38 30 40 30 37
5.1.2. Tiempo medio tramitacion rectificacion de
autoliquidaciones 116 150 115 150 115
5.1.3. Tiempo medio tramitacién devoluciones 30 32 30 27
5.1.4. Tiempo medio de resolucién de aplazamientos y
fraccionamientos 30 22 25 21 25 18
5.2. Administracion electrénica (%) 24,65 30,1 33 38,74
5.2.1. Declaraciones electronicas no obligatorias 47,47 57,66 59,00 64,07
5.2.2. Presentacion de otra documentacion en la sede
electrénica 17,74 28,92 29,00 38,79
5.2.3. Consulta del estado de tramitacion por medios
electrénicos 8,73 20,66 24,00 21,66
5.2.4. Notificaciones electronicas 13,14 20,00 30,42
5.3. Asistencia en campafia de renta (%) 51,92 53 53,53
5.3.1. Borradores confirmados 55,50 58,00 56,86
5.3.2. Reparto de la asistencia en oficinas 52,41 55,00 50,74
5.3.3. Servicios de asistencia que evitan desplazamientos
a los contribuyentes. 47,30 45,00 55,75
lll.2. Las principales actuaciones de los Planes Parciales de Gestion Tributaria
3.11. Los Planes Parciales de Gestion Tributaria de los ejercicios fiscalizados establecieron
las actuaciones de verificacion y control a desarrollar por los Organos de Gestién Tributaria
en esos ejercicios. Estas actuaciones de gestion consistieron en verificaciones vy
comprobaciones sobre las declaraciones tributarias mediante la explotacion de la
informacion disponible utilizando, sobre todo, herramientas informaticas. Se extendieron al
control de la obligacidon de presentar declaraciones y autoliquidaciones y a las tareas de
formacion y mantenimiento de los censos. Mediante estas actuaciones se buscéd la
deteccién y regularizacién de posibles incumplimientos en estas materias para evitar su
reiteracion. Se ha elaborado como Anexo IX un cuadro que refleja las equivalencias entre
los indicadores que se utilizaron para medir las actuaciones de gestion durante el periodo
fiscalizado, asi como las cifras que reflejan el nimero de actuaciones ponderadas,
previstas y realizadas, en cada uno de los afnos fiscalizados.
3.12. Las actuaciones de gestion tributaria pueden calificarse como de control masivo o
extensivo y presentaron como ventajas: a) su elevada eficacia y eficiencia; b) ser medio de
disuasion de posibles incumplimientos futuros, dada la inmediatez de las actuaciones; c)
generar un fuerte efecto inducido, pues el conjunto de la sociedad puede percibir la
actuacion de control de la Agencia Tributaria; d) poseer inmediatez, lo que permite una alta
tasa de cobro en periodo voluntario de las liquidaciones; y e) generalmente, de estas
actuaciones se derivo una baja tasa de litigiosidad. Sin embargo, este tipo de actuaciones "
se desarrollan con medios y facultades de comprobacion limitados, que uUnicamente §
detectan errores e incumplimientos poco complejos, y deben complementarse con og
actuaciones de comprobacion e investigacion de caracter mas selectivo, que se orientan a § 2
la regularizacién de los incumplimientos de mayor complejidad y son propias de los S E
- - . . s
Organos de Inspeccion Tributaria. < °
o8
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3.13.En los Planes Parciales de Gestion Tributaria se distinguieron actuaciones de
caracter preventivo (sobre el censo, de verificacion de la obligacién de presentacion de
declaraciones periddicas y actuaciones preventivas sobre ROl y REDEME) y actuaciones
de caracter correctivo (control de declaraciones, de retenciones, de no declarantes, de
declaraciones anuales y de obligados tributarios en regimenes objetivos de tributacion). En
desarrollo de estas lineas de actuacion los Planes Parciales de los ejercicios fiscalizados
se estructuraron en 6 subsistemas de control. Al mismo tiempo, establecieron una serie de
actuaciones que, necesariamente, deberian realizarse pero que, sin embargo, no se han
considerado a efectos de su integracion en los Indicadores de Objetivos, a las que también
se va a hacer referencia en este apartado. Con caracter general el Tribunal considera que
se recogieron en la planificacion operativa y se realizaron las grandes lineas de actuacion
estratégicas, de acuerdo con los datos que se incorporan a este epigrafe, que resultan de
los analisis de la informacion y de la documentacion solicitada sobre actuaciones concretas
de esta area y de la aplicacion informatica de Objetivos de la Agencia

111.2.1. Subsistema 1. Actuaciones preventivas sobre el Censo, ROl y REDEME.

3.14. Las cifras ponderadas de actuaciones de control de este subsistema previstas y
realizadas en los tres ejercicios fiscalizados se reflejan en el cuadro 10.

Cuadro 10: Cifras ponderadas de actuaciones preventivas sobre el Censo, ROl y
REDEME previstas y realizadas durante el periodo fiscalizado

Subsistema 1. Actuaciones

preventivas sobre el Censo, ROl y 2010 2011 2012
REDEME Prevision| Realizado | Prevision | Realizado | Prevision | Realizado
1.1 Depuracién censal integral 121.186,00] 133.126,80[ 121.200,00 132.997,80( 162.000,00| 176.451,20

1.2 Depuracion del indice de|

) 34.979,00f 75.232,80| 87.000,00 128.739,00| 100.000,00| 142.349,60
entidades

1.3 Control sobre el ROI 241.325,00| 310.210,00|

176.250,00 237.645,00] 167.500,00| 259.545,00
1.4 Control sobre el REDEME 37.870,00[ 37.125,00
1.5 Medicion de la calidad del censo - - - 164,00 139,00

3.15. El indicador “depuracién censal integral” midid las actuaciones encaminadas a
conseguir que la informacién que consta en el Censo de Empresarios, Profesionales y
Retenedores fuera correcta y coherente con las autoliquidaciones y declaraciones
presentadas por cada obligado tributario. El coeficiente de homogeneizacion se incrementé
un 33,33% en 2012, de manera que se puede deducir que las cifras de estas actuaciones
se mantuvieron estables y el incremento de 2012 resultd, fundamentalmente, de la
variacion de los coeficientes.

3.16. El indicador “depuracion del indice de entidades” midi6 las actuaciones que se
realizaron respecto a contribuyentes que incumplieron la obligacion de presentar la
declaraciéon anual del Impuesto sobre Sociedades pese a que existia constancia de que
desarrollaban actividad economica. El coeficiente de homogeneizacién también se
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incrementé un 33,33% en 2012, con la que la conclusion del indicador anterior también
resulta aqui aplicable. En este indicador se produjo una modificaciéon de la planificacion en
el mes de junio de 2011, pasando de 34.800 actuaciones a una prevision de 87.000, lo que
pone de manifiesto que se realizaron adaptaciones de la planificacion durante la vigencia
de la misma.

3.17. El indicador “actuaciones sobre ROl y REDEME” midi6 las actuaciones de
comprobacion realizadas a los contribuyentes que solicitaron su inclusién en el Registro de
Operadores Intracomunitarios (ROI) y Registro de Devolucion mensual (REDEME) y sobre
los contribuyentes ya inscritos en dichos Registros. También en este indicador se produjo
una modificaciéon de la planificacion durante su vigencia, reduciendo las previsiones
iniciales de 200.000 actuaciones a 176.250 en atencion al descenso en la actividad
econdémica.

3.18. La actuacion de “medicién de la calidad del censo”, existente en 2010 desaparecioé en
2011 al incluirse como actuacion no integrada en objetivos. En 2012 se introdujo como
actuacion “Visitas censales de gestion”, incluida en objetivos, con el fin de aflorar
contribuyentes que no figurasen en el Censo de Empresarios, Profesionales vy
Retenedores. La referencia del numero de visitas se redujo durante el ejercicio de 1.000 a
164 visitas y se registraron como realizadas 139.

3.19. El Tribunal obtuvo informacién detallada sobre una muestra de actuaciones censales
no integradas en Objetivos que permiten afirmar que se produjeron avances en las lineas
planificadas para potenciar el uso de herramientas informaticas y facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. En las actuaciones de “gestion de la declaracion censal” se
constatd un incremento de la presentacién por internet y a través de notarios, con el
consiguiente descenso de la presentacion en oficinas (Intranet). En las actuaciones de
“mejora en la informacién y la gestion de domicilios” se avanzé significativamente en la
inclusion de obligados tributarios en el sistema de Notificaciones Electronicas Obligatorias
(NEO) a partir del afio 2011. Las “actuaciones de reduccion del numero de obligados con
NIF de caracter provisional para mantener el censo debidamente actualizado” dieron lugar
a un descenso anual en las cifras de NIF provisional en el periodo fiscalizado desde
284.673 en 2010 a 277.948 en 2012, y en el mismo sentido evolucionaron las actuaciones
sobre “procedimientos para la revocacion del numero de identificacion fiscal”. Los
expedientes trasladados a los 6rganos de Inspeccion derivados de las actuaciones de
gestion tributaria se situaron entre 11.000 y 13.000 durante los ejercicios fiscalizados.

111.2.2. Subsistema 2. Actuaciones sobre obligaciones periodicas

3.20. Estas actuaciones se basaron en el contraste de los datos de las autoliquidaciones
presentadas durante el ejercicio por los contribuyentes, con la informacién disponible para
la Agencia de cada uno de ellos, lo que permitid6 detectar los incumplimientos de las
obligaciones periddicas que deberian cumplir. Se hicieron controles para detectar
incumplimientos absolutos (no presentacion de declaracion) y controles sobre la correccion
de los datos declarados (por ejemplo, de las declaraciones-liquidaciones del IVA
presentadas por los sujetos pasivos inscritos en el REDEME). Las cifras ponderadas de
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actuaciones de control de este subsistema, previstas y realizadas en los tres ejercicios
fiscalizados, fueron las siguientes:

Cuadro 11: Cifras ponderadas de actuaciones sobre obligaciones periédicas
previstas y realizadas durante el periodo fiscalizado

Subsistema 2. Actuaciones 2010 2011 2012
sobre obligaciones periédicas ["preyisign | Realizado | Previsién | Realizado | Previsién | Realizado
2.1 Control del cumplimiento de|

presentar autoliquidaciones 509.487,00| 565.147,60 493.500,00| 699.618,50 493.500,00| 802.299,40
tributarias periédicamente

2.2 Comprobacion de los

pagos fraccionados a cuenta 57.981,00 38.613,75 38.860,00| 29.080,50 30.000,00| 29.253,75
del IS

2.3 Control de declaraciones

mensuales de IVA presentadas| Sin desglose| 109.528,33| Sin desglose| 145.885,65 Sin desglose| 144.449,27|
por inscritos en REDEME

3.21. El indicador “control del cumplimiento de presentar autoliquidaciones tributarias
periodicamente” comprendié las actuaciones encaminadas a detectar la no presentacion
de las autoliquidaciones periddicas a las que estaban obligados los contribuyentes y a
detectar las presentadas incorrectamente. El incremento de las actuaciones se debi6 a la
modificacion del coeficiente de homogeneizacion que se incrementé (2,35) para los
ejercicios 2011y 2012.

111.2.3. Subsistema 3. Control extensivo sobre declaraciones informativas

3.22. Fueron actuaciones dirigidas a mejorar la calidad de las declaraciones informativas
presentadas por terceros y a mejorar la capacidad de la Agencia para explotar esta
informacién. La planificacion de estas medidas tuvo en cuenta que la informacion de
terceros constituye uno de los pilares basicos del sistema de control, especialmente para la
gestion y control del IRPF. Las cifras ponderadas de actuaciones de control de este
subsistema previstas y realizadas en los tres ejercicios fiscalizados fueron las siguientes:

Cuadro 12: Cifras ponderadas de actuaciones de control extensivo sobre
declaraciones informativas previstas y realizadas durante el periodo fiscalizado

Subsistema 3. Control extensivo 2010 2011 2012

isobre declaraciones informativas

Prevision| Realizado | Prevision | Realizado | Prevision | Realizado

3.1 CAIN 180, 190 y 193. Control
diferencias detectadas en el cruce de
ingresos periodicos con
declaraciones anuales (retenciones).
3.2 Comprobacioén correcta

225.418,00[ 175.485,60| 171.000,00 160.564,80| 267.100,00 263.548,80

aplicacion tipos

99.393,00

106.818,83

93.200,00

111.127,02 - -

3.3.Actuaciones sobre no declarantes

o declarantes incompletos

100.000,00]

134.882,00

110.000,00

137.024,00
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3.23. En relacion con otras actuaciones de este subsistema de control no integradas en
Objetivos la Agencia llevd a cabo “actuaciones a posteriori — revision de declaraciones”,
consistentes en revisiones de las declaraciones presentadas en impreso y la resolucion y
subsanacién de errores y omisiones cometidos en las declaraciones presentadas en
soporte magnético y por medios telematicos. En 2012 se introdujeron actuaciones directas
con el fin de visitar a determinados contribuyentes durante el plazo de presentacion de las
declaraciones y para ofrecerles los servicios de la AEAT y actuaciones de control de
calidad tras su presentacion. El Tribunal obtuvo datos sobre las “actuaciones de caracter
preventivo y divulgativo que se realizan antes y durante el plazo de presentacion”. Los
datos sobre la realizacion concreta de estas actuaciones se detallan en el cuadro 13,
poniendo de manifiesto que los datos de 2012 son sustancialmente inferiores al tratarse de
una campanfa en curso en el momento en que se obtuvieron las cifras:

Cuadro 13: Datos de actuaciones preventivas y divulgativas para el fomento del
cumplimiento de presentar declaraciones informativas para el periodo

fiscalizado
Tipos de Actuaciones 2010 2011 2012
Llamada telefénica 830 485 27
Llamada al presentador de la declaracion 590 405 24
Visita 4 1 0
Reunion 49 135 3
Carta invitacion Delegacién 2.974 2.309 153
Comunicacioén de errores no identificados 50 26 0
TOTAL ACTUACIONES PREVENTIVAS 4.497 3.361 207

111.2.4. Subsistema 4. Actuaciones anuales sobre declaraciones

3.24. Las declaraciones anuales de IVA, IRPF e IS fueron objeto de comprobaciones
extensivas por los 6rganos de Gestién con el objeto de subsanar errores y detectar y
corregir incumplimientos. Estas actuaciones de control se llevaron a cabo mediante
procedimientos que se apoyaron en las aplicaciones informaticas desarrolladas en la Base
de Datos Centralizada. La preseleccion de declaraciones a comprobar se efectué de
acuerdo con unos criterios preestablecidos que permitieron calificar las declaraciones
como correctas, de comprobacion obligatoria o de comprobacion discrecional.

3.25. Se realizaron dos tipos de procedimientos de comprobacion, el procedimiento de
verificacion de datos y el procedimiento de comprobacion limitada. Adicionalmente, se dio
traslado de expedientes a los o6rganos de Inspeccién para la eventual apertura de
procedimientos de inspeccion. Las actuaciones de comprobacién sobre declaraciones
anuales se dirigieron, preferentemente, al control de las declaraciones a devolver para
evitar la salida improcedente de fondos del Tesoro. Las cifras ponderadas de estas
actuaciones se reflejan en el cuadro 14.
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Cuadro 14: Cifras ponderadas de actuaciones anuales sobre declaraciones
previstas y realizadas durante el periodo fiscalizado

Subsistema 4. Actuaciones
anuales sobre declaraciones 2010 2011 2012
Prevision Realizado Prevision Realizado Prevision Realizado

4.1 Comprobacion IRPF 1.518.926,00| 1.598.624,80| 1.531.200,00| 1.838.997,79| 1.602.848,00| 1.945.473,87
4.2 Comprobacion de la
declaracion anual del Impuesto| 372.189,00[ 404.329,18| 409.640,00] 478.364,15| 524.190,00[ 631.009,93
sobre Sociedades
4.3 Comprobacion de la ) . .

i Sin desglose| 1.538.136,27| Sin desglose| 1.811.075,25 Sin desglose 2.279.301,79
declaracion anual del IVA

3.26. El Tribunal obtuvo datos sobre la realizacion concreta de las “actuaciones no
incluidas en el plan de objetivos de coordinacion con el Departamento de Inspeccion’.
Mediante este tipo de actuaciones se pretendié cumplir con los criterios de la planificacion
para normalizar el traslado de aquellos expedientes que, en atencidén a su complejidad,
importancia econdmica o riesgo de fraude, se consideré que debian ser objeto de una
comprobacion intensiva por los érganos inspectores. Los principales datos sobre estas
actuaciones se contienen en el cuadro 15.

Cuadro 15: Datos de expedientes traspasados al Departamento de Inspeccion
en relacién con las declaraciones anuales

IMPUESTO ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
IVA 17.742 5.597 4.041
IS 281 137 109
IRPF 452 512 640
TOTAL 18.475 6.246 4.790

111.2.5. Subsistema 5. Actuaciones de control integral de los contribuyentes en modulos.

3.27. Las distintas Delegaciones y Administraciones de la Agencia disponen de Unidades
de Moddulos, adscritas organica y funcionalmente al area de Gestion Tributaria, a las que
compete la gestidon y el control integral de los contribuyentes acogidos al régimen de
estimacion objetiva del IRPF (aproximadamente, dos millones de contribuyentes durante el
periodo fiscalizado). Sus funciones no fueron exclusivamente de comprobacién ya que se
extendieron al area de informacion y asistencia, y de formacién y mantenimiento del censo,
con el objeto de prestar un servicio de gestion y control integral del colectivo de
contribuyentes en modulos. En el ambito de la coordinacion con otros servicios, las
unidades de moddulos prestaron atencion a la deteccidn de incidencias indicadoras de
comportamientos irregulares, tales como anomalias en la facturaciéon, ausencia de
documentos justificativos y cualesquiera otras circunstancias anémalas observadas en el
curso de sus actuaciones de control. Las cifras ponderadas de actuaciones de control de
este subsistema integradas en los planes de objetivos previstas y realizadas en los tres
ejercicios fiscalizados se reflejan en el cuadro 16.
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Cuadro 16: Cifras ponderadas de actuaciones de control integral de los
contribuyentes en médulos previstas y realizadas durante el periodo fiscalizado

Subsistema 5. Control integral de los 2010 2011 2012
contribuyentes en médulos.

Prevision | Realizado | Prevision | Realizado | Prevision | Realizado
5.1 Ejecucion del plan de visitas integrales 56.081,00 60.605,05| 56.100,00| 60.459,30| 49.500,00| 55.733,70

5.2 Regularizacion de incumplimientos de
contribuyentes en médulos

50.353,00( 56.443,40| 51.400,00| 64.268,40( 55.000,00| 67.594,55|

5.3 Fichas de informacién relevante 3.473,00] 3.320,00/ 3.000,000 2.755.00f 6.000,00 4.950,00

111.2.6. Subsistema 6. Otras actuaciones

3.28. Este subsistema vendria a jugar el papel de cierre, para incluir todas las demas
actuaciones que realizaron los 6rganos encuadrados dentro del area de Gestion Tributaria
no incluidos en los demas subsistemas. Las cifras ponderadas de actuaciones de control
de este subsistema se reflejan en el cuadro 17.

Cuadro 17: Cifras ponderadas de Otras actuaciones de control previstas y
realizadas durante el periodo fiscalizado

2010 2011 2012
Prevision | Realizado | Prevision| Realizado | Prevision | Realizado

Subsistema 6. Otras actuaciones

6.1 Control de no residentes sin

L 25.248,00 43.456,00 24.000,00[ 52.840,00| 44.000,00{ 96.360,00
establecimiento permanente

6.2 Control del IEDMT y patrimonio 3.535,00 3.062,00] 3.500,00 4.118,00/ 3.500,00 3.768,00

6.3 ONGT. Control del |. Sucesiones
y Donaciones de no residentes

6.4 ONGT. Tramitacion de
exenciones y devoluciones de IVA de
representantes diplomaticos y
consulares, O. |. y OTAN

6.5 ONGT. Control de devoluciones
IVA de no establecidos

19.068,000 21.725,00 20.000,00 29.000,00 25.000,00  34.000,00]

30.245,000 32.355,00/ 30.000,00f 31.505,00/ 30.000,00] 0,00

54.704,000 42.420,00 40.000,00f 92.740,00, 50.000,00, 101.140,00

6.6 Liquidaciones sin aplicacion

. o 0,00 7.631,82 0,00 6.911.73] 0,00 7.558,11
informatica

6.7 Coordinacién con otras

Administraciones 0,00 405,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.8 Actuaciones de I’as Delegaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de Navarra y del Pais Vasco

Tramitacin de expedientes 1.019.004,00] 1.069.866,00 0,00 1.032.781,08 0,00| 1.190.242,8(
sancionadores

Tramitacion de expedientes de 67.500,00 55.912,04 000 59.622,75 0,00 65.89575

recargo

3.29. Ademas, el Tribunal obtuvo informacion sobre la realizacién de otras actuaciones no
incluidas en objetivos, como ‘framitacion de expedientes sancionadores”. Estas
actuaciones se realizaron para conseguir una tramitacion adecuada y eficaz de los posibles
expedientes sancionadores incorporados al sistema informatico, para conseguir su
iniciacion (cuando ésta correspondiese) dentro de los plazos establecidos, y para evitar la
terminacion de los procedimientos por caducidad. Los Planes Parciales establecieron un
numero minimo de expedientes que debian ser trabajados y finalizados, con o sin
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imposicion de sancion, por las distintas oficinas territoriales. También las actuaciones de
‘tramitacion de expedientes de recargo” se realizaron y fueron cumpliendo durante el
periodo fiscalizado de acuerdo con la planificacion.

lll.3. Las principales actuaciones de los Planes Parciales de Inspeccion
Financiera y Tributaria.

3.30. Los Planes Parciales de Inspeccion Financiera y Tributaria de los ejercicios
fiscalizados establecieron las actuaciones de verificaciéon y control a desarrollar por los
Organos de Inspeccién Tributaria en esos ejercicios. Los tipos de actuaciones y programas
que se fueron incorporando a los Planes Parciales de Inspeccion durante el periodo
fiscalizado se pueden estructurar en: a) actuaciones de control selectivo e investigacion; b)
actuaciones de control extensivo sobre grandes empresas; y c) actuaciones de prevencion
del fraude tributario y aduanero. Los datos que se incorporan a este epigrafe resultan de la
aplicacion informatica de Objetivos de la Agencia y de los analisis de la informacién y de la
documentacion especifica solicitada a responsables del Departamento de Inspeccion sobre
actuaciones de esta area, en relacion con las principales actuaciones e indicadores que se
utilizaron en los distintos bloques de actuaciones de inspeccién, las variaciones en las
actuaciones, las modificaciones en coeficientes y sobre una muestra de actuaciones y
expedientes concretos que previamente habian sido seleccionados. Hay que advertir que
la complejidad de este tipo de actuaciones y su elevado numero y casuistica, obliga a
hacer una simplificacién para su exposicion estructurada y para poder exponer las
actuaciones que se planificaron y las que se realizaron, asi como los analisis que se
hicieron sobre ellas. Se ha elaborado como Anexo X un cuadro que refleja los indicadores
que se utilizaron para medir las actuaciones de inspeccion, las equivalencias entre ellos y
los datos desglosados sobre actuaciones ponderadas, previstas y realizadas, en cada uno
de los anos fiscalizados.

111.3.1. Actuaciones de control selectivo e investigacion.

3.31. Estas actuaciones tuvieron por objeto detectar y regularizar los incumplimientos mas
complejos y perseguir las formas mas sofisticadas de fraude, diferenciando entre
programas genéricos, que se desarrollaron por las Dependencias Regionales de
Inspeccion, y programas sobre los contribuyentes adscritos a la Delegacion Central de
Grandes Contribuyentes (DCGC). Las cifras de estas actuaciones, previstas en la
planificacion y realizadas, que se pudieron obtener de la aplicacién de objetivos de la
AEAT, haciendo las correspondientes adaptaciones por los cambios en los indicadores y
agrupadas a un nivel de desagregacion de tres digitos, fueron las siguientes:
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Cuadro 18: Actuaciones ponderadas de control selectivo e investigacion,
planificadas y realizadas durante el periodo fiscalizado
7. Actuaciones de control selectivo €| 2010 2011 2012
IVESEEEED Prevision | Realizado | Prevision | Realizado |Prevision| Realizado
74.  Actuaciones  inspectoras 376 sogl 443067  362.226 443378 368.890  469.527
sobre tributos internos
7.1.1. Actuaciones de comprobacion|
& investigacion 197.385 225.642, 202.479 244.367| 208.686| 251.573
7.12. Otras  actuaciones  de 20.846) 19.512 21.340) 23344 22710 25.147)
comprobacion
7.1.3. Ofras actuaciones de Iq
Inspeccion 14.625| 19.161 15.298] 17.153 14.514] 19.460|
7.1.4. Actuaciones Delegacion|
Central de Grandes Contribuyentes 78139 107.742 77.826) 105149  78.751 118.930
[15. Acuaciones especializadas  g5533 71011 43.534 53365 42365  54.417)
nspeccion
111.3.2. Actuaciones de control extensivo sobre grandes empresas
3.32. Estas actuaciones se realizaron por las oficinas gestoras de grandes empresas, tanto
de las Delegaciones Territoriales, a través de las Unidades de Gestién de Grandes
Empresas (UGGEs), como por la DCGC. El control extensivo se dirigi¢ a la generalidad de
este tipo de contribuyentes mediante controles formales y de tipo documental en relacion a
las obligaciones tributarias de los mismos. También se incluyeron actuaciones de Apoyo al
Plan que no computaron en el calculo de Objetivos. Las cifras de estas actuaciones,
previstas en la planificacion y realizadas, haciendo las correspondientes adaptaciones por
los cambios en los indicadores, correspondientes a los tres ejercicios fiscalizados fueron
las siguientes:
Cuadro 19: Actuaciones ponderadas de control extensivo sobre Grandes
Empresas, planificadas y realizadas durante el periodo fiscalizado
8. Actuaciones de control 2010 2011 2012
extensivo sobre Grandes
Empresas Prevision | Realizado | Prevision | Realizado | Previsiéon | Realizado
8.2.1. Liquidaciones
autoliquidaciones a
ingresar tras requerimiento 116.392 130.326 116.846| 143.527 118.014 163.722
8.2.1.1. Comprobacién del
impuesto sobre Sociedades 20.778 22.762 20.820 28.579 21.836 28.299
8.2.1.2. Comprobacion del
IVA 72.448 72.882 74.716 79.633 74.716 80.379
8.2.1.3. Control de
retenciones 11.810] 12.640] 12.260) 14.033] 12.322] 20.020]
8.2.1.4. Control de otros|
tributos 11.356) 22.042 9.050 21.282 9.140 35.024
8.2.2. Otras actuaciones
que no computan en 8
Objetivos 88.136) 99.108) 87.174 106.392 87.842 122.438 g
8.2.2.1.  Tramitacién  de| <
intereses de demora 2.048| 1.840] 1.082 1.596 1.092 1.654] S §
8.2.2.2.  Tramitacion  dé B =
sanciones 70.380 80.484 70.380] 88.636 70.880 105.764] ~ 2
8223 Tramitacion  de =
recargos por pres. fuera plazo 15.708| 16.784 15.712] 16.160)| 15.870) 15.020 E $
o)
88
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111.3.3. Actuaciones de prevencion del fraude tributario y aduanero

Fueron actuaciones para la deteccion temprana de posibles situaciones de riesgo fiscal y
para asegurar la adecuada calidad de la informacién necesaria para el control tributario. La
mayoria de las actuaciones relacionadas con el area de Inspeccién que se recogieron en
este apartado fueron actuaciones de control extensivo realizadas por las UGGEs
(actuaciones sobre censos y control de obligaciones periédicas) aunque también se
incluyeron algunas actuaciones mas especificas de control intensivo o investigacion
(actuaciones preventivas de control sobre las solicitudes de alta en el ROl y REDEME) y
de mejora de la calidad de la informacion.

3.33. Las cifras de estas actuaciones previstas en la planificacion y realizadas, haciendo
las correspondientes adaptaciones por los cambios en los indicadores, correspondientes a
los tres ejercicios fiscalizados fueron las siguientes:

Cuadro 20: Actuaciones ponderadas de prevencion del fraude tributario y aduanero,
planificadas y realizadas durante el periodo fiscalizado

. ., 2010 2011 2012
6. Actuaciones de prevencion del fraude
tributario y aduanero
J Prevision| Realizado |Prevision| Realizado |Prevision|Realizado
6.1. Actuaciones preventivas s/ censo VY|
control de obligaciones periédicas 21.587 26.279 41.203 41.897| 36.365 36.411
6.1.1.1.b. Depuracién Censal Integral.
Grand
randes empresas 1168 1,961 804 833 812 756
6.1.1.2.b. Depuracién indice de entidades.
Grandes empresas 284 288 288 213
6.1.1.3. Depuracién del censo de grandes|
empresas 5.508) 7.518] 5.074 6.064] 5.124 5.928|
6.1.2.b. Control de obligaciones periddicas.
Grandes empresas 14.911 17.500 35.041 34.712 30.141 29.514
6.2 Actuaciones sobre ROl y REDEME 7.515 27.757)  175.920 193.020[  147.608 192.718
6.2.b. Actuaciones sobre ROl y REDEME.
Grandes empresas 7.515 7.404] 3.180 6.435] 3.330 6.170]
6.2.c. Actuaciones sobre ROl y REDEME.
Inspeccién SIN REF. 20.353]  172.740 186.585|  144.278 186.548
6.6. Mejora de la calidad de informacién 13.193] 32.338 34.176 52.461 34.963 52.655
6.6.1.b. Actuaciones no declarantes o
declarantes incompletos. Gr. Empresas 8.865 25.210 24.114 42.162 24.598 41.714
6.6.2. Actuaciones derivadas del
declaraciones fiscales 4.328 7.128] 10.062 10.299 10.365 10.941

3.34. El analisis de estos datos permite al Tribunal poner de manifiesto que los indicadores
reflejaron variaciones importantes en el niumero de actuaciones durante los ejercicios
fiscalizados. Sin embargo, el Tribunal pudo comprobar que muchas de estas variaciones
no reflejaron modificaciones reales en la actividad de la Agencia, sino simples cambios en
los coeficientes de conversidon de las actuaciones. Asi, se analizaron algunas actuaciones
de Inspeccion en las que cambiaron los coeficientes de homogeneizacion, como se refleja
en el cuadro 21.
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Cuadro 21: Variaciones de los coeficientes de homogeneizacion de las
actuaciones en una muestra de indicadores

INDICADORES coeficientes

2010 2011 2012
6.1.2.B Control de obligaciones periédicas . Grandes empresas 1 2,35 2,35
6.2.C. Actuaciones gestoras sobre el ROl y REDEME . Inspeccién 1,5 15 15
6.6.2. Actuaciones derivadas de declaraciones fiscales 2 2 3

3.35. El coeficiente de homogeneizacién de las actuaciones incluidas en el indicador 6.2.C
se multiplicé por diez para aumentar su valoracion y reflejar, segun la Agencia, el grado de
dificultad y dedicacion que supusieron estas actuaciones, muchas de las cuales se
encomendaron a Equipos y Unidades especializados en la lucha contra las tramas y
exigieron visitas a los interesados para verificar la realidad de la actividad. En este
indicador, las cifras de actuaciones ponderadas pasaron de 20.353 en 2010 a 186.585 en
2011. Esta variacion en el numero de actuaciones refleja la modificacion de los coeficientes
pero, pese a su rotundidad, no permite hacer una valoracion sobre la actividad de la
Agencia. A la misma conclusion se llega si se analizan las cifras de actuaciones incluidas
en el indicador 6.1.2.B, que midio las actuaciones de control de las obligaciones periddicas
de grandes empresas. La referencia para este tipo de actuaciones en el ejercicio 2010 fue
de 14.911 actuaciones ponderadas y para 2011 de 35.041. La relacion entre estas dos
cifras viene a ser 2,35, coincidiendo con la variacién que tuvo el coeficiente de
homogeneizacion entre esos dos ejercicios. Si se comparan las cifras de actuaciones
ponderadas realizadas de este indicador se puede concluir, de nuevo, que el incremento
de las mismas (de 17.500 a 34.712 actuaciones ponderadas) no permite valorar la
variacion en la actividad de la Agencia.

3.36. Estos analisis ponen de manifiesto con actuaciones concretas del area de Inspeccion
que el seguimiento de la evolucion interanual de la actividad de la Agencia no puede
hacerse a través de las cifras sobre niUmero de actuaciones que arrojan los indicadores.
Asi, las cifras globales de actuaciones de Inspeccion parecen indicar que se ha producido
un aumento gradual durante el periodo fiscalizado. Estos datos se muestran en el grafico 3.
Sin embargo, el Tribunal no puede confirmar si estas cifras reflejan realmente un aumento
de la actividad de la Agencia, ni cuantificar en qué medida se produjo este aumento, ya
que no se puede identificar qué parte de estas variaciones se debieron a las
modificaciones en los coeficientes que se aplicaron a las actuaciones.
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Grafico 3: Actuaciones de Inspeccién durante el periodo fiscalizado
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3.37. El Tribunal también pudo confirmar, con las cifras de los indicadores del area de
Inspeccion, que las cifras planificadas fueron siempre inferiores a las realizadas en cada
uno de los afos fiscalizados. Las desviaciones en la planificacion, que se reflejan en el
cuadro 22, se produjeron en los indicadores que recogieron las tres clases fundamentales
de actuaciones de inspeccién y, como se puede observar, no parece que los
procedimientos para el calculo de las previsiones estén permitiendo corregir estas
desviaciones.

Cuadro 22: Comparacion entre las cifras de actuaciones planificadas y
realizadas

ACTUACIONES PREVISION REALIZADO % REALIZACION

PONDERADAS DE
INSPECCION 2010 | 2011 2012 2010 | 2011 2012 | 2010 | 2011 | 2012

ACTUACIONES DE
PREVENCION DEL
FRAUDE TRIBUTARIO
Y ADUANERO 449.741 [251.299 |218.936 [86.374 |287.378 |281.785 |122% 110% 128%

ACTUACIONES DE
CONTROL SELECTIVO
E INVESTIGACION 362.226 | 368.890 | 464.331 | 443.378 | 469.527 122% 127%

ACTUACIONES DE
CONTROL EXTENSIVO [204.528 |204.020 | 205.856 [229.434 |249.919 |286.160 112% 122% 139%

TOTAL 654.269 | 817.545 [793.682 |780.139 | 980.675 | 1.037.472 |119% 120% 131%

3.38. El Tribunal obtuvo informacién sobre actuaciones concretas realizadas por el area de
Inspeccion para valorar su realizacion y el seguimiento de las lineas de actuacion
planificadas. Sobre la actividad de la ONIF relacionada con las actuaciones de lucha contra
el fraude, se concretaron actuaciones de investigacion y de obtencion de informacion que
han tenido como consecuencia la tramitacion de los expedientes de lucha contra el fraude
que se reflejan en el cuadro 23.
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Cuadro 23: Expedientes tramitados como consecuencia de actuaciones de la
ONIF durante el periodo fiscalizado

2010 2011 2012

Expedientes de investigacion general 155 182 189
Otros proyectos 429 407 443
IVA con tramas. Informes SEPBLAC 141 199 173
TOTAL ANUAL 725 788 805

3.39. Las actuaciones de obtencién de informacién comprendieron también la coordinacién
de las unidades especializadas en captaciéon de informacion, las funciones de asistencia
mutua internacional apoyadas en la aplicacion INTER, y la iniciacion, instruccion vy
resolucion de los procedimientos sancionadores que se derivaron de dichas actuaciones.
La captacion de informacion nacional reflejo las lineas de actuacion estratégica de la
Agencia y se baso en el Plan Nacional de Captacién de informacién (PNCI), recogido en
los Planes Parciales de Inspeccion, y en los requerimientos nacionales de informacion
“ARES”, tramitados por el Equipo Central de Informacion (ECI). El cuadro 24 muestra el
numero de registros captados en aplicacion del PNCI en funcion del sector de riesgo y se
puede observar, claramente, la pérdida de relevancia que tuvieron los sectores inmobiliario
y financiero tras la crisis de estos sectores.

Cuadro 24: Captacidon de informacion en funcion de los sectores de riesgo

2010 2011 2012
Inmobiliario 1.152,60 1.354,30 16,50
Financiero 424,60 164,30 152,60
Exterior 5.572,50 5.868,00 5.516,50
Actividades econémicas 2.808,10 1.858,60 5.005,30
Otras actuaciones no incluidas en el PNCI 19,30 2.554,40 1.660,00
TOTAL 9.977,10 | 11.799,60| 12.350,90

3.40. El Tribunal comprobd la complejidad de las actuaciones de control selectivo e
investigacion y las dificultades de relacionar las actuaciones planificadas con las realizadas
cada afno y con sus resultados econdmicos. Se obtuvo informacion detallada de las
actuaciones de control selectivo sobre autoescuelas, verificando que se comenzo a captar
informacién por el ECI en 2007 y se planificaron actuaciones en el Plan Parcial de
Inspecciéon de 2011. Estas actuaciones no comenzaron a finalizar y obtener resultados
hasta 2012. El siguiente cuadro muestra las actuaciones de 2012 con la conversion de las
actuaciones y la deuda aflorada.

Cuadro 25: Datos de actuaciones sobre autoescuelas

ANO ACT. NOMINALES ACT HOMOGENEAS ACT. HOMOG. PONDERADAS | DEUDA en euros

2012 68 800 662,91 4.262.966,26
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3.41. Las actuaciones sobre actividades profesionales se incluyeron en las directrices
generales de los Planes Generales de Control Tributario durante todo el periodo
fiscalizado. En el afio 2010 se definieron actuaciones de comprobacion inspectora sobre
obligados tributarios que presentaran signos externos de una capacidad economica
elevada que no se correspondiese con los niveles de rendimientos declarados, siendo el
objetivo ultimo de las mismas el descubrimiento de ingresos no declarados. En el gjercicio
2011 se anadid un nuevo objetivo, detectar la inclusién de gastos ficticios en las
declaraciones presentadas por los profesionales, a través del examen de aquellas partidas
de gasto que, de acuerdo con la actividad de que se trate, pareciesen desproporcionadas o
no acordes con ella. Por ultimo en las directrices generales de Plan General de Control
Tributario y aduanero de 2012 se establecid que serian objeto de atencién preferente
aquellos profesionales que obtuviesen ingresos no sometidos a retencion a cuenta y
aquellos que incorporasen como gastos de la actividad, partidas que, en realidad, fueran
gastos de naturaleza personal. El Tribunal obtuvo informacion sobre la realizacion de estas
actividades planificadas comprobando que, ya en 2010, se realizaron actuaciones de
deteccion de la inclusién de gastos ficticios en las declaraciones presentadas por los
profesionales que, después, se recogieron expresamente en la planificacion de 2011. Los
datos mas relevantes sobre este tipo de actuaciones se recogen en el cuadro 26.

Cuadro 26: Datos de actuaciones sobre actividades profesionales

ANO ACT. NOMINALES ACT HOMOGENEAS | ACT. HOMOG. PONDERADAS | DEUDA EN EUROS
2011 1.357 17.517 26.923,48 192.603.782,58
2012 1.622 22.689 32.833,35 205.990.002,62

TOTAL 2.979 40.206 59.757 398.593.785,20

3.42. El Tribunal también obtuvo informacién para comprobar la planificacion y realizacion
de actuaciones de control sobre las operaciones de compraventa de oro y metales
preciosos. En 2009 y 2010, el ECI incluyd en el PNCI actuaciones sobre estas operaciones
y se elabor6 una “Guia de comprobacion de entidades dedicadas a la compraventa de oro
y metales preciosos a particulares”. La Agencia incluyd las principales actuaciones de
control sobre estas operaciones en la planificacion de 2011 y 2012, aunque no se
comenzaron a obtener la mayor parte de los resultados efectivos hasta el ejercicio 2012.
Los datos mas relevantes se recogen en el cuadro 27.

Cuadro 27: Datos de actuaciones de control sobre compraventa de oro y
metales preciosos

ANO ACT. NOMINALES ACT HOMOGENEAS ACT. HOMOG. PONDERADAS DEUDA EN EUROS
2011 2 24 10,80 47.224,33
2012 67 804 897,02 6.620.450,08

TOTAL 69 828 907,82 6.667.674,41

Verificable en http://www.boe.es
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lll.4. Las principales actuaciones de los Planes Parciales de Aduanas e
Impuestos Especiales

3.43. Las actuaciones de control previstas en los Planes Parciales de Control de Aduanas
e IIEE se dividieron en cuatro grandes bloques:

a) Plan de Control Tributario de la Inspeccion del area de Aduanas e IIEE,
b) Plan de Control de Gestién Aduanera,

c¢) Plan de Control de Gestion e Intervencion de los IIEE v,

d) Plan de Control del Area Operativa del Departamento de Aduanas e |IEE

En el Plan de Control Tributario de la Inspeccion del area de Aduanas e IIEE se
planificaron actuaciones de comprobacion describiendo los posibles fraudes y el modo de
realizar la seleccion de obligados tributarios en cada uno ellos. En este bloque también se
planificaron actuaciones de comprobacion del Plan FEAGA (Fondos Europeos Agricolas de
Garantia) y otras actuaciones de colaboracién con paises terceros, con paises de la Union
Europea o sus Instituciones, con otros organismos de las Administraciones Nacionales y
con otros érganos de la AEAT. Los datos que se incorporan a este epigrafe resultan de la
aplicacion informatica de Objetivos de la Agencia y de los analisis de la informacién y de la
documentacion especifica solicitada a responsables del Departamento de Aduanas e |IEE
sobre actuaciones de esta area. Las cifras ponderadas de las actuaciones de inspeccion
de esta area correspondientes a los tres ejercicios fiscalizados se contienen en el cuadro
28°.

Cuadro 28: Actuaciones ponderadas de inspeccion del area de Aduanas e Il EE,
planificadas y realizadas durante el periodo fiscalizado

DESCRIPCION DEL INDICADOR 2010 2011 2012
Prevision | Realizado | Prevision | Realizado | Prevision | Realizado

7.2. ACT. INSPECTORAS SOBRE
TRIBUTOS DE COMERCIO EXTERIOR E 13.275 15.993 46.888 59.990 54.424 59.756
IL.LEE

3.44.En el Plan de Control de Gestion Aduanera se establecieron las medidas de
actuacion orientadas a combatir el fraude en tributos que afectaban a dos grandes ambitos.

e En el ambito de la Union Europea, los fraudes relacionados con los recursos propios y
las ayudas comunitarias a la exportacion de productos agricolas, y

e En el ambito interno, los que afectaban a los impuestos indirectos, en concreto, el IVA'y
los IIEE.

% En relacion con lo manifestado en alegaciones, por motivos de operatividad, en los cuadros que ofrecen los
datos de los Indicadores que se incluyen en este Informe se ha tomado la denominacién y codificacién de
Indicadores de los Planes de Objetivos de 2011 y 2012. Para ver la denominaciéon y codificaciéon
correspondiente al ejercicio 2010 se pueden consultar los Anexos 1X, X y XI de este Informe.
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Asimismo se incluyeron en estos planes actuaciones encaminadas a combatir actividades
ilicitas que transcendiesen el ambito fiscal y afectasen a la salud publica, como los
controles sanitarios, los que inciden sobre el control de la calidad de los productos
garantizando la seguridad del consumidor y los que tienen por objeto la proteccion de la
propiedad intelectual.

3.45. En estos Planes se diferenciaron tres grandes bloques de actuaciones: a)
actuaciones sobre declaraciones presentadas (despacho fisico, analitico y documental de
declaraciones liquidaciones practicadas por las aduanas etc.); b) actuaciones sobre
contribuyentes (verificacion de certificados de origen, revisiones de declaraciones de
aduanas (DUA), actuaciones de control sobre viajeros etc. ); y c¢) actuaciones de
colaboracién (propuesta de filtros de control por parte de los actuarios y funcionarios en
general que desarrollan sus funciones en los servicios territoriales y elaboracion de fichas
informativas). Las cifras ponderadas de estas actuaciones de gestion aduanera
correspondientes a los tres ejercicios fiscalizados se reflejan en el cuadro 29.

Cuadro 29: Actuaciones ponderadas de gestion aduanera, planificadas y
realizadas durante el periodo fiscalizado

DESCRIPCION DEL INDICADOR 2010 2011 2012

Prevision | Realizado | Prevision | Realizado | Prevision | Realizado

8.3.1. Actuaciones de control de gestion|1.906.953 |2.024.523 | 1.724.950 | 1.871.866 | 1.742.200 | 1.849.766
aduanera

3.46. En los Planes de Control de Gestion e Intervencion de los IIEE se distinguieron dos
tipos de actuaciones, las de intervencion de IIEE y las de gestion de IIEE (de oficinas
gestoras). La mayoria de las actuaciones planificadas fueron actuaciones en
establecimientos y buscaron, de modo especial, incidir en la prevencion del fraude fiscal.
Las actuaciones de gestion de IIEE se estructuran en tres grupos de actividad:

Grupo 1: Autorizaciones y revocaciones de establecimientos de impuestos especiales y
demas obligados tributarios objeto de registro.

Grupo 2: Actividades de control (requerimientos sobre Declaraciones de Operaciones,
requerimientos sobre devoluciones de Impuesto Especial de Hidrocarburos para gasoleo
agricola y profesional, etc.),

Grupo 3: Devoluciones, donde se incluyeron:

° Devoluciones de ingresos indebidos.
° Devoluciones especificas reguladas en la normativa de Impuestos Especiales.
o Devoluciones de Gasoleo Profesional y Agricola.
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Las cifras de los indicadores de actuaciones ponderadas que correspondieron a este
apartado se reflejan en el cuadro 30.

Cuadro 30: Actuaciones ponderadas de gestion e intervencioén de los Il EE,
planificadas y realizadas durante el periodo fiscalizado

DESCRIPCION DEL INDICADOR 2010 2011 2012

Prevision | Realizado | Prevision | Realizado | Prevision | Realizado

6.3.2. Intervencion de II.EE. 547.644 | 580.151| 544.400| 572.457| 548.000| 615.789
8.3.2. Actuaciones de gestion de II.EE. 73.545| 88.975| 73.798| 96.843| 74.500 93.042

3.47. El Plan de control del area operativa del Departamento de Aduanas e IIEE establecio
como misiones la represion y prevencion del contrabando dentro y fuera de los recintos
aduaneros, incluyendo la proteccion aeronaval de la frontera en coordinacién con otros
organismos del Estado con presencia en la mar; la represion y prevencién de la
delincuencia econdémica (blanqueo de capitales, fraude fiscal y aduanero y economia
sumergida); y el control de la seguridad de la cadena de transporte internacional. Estos
Planes previeron programas de actuacion preferente:

e Delincuencia econémica, que incluyé blanqueo de capitales y fraude fiscal. Fueron
actuaciones tanto en materia de fraude en ambito aduanero y de los impuestos
especiales, como en apoyo de otros Departamentos de la Agencia Tributaria

e Contrabando de tabaco, estupefacientes y otros géneros.

e Delitos contra la propiedad industrial e intelectual y otras actuaciones.

3.48. Respecto de estos programas de actuacion preferente se planificaron dos tipos de
actuaciones en relacién al contrabando y del fraude, las de represion y las de prevencion.
El cuadro 31 contiene las cifras de los indicadores de actuaciones ponderadas que
correspondieron a este apartado en los tres ejercicios fiscalizados.

Cuadro 31: Actuaciones ponderadas de control del area operativa del
Departamento de Aduanas e Il EE, planificadas y realizadas durante el periodo
fiscalizado

DESCRIPCION DEL INDICADOR 2010 2011 2012

Prevision | Realizado | Prevision | Realizado | Prevision | Realizado

7.3. Actuaciones del area operativa de Aduanas e | gs 505 | 76212 | 101.399 | 126.311| 116.774| 134.855
IIEE de represion del contrabando y del fraude

6.3.1. Prevencion en el drea de Aduanas 40.388| 44.036| 62.150| 70.066| 50.046| 64.384

3.49. El Tribunal pudo comprobar que, en lineas generales, tanto la estructura de los
cuatro planes mencionados, como los sectores preferentes de actuacion y las actuaciones
concretas, no variaron significativamente durante el periodo fiscalizado. No obstante se
produjeron algunas modificaciones para adaptarse a las previsiones de la planificacion
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estratégica y a la cambiante situacion del fraude. En el ejercicio 2011 se introdujeron entre
las actuaciones de la Inspeccién del area de Aduanas e Impuestos Especiales las de
comprobacion de importaciones de productos informaticos de consumo. Estas actuaciones,
sin embargo, volvieron a desaparecer en 2012, afio en el que se introdujeron, como
novedades, actuaciones de comprobacion sobre usuarios de alcohol parcialmente
desnaturalizado y de control de precintos en el impuesto sobre el alcohol y bebidas
derivadas, y actuaciones de control de la clasificacién arancelaria de las mercancias en los
tributos sobre el comercio exterior. En el apartado de la gestién aduanera se introdujeron,
como novedad para los ejercicios 2011 y 2012, actuaciones de control en despacho de
productos sujetos a restitucion y actuaciones de control en fabricas y en empresas
transformadoras de azulcar e isoglucosa, y como novedad para 2012, actuaciones de
control de los despachos a libre practica con destino a otro Estado miembro de la UE.

3.50. Sin embargo, las modificaciones mas importantes afectaron a los indicadores, cuyos
cambios en su composicion, criterios de imputacion y coeficientes de conversién de
actuaciones, dificultaron, como ya se ha comentado, el seguimiento de series temporales
de datos homogéneos. No obstante, se ha elaborado un cuadro que se incorpora como
Anexo XI que permite apreciar las equivalencias entre los indicadores utilizados en esta
area en cada uno de los ejercicios fiscalizados para obtener una visién general de las cifras
de cada uno de esos afos.

3.51. Las cifras globales de actuaciones de Aduanas e Impuestos Especiales, obtenidas de
la aplicacion informatica de Objetivos de la Agencia, parecen reflejar una disminucion del
numero total de actuaciones realizadas respecto al ejercicio 2010, tanto en el caso de
actuaciones nominales como ponderadas. En el caso de las actuaciones ponderadas, se
produce una disminucion en el ejercicio 2011 respecto al 2010 y en el 2012 un incremento
respecto al ejercicio 2011, pero sin superar la cifra de 2010. Esto se debe al progresivo
aumento de los coeficientes de homogeneizacion y ponderacién, pues el numero total de
actuaciones nominales realizadas se ha reducido en cada uno de los ejercicios respecto al
anterior. Estos datos se han incorporado a los cuadros siguientes, que reflejan las
previsiones y las actuaciones realizadas, tanto nominales como ponderadas, para cada
uno de los ejercicios fiscalizados.

Cuadro 32: Actuaciones nominales del area operativa del Departamento de Aduanas
e Il EE, planificadas y realizadas durante el periodo fiscalizado

DESCRIPCION DE ACTUACIONES NOMINALES PREVISTAS NOMINALES REALIZADAS
2010 2011 2012 2010 2011 2012

ACTUACIONES DE PREVENCION DEL
FRAUDE TRIBUTARIO Y ADUANERO 152.732 154.600 155.865 173.996 166.250 174111
ACTUACIONES DE CONTROL SELECTIVO E
INVESTIGACION 25.202 23.614 15.188 30.267 30.557 18.391
ACTUACIONES DE CONTROL EXTENSIVO 1.939.523 1.449.048 1.463.499 1.695.515 1.621.511| 1.597.857

TOTAL 2.117.457 1.627.262 1.634.552 1.899.778 1.818.318 | 1.790.359

3.52. Una vez aplicados los correspondientes coeficientes de homogeneizacion vy
ponderacion, con las variaciones que han sufrido cada uno de esos afos, se obtienen las
actuaciones ponderadas que se reflejan en el cuadro 33.
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Cuadro 33: Actuaciones ponderadas del area operativa del Departamento de Aduanas e
Il EE, planificadas y realizadas durante el periodo fiscalizado

DESCRIPCION DE ACTUACIONES PONDERADAS PREVISTAS PONDERADAS REALIZADAS % REALIZACION
2010 2011 2012 2010 2011 2012 | 2010 | 2011 2012

588.032 | 606.550 | 598.046 | 624.187 | 642.524| 680.174| 106,15 | 105,93 | 113,73

ACTUACIONES DE PREVENCION DEL
FRAUDE TRIBUTARIO Y ADUANERO
ACTUACIONES DE CONTROL
SELECTIVO E INVESTIGACION
ACTUACIONES DE CONTROL
EXTENSIVO

79.781 148.287 | 171.198 92.205| 186.301 194.611 | 115,57 | 125,64 | 113,68

1.980.498 | 1.798.748 | 1.816.700 | 2.113.497 | 1.968.709 | 1.942.808 | 106,72 | 109,45 | 106,94

TOTAL 2.648.311 | 2.553.585 | 2.585.944 | 2.829.889 | 2.797.534 | 2.817.593 | 106,86 | 109,55 | 108,96

3.53. El analisis de los datos sobre actuaciones realizadas incorporados a los cuadros 32 y
33 refleja que la disminucion del numero total de actuaciones ponderadas se debié a la
disminucion progresiva de las actuaciones de control extensivo (tanto en cifras nominales
como ponderadas), que representaron el numero mas significativo respecto al total de las
actuaciones (aproximadamente el 90% de las nominales y el 70% de las ponderadas). Las
actuaciones ponderadas de prevencién del fraude tributario y aduanero y las de control
selectivo e investigacion aumentaron en cada uno de los ejercicios. Sin embargo, las
actuaciones nominales sufrieron variaciones positivas y negativas en los ejercicios
fiscalizados que, en algunos casos, fueron contrarias a las experimentadas por las
actuaciones ponderadas. En este sentido, cabe resefiar que en el ejercicio 2011 el numero
de actuaciones nominales de prevencion del fraude tributario y aduanero disminuye (un
4,45%) mientras que las actuaciones ponderadas suben (el 2,94%). Asimismo, en el
ejercicio 2012 las actuaciones nominales de control selectivo e investigacion experimentan
una considerable reduccion (el 39,8%) mientras que las actuaciones ponderadas suben (el
4,46%). En 2011 cabe destacar el incremento de las actuaciones ponderadas de control
selectivo e investigacion (el 102%) frente a unas actuaciones nominales practicamente
iguales (aumentan un 0,9%). En definitiva, las cifras de estos indicadores no permiten
extraer conclusiones sobre la evolucion de la actividad real del Departamento.

3.54. El Tribunal también pudo confirmar, con los indicadores del area de Aduanas e IIEE,
que las cifras planificadas fueron siempre inferiores a las realizadas en cada uno de los
afos fiscalizados. Los porcentajes de realizacion se reflejan en el cuadro 33. Los
procedimientos para el calculo de las previsiones no permitieron corregir las desviaciones
en la planificacion.

3.55. El Tribunal obtuvo informacion detallada de la planificacion y la realizacion de las
actuaciones de investigacion y control sobre la exencion por la matriculacién de aeronaves,
que fue una actuacion prevista en los planes de Inspeccion del area de Aduanas e Il EE.
Las actuaciones contra este tipo de fraude se desarrollaron durante el periodo fiscalizado
mediante el analisis de las exenciones que se habian solicitado y concedido en los afios
anteriores. El numero de expedientes (actuaciones nominales) que se tramitaron en los
ejercicios fiscalizados fue de 86 que, con la aplicacion de los correspondientes coeficientes
de homogeneizacién y ponderacion, se convirtieron en 1.674,50 actuaciones ponderadas.
El siguiente cuadro muestra como se reflejd6 esta medida en numero de actuaciones
durante los ejercicios fiscalizados:

cve: BOE-A-2017-5220
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Cuadro 34: Conversion de actuaciones sobre la exencién por la matriculaciéon de
aeronaves de nominales en homogéneas y ponderadas

2010 2011 2012 TOTALES

Actuaciones nominales 54,00 16,00| 16,00 86,00
Actuaciones homogéneas 445,00| 240,00| 590,00 1.275,00
Actuaciones ponderadas 423,25| 374,25| 877,00 1.674,50

3.56. Se ha comprobado, para todos los expedientes, la correccidon de los calculos para la
conversiéon en actuaciones homogéneas y ponderadas. No obstante, los coeficientes de
homogeneizacion se han incrementado cada afio (5, 15 y 20 respectivamente), lo que
vuelve a poner de manifiesto la falta de homogeneidad de los datos que reflejan numero de
actuaciones. Asi, el numero de actuaciones nominales (0 nimero de expedientes) se
redujo considerablemente del ejercicio 2010 a los ejercicios siguientes, pues se paso de 54
expedientes en 2010 a 16 en 2011 y 2012, pero ocurre lo contrario con las actuaciones
ponderadas.

3.57. En cuanto a los resultados econémicos, para valorar la eficacia de estas actuaciones
concretas, se ha comprobado que en el ejercicio 2010 se tramitaron 54 expedientes, de los
que unicamente 15 dieron algun resultado econémico; en el ejercicio 2011, se tramitaron
16 expedientes de los que 12 dieron algun resultado econémico; y en el ejercicio 2012 se
tramitaron 16 expedientes de los que también 12 dieron algun resultado econémico.

lll.5. Las principales actuaciones de los Planes Parciales de Recaudacion

3.58. Los Planes Parciales de Recaudacion desarrollaron las actuaciones dirigidas a la
gestion de la deuda tributaria. Estas actuaciones se reflejaron en el Plan de Objetivos de
2010 en un unico indicador, el indicador 13, que se denomind “Gestién recaudatoria de la
deuda”. En los Planes de Objetivos de 2011 y 2012 se recogieron en dos indicadores
distintos, el indicador 9 “Recaudacion ejecutiva” y el indicador 4.2 “Ingresos en voluntaria
de aplazamientos y compensaciones”. Estos indicadores del area de recaudacion
expresaron cifras en euros. De este modo, los Planes de Objetivos establecieron cifras de
recaudacion y cancelacion de deuda a alcanzar en cada uno de los ejercicios. El siguiente
cuadro permite apreciar la equivalencia entre los indicadores utilizados en los ejercicios
fiscalizados, sefialando cifras de recaudacion prevista y realizada de cada uno de esos
afos.
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Cuadro 35: Datos de los indicadores de recaudacion durante el periodo

fiscalizado
INDICADOR INDICADOR Prevision* Realizado*
2010 2011-2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
ngeC.a“daCié" 14.117.870 9.519.621 9.890.291 | 15.949.254 | 10.500.576 | 12.324.869
- jecutiva
13.Gestion
recaudatoria de 4-2| |”t9“_9333 en
deuda voluntaria de
aplazamientos y 5.085.100 5.630.990 6.929.799 | 7.989.921
compensaciones
TOTAL 14.117.870 | 14.604.721 | 15.521.281 | 15.949.254 | 17.430.375 | 20.314.790

*([En miles de euros)

3.59. El indicador 9 bajo la rubrica de “recaudacion ejecutiva” reflejo toda data o
cancelacion de deuda con o sin ingreso. Se dividi6 en otros dos indicadores, el 9.1
“actuaciones con ingreso”, que reflejo los ingresos en ejecutiva, y el 9.2 “actuaciones de
gestidon”, donde se incluyo la data o cancelacion de deuda tributaria por motivos diferentes
al ingreso. Los datos de estos indicadores se reflejan en el siguiente cuadro 36, donde se
puede observar que unicamente en torno a la mitad de los importes ofrecidos como
recaudacion ejecutiva se espera cobrar mediante ingreso (indicador 9.1), mientras que la
otra mitad se prevé cancelar sin ingreso (indicador 9.2).

Cuadro 36: Evolucion de los indicadores de recaudacion ejecutiva durante el
periodo fiscalizado

INDICADORES | INDICADORES Previsién * Realizado *
2010 2011-2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
13.  Gestién

recaudatoria de 9.__Recaudacion

Eiecutiva 9.629.520 | 9.519.621 | 9.890.291 | 9.763.004 10.500.576 | 12.324.869
deuda (sin 13.2 =lecutiva

13.1 Ingresos en | 9.1  Actuaciones

h - ) 4.621.780 | 4.559.637 | 4.453.970 | 4.792.320 5.223.061 6.183.412
ejecutiva con ingreso

13.3 Actuaciones
de gestion | 9.2 Actuaciones
recaudatoria  sin | de gestion

ingresos

*(En miles de euros)

5.027.740 | 4.959.983 | 5.436.321 | 4.970.684 5.277.514 6.141.457

3.60. La evolucion de los resultados de las actuaciones con ingreso fue positiva durante el
periodo fiscalizado. El detalle de la composicion del indicador 9.1 se refleja en el cuadro 37
y ofrece como datos mas relevantes los que se refieren a los ingresos por embargo.
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Cuadro 37: Evolucion de los indicadores sobre ingresos en ejecutiva durante el
periodo fiscalizado

9.1 ACTUACIONES CON INGRESO (INGRESOS EN
EJECUTIVA) * 2010 2011 2012
9.1.1. Ingresos en voluntaria fuera de plazo 1.078.718 1.038.868 1.420.586
9.1.2. Otros ingresos en ejecutiva 1.449.084 1.711.871 2.025.183
9.1.3. Ingresos en embargo 2.264.518 2.263.625 2.491.348
9.1.4. Otrps ingresos procedentes de actos de gestion 158.003 208.697 246.295
recaudatoria (13.2)

TOTAL 4.792.320 5.223.061 6.183.412

*(En miles de euros)

3.61. La deuda cancelada sin ingreso también experimentdé un incremento durante el
periodo fiscalizado. Todos los afios se realizaron cancelaciones de deuda por encima de
las previsiones. El detalle de la composicion del indicador 9.2 se refleja en el cuadro 38 y
ofrece como datos mas relevantes los que se refieren a los créditos incobrables, las quitas,
las rehabilitaciones de deuda y las cancelaciones en voluntaria.

Cuadro 38: Evolucion de los indicadores sobre deuda en ejecutiva cancelada
sin ingreso durante el periodo fiscalizado

?NZ’GQ(IE:;‘CJ)I)\SIONES DE GESTION (DEUDA CANCELADA SIN 2010 2011 2012
TOTAL 4.970.684 5.277.514 6.141.457
Crédito incobrable 4.414.545 4.792.249 5.867.101
Motivos técnicos 1 144 47
Otras causas 89.195 169.001 416.268
Quitas 1.242 2.752 10.576
Rehabilitacion -538.191 -782.927 -1.362.252
Regularizacion 10% 107.488 94.870 106.117
Rectificacién cancelaciones -17.480 -22.196 -37.759
Anulaciones 946.406 1.013.647 942.652
Rectif. anulaciones -32.518 -22.150 -22.593
Cancelaciones en vol. 32.126 221.300

*(En miles de euros)

3.62. Las principales actuaciones que se realizaron por el area de recaudacion se pueden
clasificar, por un lado, en actuaciones para incrementar la eficacia en la recuperacion de la
deuda pendiente; por otro, actuaciones para mejorar los mecanismos de deteccién de
conductas fraudulentas; y por ultimo, otras actuaciones, entre las que destacaron las
medidas de control y seguimiento de las Entidades Colaboradoras y las medidas de
coordinacion con el resto de las areas (Inspeccion, Aduanas y Gestion). Los datos que se
incorporan a este epigrafe resultan de la aplicacion informatica de Objetivos de la Agencia
y de los andlisis de la informacién y de la documentacion especifica solicitada a
responsables del Departamento de Recaudacion sobre actuaciones de esta area para
comprobar su planificacion y realizacion y para obtener datos sobre sus resultados. Los
tiempos medios de gestion se vieron afectados por el aumento de las derivaciones de
responsabilidad y de la deuda suspendida por recurso y, en general, por las dificultades
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para el cobro que se pusieron de manifiesto en este periodo. El resultado fue un
incremento en el numero de dias que reflejan todos estos indicadores que se recogen en el

cuadro 39.
Cuadro 39: Indicadores de tiempos de gestion de cobro
Tiempo medio gestion JlSps eds G Tiempo medio de tramitacion fase
recau%atoria cancelacion en fase de T
embargo 9
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2012
TOTAL 427 652 441 712 41 607 680

3.63. El Tribunal considera muy relevantes los resultados de las actuaciones de revision de
deudores previamente declarados fallidos. La revision se efectué mediante investigaciones
sobre la situacion patrimonial segun fueran apareciendo datos nuevos sobre la misma. Los
Planes de Recaudacion fueron detallando los filtros a tener en cuenta para estas revisiones
y los datos reflejaron que la ejecucién de 2012 dobld, en la mayoria de los casos, a las
previsiones de 2010 y, también, que las diferencias de la ejecucién de 2012 con las
previsiones de ese mismo afio fueron notables. Las previsiones de los tres afios con los
datos de su ejecucion se reflejan en el cuadro 40.

Cuadro 40: Evolucion del numero de expedientes de fallidos a revisar

2010

2011

2012

Prevision

Ejecucion

Prevision

Ejecucion

Prevision

Ejecucion

9.063

12.804

10.560

12.521

14.010

18.519

3.64. También se analizaron las actuaciones de personacion de los o6rganos de
recaudacion en los expedientes de mayor complejidad recaudatoria, al objeto de evaluar la
situacion financiera y patrimonial de los deudores. Estas actuaciones se reservaron para
los supuestos de deudas en periodo ejecutivo de cuantia significativa o de solicitudes de
aplazamiento o fraccionamiento por importes relevantes. Estas actuaciones fueron una
novedad del Plan de 2011 que tuvieron su fundamento en la LGT. En 2012 fueron tratadas
como una medida de control de deudores con incumplimientos sistematicos en el pago de
sus obligaciones y, en concreto, de aquéllos que no ingresaron las declaraciones vy
autoliquidaciones presentadas. Los datos sobre estas personaciones se ofrecieron en
cifras nominales que se recogen en el cuadro 41.

Cuadro 41: Numero de actuaciones de personacion

2010 2011 2012
Prevision Realizado Prevision Realizado
1.488 1.633 1.976 2.212
3.65. Durante el periodo fiscalizado Ila Agencia impulsé las derivaciones de

responsabilidad. Con esta actuacion se investigaron los diferentes supuestos de
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responsabilidad tributaria por levantamiento de velo, administradores de hecho y
responsables solidarios por ocultacion de bienes, con ejercicio de las acciones judiciales
procedentes. Comparados los distintos supuestos que se incluyeron como “Impulso de las
derivaciones de responsabilidad’ se apreciaron variaciones en los filtros utilizados y en los
coeficientes de ponderacion, como medio de influir en el funcionamiento de la organizacion
y de orientar las actuaciones del Departamento. Las actuaciones previstas en este ambito
se dieron en datos ponderados pero, en la ejecucion, la aplicacion de Objetivos facilito
datos tanto ponderados como nominales, que se reflejan en el cuadro 42.

Cuadro 42: Actuaciones sobre derivaciones de responsabilidad

2010 2011 2012
Previsién Realizado Realizado Prevision Realizado Realizado Previsiéon Realizado Realizado
ponderada ponderado nominal ponderada ponderado nominal ponderada ponderado nominal
9.225 8.688 4.857 9.495 11.294 4.774 13.709 19.615 6.904

3.66. La actuacion de “refuerzo de las acciones judiciales de naturaleza penal” tratd de
potenciar las acciones penales por alzamiento de bienes desde el Departamento de
Recaudacion y el deber de denuncia de los funcionarios en el ejercicio de sus funciones.
Pese a su nombre también se tuvieron en cuenta acciones civiles y otras adoptadas en
procesos concursales. Con estas medidas se tratd de evitar la disposicion patrimonial por
los deudores con el fin de hacer ineficaz el embargo de sus bienes. Los datos de
realizacion se ofrecieron en cifras ponderadas y nominales, mientras que en la
planificacion solo se ofrecieron datos ponderados. Todos ellos se reflejan en el cuadro 43.

Cuadro 43: Actuaciones de refuerzo de las acciones judiciales de naturaleza

penal
2010 2011 2012
Prevision Realizado Realizado Prevision Realizado Realizado Prevision Realizado Realizado
ponderada ponderado nominal ponderada ponderado nominal ponderada ponderado nominal
78 135 73 225 199 137 272 159 104

3.67. El Tribunal obtuvo datos sobre el refuerzo de la adopcién de medidas cautelares
contra el vaciamiento patrimonial. Muchas de estas medidas se adoptaron en colaboracion
con las areas de Gestidon tributaria, Inspeccion tributaria y Aduanas e Impuestos
Especiales. Tanto las medidas que se incluyeron como los coeficientes de ponderacién
fueron variando segun los afos. Estas variaciones junto con las actuaciones nominales y
ponderadas que se realizaron y la recuperacion de deuda que se pudo cuantificar se
reflejan en el cuadro 44.
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Cuadro 44: Actuaciones, coeficientes de ponderacion y resultados de la
adopcion de medidas cautelares
. . . Importe en
2010 Coeflmen?g de Actu_acmnes Actuaciones millones .
ponderacion nominales ponderadas p—
Medidas cautelares 2.107 4.137 1.492,615
Medidas cautelares derivadas de PSAC 3 1.013 3.039 1.065,782
Medidas derivadas de aplazamientos (art. 49.2 RGR) 2 188 188 122,258
Resto 1 910 910 304,575
Coeficiente de | Actuaciones Actuaciones Im'porte en
2011 iz : millones de
ponderacion nominales ponderadas euros
Medidas Cautelares 1.206 2.109 362,402
Medidas del art. 41.5 para responsables 3 361 1.083 163,273
art. 81.4 de la L.G.T. (en cualquier momento del
procedimiento de comprobaciéon de los o¢rganos de 3 61 183 36,570
gestion)
Medidas derivadas de aplazamientos (art. 49.2 RGR) 2 59 118 70,623
Medidas del art. 81.7 LGT 1 523 523 22,180
Resto 1 202 202 69,756
2012 Coeficiente de | Actuaciones Actuaciones Ir::ﬁg:ees Z:
ponderacion nominales ponderadas
euros
Medidas cautelares 1.921 3.763 1.273,457
Medidas del art. 41.5 para responsables 1 540 540 458,477
art. 81.4 de la L.G.T. (en cualquier momento del
procedimiento de comprobaciéon de los oérganos de 3 81 243 27,340
gestion)
Medidas derivadas de aplazamientos (art. 49.2 RGR) 4 86 344 154,960
Medidas del art. 81.7 LGT 722 1.444 396,205
Adopcién de medida cautelar de delito 5 162 810 106,117
Ratificacion de medida cautelar 5 13 65 5,919
Resto 1 317 317 124,439

3.68. El Plan de Recaudacidon de 2012 incorpord el indicador “numero de peticiones de
movimientos de cuentas”, continuador del de seguimiento de insolvencias aparentes que
aparecid en 2011. Estas actuaciones trataron de obtener pruebas que acreditasen
insolvencias punibles para adoptar medidas tendentes al aseguramiento del cobro de la
deuda pendiente. Estas actuaciones se refirieron a expedientes ejecutivos de cuantia
significativa y los datos sobre la ejecucién de esta medida reflejan una gran desviacion
sobre la prevision y se contienen en el cuadro 45

Cuadro 45: Numero de peticiones de movimientos de cuentas

2012

Prevision
660

Ejecucion
4.302

3.69. Como se puede deducir de los ejemplos anteriores, el Tribunal pudo comprobar que
durante el periodo fiscalizado se trataron de reforzar las actuaciones de recaudacion y se
iniciaron actuaciones nuevas para enfrentar las dificultades de cobro de la deuda tributaria.
Sin embargo, el incremento de la deuda tributaria pendiente al final de cada ejercicio, de la
deuda cancelada sin ingreso y de la deuda en gestién de cobro ponen de manifiesto la
necesidad de incidir en estas actuaciones. El Tribunal obtuvo informacién sobre el numero
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de diligencias de embargo realizadas y el importe trabado con los mismos, que se refleja
en los datos incorporados al cuadro 46.

Cuadro 46: Datos sobre la traba de bienes y el importe trabado durante el
periodo fiscalizado

Bienes embargados 2009 2010 2011 2012

Bienes muebles 136.307 130.687 131.309 106.891
Cuentas bancarias 3.162.088 | 3.347.171 3.970.792 5.336.161
Bienes inmuebles 21.055 23.579 22.527 24.219
Valores y créditos 489.000 689.269 983.296 1.036.852
Sueldos, salarios y pensiones 247.957 378.224 382.190 337.676
Otros bienes 179.515 221.826 266.552 379.513
TOTAL 4.235.942 | 4.790.756 | 5.756.666 7.221.312
Importe trabado en millones 1.012,935 | 2.296,532 3.151,210 4.294,430

IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ECONOMICOS OBTENIDOS EN LA
LUCHA CONTRA EL FRAUDE EN LOS EJERCICIOS 2010, 2011 Y 2012.

IV.1. Resultados econémicos de la lucha contra el fraude

1V.1.1. Indicadores que reflejan los resultados econdémicos de la Agencia

4.1. Tras la reforma de 2011, y de acuerdo con la terminologia empleada a partir de la
misma, los cuatro primeros indicadores de Objetivos de la Agencia reflejaron: los importes
de la recaudacion tributaria bruta (indicador 1); y liquida (indicador 2); los resultados de la
prevencion y control del fraude tributario y aduanero (indicador 3); y otros resultados de la
prevencion y el control del fraude tributario y aduanero (indicador 4). Este indicador 4
incluyd, como una magnitud especialmente relevante para los analisis de los resultados
econdmicos de la lucha contra el fraude, los ingresos inducidos por actuaciones de control,
en el indicador 4.1.

4.2. Las cifras de los dos primeros indicadores recogieron la recaudacion del ejercicio
distinguiendo entre recaudacion bruta y liquida, que fue la que se obtuvo después de
detraer de la bruta las devoluciones, la minoracién de las participaciones de las
Administraciones Territoriales y la Asignacion a la Iglesia Catodlica. Estas cifras de
recaudacion reflejaron el importe de los tributos recaudados, tanto los ingresados de modo
voluntario mediante el sistema de autoliquidacion, como aquellos otros que hubieran
exigido alguna intervencion de la AEAT, revisando las actuaciones u omisiones de los
contribuyentes y corrigiendo sus incumplimientos mediante las actuaciones de
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comprobacion e investigacion en aplicacion de las medidas de lucha contra el fraude. Las
cifras de recaudacion bruta y liquida se ofrecieron en valores nominales y ajustados. Las
cifras ajustadas se obtuvieron eliminando de las nominales determinados ingresos
(realizados por las Haciendas Forales, de la Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera, etc.) y son las que se utilizaron para hacer los analisis que se contienen en
este Informe.

4.3. Por su parte, las cifras del Indicador 3 reflejaron, unicamente, los resultados de las
actuaciones de prevencion y control del fraude. Los dos grandes componentes de estos
resultados fueron los ingresos directos de las actuaciones de control de la Agencia
(indicador 3.1) y el importe de las minoraciones sobre las devoluciones solicitadas
(indicador 3.2).

4.4. El indicador 4, a través del indicador 4.1, bajo el epigrafe “ingresos inducidos por
actuaciones de control”, recogié ingresos que no podian atribuirse directamente a una
actuacion de control determinada pero que se consideraron consecuencia de la realizacion
de las medidas de control y, por ello, otros resultados de prevencion y control del fraude.
Estos importes estuvieron constituidos, fundamentalmente, por los ingresos procedentes
de autoliquidaciones extemporaneas. En relacién con estos ingresos se creo el indicador
3.1.2 a partir de 2011, bajo la rubrica “ingresos inducidos previo requerimiento”, que
permitid incluir estos ingresos como ingresos directos de las actuaciones de control de la
Agencia (indicador 3.1).

4.5. Hay que aclarar que estos indicadores recogieron los importes efectivamente
recaudados en cada ejercicio, con independencia del momento en que tuvo lugar la
actuacion que dio lugar a esa recaudacion. Por lo tanto, no se puede establecer una
relacion directa entre las actuaciones de control de cada ejercicio fiscalizado y los
resultados de las actuaciones de prevencion y control del fraude de ese mismo ejercicio.

1V.1.2. Componentes de los resultados de la lucha contra el fraude

IV.1.2.1. Resultados derivados de las actuaciones de prevencion y control del fraude

4.6. Bajo esta denominacion, se ofrecio en los Informes de Resultados y en las Memorias
de la Agencia un resultado que incluyd, tanto los resultados de la prevencion y control del
fraude tributario y aduanero (indicador 3), como el importe de los ingresos inducidos por
actuaciones de control (indicador 4.1), en cada uno de los ejercicios. Con estos
componentes los resultados derivados de las actuaciones de prevenciéon y control del
fraude durante el periodo fiscalizado se reflejan en el grafico 4.
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Grafico 4: Evolucién de los resultados derivados de las actuaciones de prevencion y
control del fraude
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4.7. Una primera valoracion de estas cifras sefiala una tendencia creciente que resulta mas
relevante en un periodo de estancamiento de la economia y de la recaudacién bruta y
liquida de la Agencia. Estos datos, sin embargo, no reflejan con exactitud los resultados de
las actuaciones de lucha contra el fraude. La valoracion mas concreta de la evolucion de
estos resultados tropieza con el inconveniente de que todos los indicadores utilizados
tuvieron modificaciones en cada uno de los ejercicios fiscalizados. Esta circunstancia, que
ya se puso de manifiesto en otras partes de este Informe, dificulta la posibilidad de
concretar la evolucion real de las cifras y de hacer comparaciones de datos homogéneos.
De hecho, se ha comprobado que parte de la variacion de los datos, sin afectar a su
tendencia creciente, se debié a los cambios en los criterios de imputacion de los ingresos
durante los ejercicios fiscalizados (esta circunstancia se explica al analizar el cuadro 48 y
se refleja con mayor desarrollo en el Anexo XIlI).

IV.1.2.2. Resultados directos de las actuaciones de prevencién y control del fraude

4.8. Bajo esta denominacién se ofrecieron resultados que incluyeron, tanto los ingresos
directos derivados de las actuaciones de control de la Agencia Tributaria incorporados al
indicador 3.1 (y que representaron el 80% del total de estos resultados), como el importe
de las minoraciones sobre las devoluciones efectuadas (indicador 3.2). Con estos
componentes, los resultados directos de las actuaciones de control del fraude coinciden
con las cifras que ofrecio el indicador 3 de los Planes de Objetivos en cada uno de los afios
del periodo fiscalizado. Se reflejan en el grafico 5:
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Grafico 5: Evolucidn del indicador 3. Resultados directos de las actuaciones de
control
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4.9. Estos importes, minorados por los valores del indicador 3.1.2 (“ingresos inducidos
previo requerimiento”), fueron la base de calculo del porcentaje de la recaudacion derivada
de actos de control, que sirvié para cuantificar el importe maximo de la ampliaciéon de los
créditos del presupuesto de gastos de la Agencia, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 103. Cinco. b) de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para 1991 tras la modificacion por la Disposicion Final Cuarta de la Ley
51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2008.

4.10. Estas cifras ya reflejan, de manera mas rigurosa, los resultados de las actuaciones
de prevencion y control del fraude. No obstante, estos datos incluyeron las minoraciones
de devoluciones que, aunque forman parte de la base de calculo a la que se ha hecho
referencia, no se pueden considerar, en sentido estricto, recaudacion directa derivada de
las actuaciones de control. Estas cifras también incorporaron, como resultados directos de
las actuaciones de prevencion y control del fraude, a través del citado indicador 3.1.2, los
ingresos inducidos previo requerimiento.

IV.1.2.3. Ingresos directos de actuaciones de control

4.11. Los ingresos directos de las actuaciones de control de la Agencia Tributaria en la
lucha contra el fraude excluyeron el importe de las minoraciones sobre las devoluciones
efectuadas y se reflejaron en el indicador 3.1 de los ejercicios fiscalizados. Estos ingresos
directos de las actuaciones de control del fraude durante el periodo fiscalizado fueron los
siguientes:
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Grafico 6: Evolucién del indicador 3.1. Ingresos directos de actuaciones de control
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IV.1.2.4. Ingresos de liquidaciones y actos de gestién recaudatoria de las actuaciones de
control

4.12. En la determinacién de los ingresos directos de las actuaciones de control del fraude
durante el periodo fiscalizado, habria que distinguir entre los datos del indicador 3.1.1, que
reflejo estrictamente los “ingresos de liquidaciones y actos de gestion recaudatoria” por
estas actuaciones de control (que formaron parte de la base de calculo del articulo 103.
Cinco. b) de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para 1991), y los datos del indicador 3.1.2, que reflejo los “ingresos inducidos previo
requerimiento”. Estos resultados de las actuaciones de control, excluyendo cualquier
ingreso inducido, serian los siguientes:

Grafico 7: Evolucion del indicador 3.1.1. Ingresos de liquidaciones y actos de gestion
recaudatoria por actuaciones de control
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4.13. El nucleo fundamental de los resultados econémicos de la lucha contra el fraude
estuvo constituido, pues, por el indicador 3.1.1, ingresos de liquidaciones y actos de
gestion recaudatoria (3.1.A, base de calculo del articulo 103.Cinco.b) de la Ley 31/90, en el
ejercicio 2010), que no sufri6 cambios en cuanto a su definicion y contenido durante el
periodo fiscalizado, por lo que ofrece importes homogéneos y comparables. Estos importes
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representan el resultado mas acotado de la lucha contra el fraude; asi, se reflejan
Unicamente las cantidades efectivamente cobradas en cada ejercicio y, ademas, que se
encuentran directamente derivadas de actuaciones concretas de control; ello permite, con
datos perfectamente homogéneos, confirmar la evolucion creciente de estas cifras y la
mejora de los resultados. El analisis de este indicador, con la informacion que proporciona
la aplicacién informatica de la Agencia, permite valorar su evolucion distinguiendo entre los
ingresos obtenidos en periodo voluntario y en periodo ejecutivo. De acuerdo con estos
datos, que se contienen en el grafico 8, el incremento mas significativo de estos resultados
deriva de los ingresos en periodo voluntario.

Grafico 8: Evolucion del indicador 3.1.1. Desglose de los ingresos de liquidaciones
y actos de gestion recaudatoria en periodo voluntario y ejecutivo
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4.14. El desarrollo de los datos sobre este indicador, con la informacion que proporciona la
aplicacion informatica de la Agencia, permite distribuir los resultados distinguiendo entre
las diferentes aéreas de actuacion y planes parciales que han sido objeto de analisis
(Inspeccion, Gestion, Aduanas y Recaudacion). Estos resultados, que se contienen en
detalle en el Anexo XlI, se resumen en el grafico 9, poniendo de manifiesto la relevancia de
los resultados que se aportaron por las actuaciones del area de Inspeccion (actuaciones
selectivas de control) y la tendencia positiva de los resultados que derivaron de
actuaciones del area de Recaudacion.
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Grafico 9: Distribucién por Areas de los ingresos de liquidaciones y actos de

gestion recaudatoria por actuaciones de control
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IV.1.2.5. Minoracion de devoluciones

4.15. El indicador 3.2 midi6é el importe minorado por los 6rganos de la Agencia Tributaria
en las solicitudes de devolucion realizadas por los contribuyentes como consecuencia de la
aplicacion de la normativa de los impuestos. La cuantia de este indicador se defini6 como
la diferencia entre el importe solicitado por el contribuyente y la devolucién acordada, que
podria coincidir con el total de la devolucion solicitada, cuando de las actuaciones de
control resultase la improcedencia de la devolucion, o con la minoracion efectivamente
realizada. Los importes por minoracion de devoluciones derivadas de actuaciones de
control durante el periodo fiscalizado, se incluyeron en los resultados directos de las
actuaciones de control del fraude, y se cuantificaron del siguiente modo:

Grafico 10: Evolucion del indicador 3.2. Minoracion de devoluciones
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4.16. El importe global de esta partida apenas sufrio alteraciones significativas que
permitieran apreciar una tendencia durante el periodo fiscalizado. El desglose por areas de
estos resultados permite comprobar que, en esta partida de minoracion de devoluciones,
fueron las actuaciones extensivas del area de Gestidon las que ofrecieron los resultados
mas relevantes, frente a los importes de los ingresos directos del indicador 3.1.1, en los
que fueron las actuaciones selectivas del area de Inspeccion las que ofrecieron los
resultados mas importantes. El grafico 11 ofrece el desglose por areas de las minoraciones
de devoluciones.

Grafico 11: Distribucién por Areas de las minoraciones de devoluciones
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4.17. Ingresos inducidos por actuaciones de control

Los indicadores que reflejaron estos ingresos experimentaron modificaciones importantes
en cada uno de los ejercicios fiscalizados. En este concepto se incluyeron, como ya se ha
indicado, ingresos que no pudieron atribuirse directamente a la realizacion de una
actuacion de control concreta, pero que se consideraron debidos a la realizacion de este
tipo de actuaciones. Los mayores importes que se computaron en esta partida fueron los
ingresos por autoliquidaciones extemporaneas que se consideraron, de esta manera
indirecta, un resultado derivado de la realizacion de actuaciones de lucha contra el fraude.
El Tribunal considera que no se puede atribuir a este tipo de ingresos el caracter de
resultados directos de actuaciones de control. En 2011 se cred el indicador 4.1, “ingresos
inducidos por actuaciones de control”, que no existia en 2010, y de nuevo tuvo variaciones
en su composicion en 2012.

4.18. La modificacion en los criterios de imputacion de los ingresos inducidos por
actuaciones de control también dio lugar a modificaciones en el indicador 3.1, que midi6 los
ingresos directos de actuaciones de control durante el periodo fiscalizado. Por un lado, se
creo en 2011 el indicador 3.1.2 “ingresos inducidos previo requerimiento”, que se repitié en
2012. Este indicador permitié reflejar parte de los ingresos inducidos, en concreto los que
procedieron de las autoliquidaciones extemporaneas para las que se practico un
requerimiento previo, en el apartado de ingresos directos de actuaciones de control. Por
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otro lado, se modificéd el indicador 3.1.C de 2010, “otros ingresos derivados del control
aduanero y de impuestos cedidos”, suprimiéndose en 2011 (los datos se incorporaron al
indicador 4.1.5) y volviendo a crearse en 2012 como indicador 3.1.3 “otros ingresos de
control aduanero e impuestos cedidos”. Estos cambios y los importes que representaron se
reflejan en los Anexos Xll y XIIlI.

4.19. Como consecuencia de estos cambios se computaron como ingresos directos por
actuaciones de control (a través del indicador 3.1.2) 207 y 518 millones de euros en 2011y
2012 respectivamente. Esta imputacion de determinados ingresos inducidos (las
autoliquidaciones extemporaneas cuando exigen requerimiento previo) como resultado
directo de las actuaciones de control, se produjo al mismo tiempo que los ingresos
inducidos por las actuaciones de control incluidos en el indicador 4.1 disminuyeron durante
el periodo fiscalizado, como se refleja a continuacion

Grafico 12: Evoluciéon del indicador 4.1. Ingresos inducidos por actuaciones de
control
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IV.1.3. Otras consideraciones sobre los resultados econémicos de la lucha contra el fraude

4.20. Las actuaciones de control y las lineas de actuacion sefialadas en la planificacion
estratégica tuvieron efectos, también, sobre la depuracion y mejora de los censos de
obligados tributarios y sobre la optimizacion de todas las herramientas de control y gestion
utilizadas por la Agencia. Con los datos obtenidos de las Memorias de los ejercicios
fiscalizados se ha elaborado el cuadro 47, que permite observar la evoluciéon de los censos
de obligados tributarios durante el periodo fiscalizado y enmarcar el contexto econémico en
el que se obtuvieron los resultados econdmicos y en el que se realizaron las actuaciones
de prevencion y control del fraude descritas hasta ahora.
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Cuadro 47: Evolucion de los censos de obligados tributarios durante el periodo
fiscalizado
2010 2011 2012
Censo general de obligados tributarios 50.578.825 51.477.717 52.473.021
Censo de contribuyentes en médulos 1.639.376 1.605.110 1.958.998
Censo de empresarios, profesionales y 5144378 5.941.034 5971.371
retenedores
Censo de Grandes Empresas 36.416 36.111 36.001
Censo_de Operadores de Impuestos 87 744 92178 82 700
Especiales
Censo de Operadores de Aduanas 1.086 1.117 1.090
4.21. Los datos sobre resultados econdémicos de la lucha contra el fraude vienen a
confirmar otras dos cuestiones que ya se han puesto de manifiesto, tanto al analizar la
planificacion de la lucha contra el fraude en el apartado Il, como al analizar las actuaciones
de control en el apartado Ill de este Informe. Las dos cuestiones que de nuevo se sefialan
se reflejan de manera clara en los datos que se incorporan al cuadro 48.
Cuadro 48: Previsiones y ejecucion del indicador 3, resultados de prevencion y
control del fraude, en el periodo fiscalizado
2010 2011 2012
Resultados* | Realizado | Referencia | Realizado | Realizado | Referencia | Realizado | Realizado | Referencia | Realizado
2009 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2012 2012
Indicador 3 7.008 7.060 8.499 8.753 7.527 9.210 9.240 8.172 10.401
3.1. Ingresos
actuaciones
de control de 5.377 5.426 6.885 7.166 6.129 7.515 7.545 6.643 8.821
la Agencia
3.2.
Minoracion de 1.631 1.634 1.614 1.587 1.398 1.695 1.695 1.528 1.580
devoluciones

*(En millones de euros)

4.22. Por un lado, los cambios en la composicion de los indicadores y en los criterios de
imputacion de los ingresos vuelven a poner de manifiesto, también respecto a las cifras de
resultados, la dificultad para el seguimiento de datos homogéneos y para la valoracion de
la informacion que se ofrecid. Los datos incorporados al cuadro 48 reflejan que los
resultados que se ofrecieron como realizados en cada uno de los ejercicios fiscalizados
cambiaron segun que se obtuviesen con los criterios de imputacion de su mismo ejercicio o
con los del ejercicio siguiente. Asi, el resultado realizado de la lucha contra el fraude en
2010, con los criterios e indicadores de ese afo, ascendié a 8.499 millones de euros; pero
con los criterios e indicadores del afno 2011 ascendido a 8.753; del mismo modo, el
resultado de 2011, con los criterios e indicadores de ese afio ascendio a 9.210 millones de
euros, pero con los criterios e indicadores del afio 2012 ascendié a 9.240. Lo anterior no
desvirtia por completo los resultados ofrecidos y los analisis realizados sobre los mismos
por la Agencia ya que, pese a la falta de homogeneidad de los datos, se puede confirmar la
tendencia creciente de las cifras, aunque se atenua dicha tendencia de crecimiento.
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4.23. Por otro lado, los datos incorporados al cuadro 48 también reflejan que las cifras de
la planificacion de los resultados fueron siempre excesivamente bajas. Las cifras
realizadas superaron muy significativamente a las de referencia aunque se considere que
se han dado unos ingresos extraordinarios en estos ejercicios. Se puede comprobar que la
referencia de 2012 (8.172 millones de euros) se supero incluso por lo realizado en 2010
(8.499 millones de euros), de manera que las cifras de la planificacion ni siquiera se
acercaron a las cifras realizadas en ejercicios anteriores; y todos los afios, los resultados
obtenidos superaron ampliamente las previsiones. Los métodos utilizados para el calculo
de las cifras de referencia no impidieron que las desviaciones sobre la planificacion se
fueran incrementando durante el periodo fiscalizado.

4.24. En adelante, y para hacer valoraciones sobre los resultados econémicos de la lucha
contra el fraude, se van a utilizar las cifras de los resultados directos de las actuaciones de
prevencion y control del fraude, es decir, el total del Indicador 3 de cada uno de los
ejercicios fiscalizados, segun los criterios e indicadores utilizados en cada uno de ellos
(8.499, 9.210 y 10.401 millones de euros respectivamente).

IV.2. Valoracion de los resultados econémicos de la lucha contra el fraude

4.25. Una vez explicados y desglosados los componentes y los datos de los resultados
econdémicos de la lucha contra el fraude durante el periodo fiscalizado, la valoracién de los
mismos, para resultar lo mas objetiva posible, unicamente puede realizarse comparando
estas cifras con otras que también reflejen la actividad de la Agencia, y con datos
contables y macroecondmicos que sean relevantes para su valoracion.

4.26. Ya se ha explicado la dificultad de vincular las actuaciones de control de cada
ejercicio con sus resultados econdmicos, debido a que cada afo hubo resultados
provenientes de actuaciones que se imputaron a otros afios. La valoracién de los
resultados econdmicos de la lucha contra el fraude no se va a enfocar, pues,
relacionandolos con las actuaciones que se computaron en su mismo ejercicio, sino
comparando las cifras del indicador 3 de los Objetivos de la Agencia con los demas
indicadores que ofrecieron mediciones en euros y con las cifras macroeconomicas y de la
contabilidad con las que se han conciliado estas magnitudes. En concreto, se van a
comparar estos resultados con las cifras de recaudacion bruta y liquida que ofrecieron los
indicadores 1y 2 de los Objetivos de la Agencia y con las cifras de recaudacion ejecutiva
que ofrecié el indicador 9, analizando el significado de las diferentes magnitudes
economicas a las que se refirieron estos indicadores y sus relaciones con los resultados de
la lucha contra el fraude.
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IV.2.1. La recaudacién tributaria, la economia sumergida y la evolucién del PIB*

4.27. Una primera valoracion de los resultados econdmicos de la lucha contra el fraude
durante el periodo fiscalizado permite concluir que estos resultados han seguido una
tendencia creciente en un periodo de estancamiento econémico, tanto de la recaudacion
tributaria bruta y liquida de la Agencia como de la actividad econdémica misma. Esta
conclusion se apoya en que los datos provisionales de evolucion del PIB fueron de -0,3%,
0,4% y -1,4% respectivamente los tres ejercicios fiscalizados (fuente INE). Por su parte, la
evolucion de la recaudacion tributaria en el periodo fiscalizado, y de los resultados de la
lucha contra el fraude, se puede resumir en los datos incorporados al cuadro 49.

Cuadro 49: Previsiones y ejecucion de los indicadores 1 y 2 de recaudaciéon y 3 de
resultados de prevencion y control del fraude en el periodo fiscalizado

2010 2011 2012
Resultados * Referencia Realizado Referencia Realizado Referencia Realizado
2010 2010 2011 2011 2012 2012

Indicador 1

Recaudacion bruta 188.428 186.633 191.415 187.086 190.678 187.517
Indicador 2

Recaudacion liquida 138.112 142.394 147.411 145.034 148.151 150.506
Indicador 3

Resultado ~ de  la 7.060 8.499 7.527 9.210 8.172 10.401
prevencion y control

del fraude

4.28. Los datos reflejan, de manera clara, un estancamiento de la recaudacién bruta y
liquida de la Agencia en cifras ajustadas (también se produjo en cifras nominales), que en
muchas ocasiones no llegé a cumplir las previsiones de referencia, frente a un crecimiento
continuado, y siempre superior a las previsiones, de los resultados de la lucha contra el
fraude.

4.29. La comparacion entre unos datos y otros permitiria reflejar la parte de la recaudacion
de la Agencia que afloré6 mediante las actuaciones de control y lucha contra el fraude que,
en porcentaje y durante el periodo fiscalizado, se refleja en el grafico 13

‘La Agencia manifiesta en alegaciones “lo problematico” del analisis que se hace en el Informe sobre la
economia sumergida en relaciéon con los resultados de la lucha contra el fraude. Los problemas que se
sefialan son fundamentalmente dos. En primer lugar, la escasa fiabilidad de los estudios que ofrecen estas
cifras, sefialando que no existe una metodologia generalmente aceptada ni un consenso basico sobre las
mismas, y poniendo de manifiesto una declaraciéon conjunta de los principales organismos estadisticos
internacionales (EUROSTAT, FMI, ONU, OCDE, Banco Mundial) que alerta sobre el limitado valor de estas
estimaciones. En relacion con esta alegacion, el Tribunal de Cuentas participa de las reservas sefialadas por
la Agencia, de forma que se ha destacado en los andlisis que se hacen sobre estos aspectos el caracter
meramente orientativo o indiciario de los mismos y se ha pretendido otorgar el “limitado valor” a estas
estimaciones que se reclama en las alegaciones.

En segundo lugar, la Agencia sefiala que estos analisis excederian del alcance de la fiscalizacion realizada,
que se refiere a las principales actuaciones realizadas por la Agencia en ejecucion del PPFF sin alcanzar a
otras medidas que se hubieran podido adoptar al margen de esta planificacion. Sin embargo, todos los afios
fiscalizados se planificaron y realizaron medidas especificas contra la economia sumergida y, entre los
objetivos de la fiscalizacion, figura expresamente la valoracion, en la medida de lo posible, de los resultados
de la lucha contra el fraude. Es decir, pese a los problemas que se manifiestan en las alegaciones, la propia
Agencia tuvo en cuenta el concepto de economia sumergida en su planificacion. Las Directrices Generales
de la Planificacion de los afios fiscalizados definieron la economia sumergida y sefialaron medidas
especificas en esta materia, que se desarrollaron en los respectivos Planes Anuales de Control y que
constituyen el objeto de esta fiscalizacion.
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Grafico 13:  Valores porcentuales de los resultados de la prevenéién y control del
fraude respecto a la recaudacioén ajustada bruta y liquida
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4.30. Estos porcentajes, aun mejorando de forma constante durante el periodo fiscalizado,
se alejan mucho de las estimaciones que se manejan por distintos agentes econdmicos
sobre la economia sumergida en nuestro pais. Hay que empezar aclarando que el Tribunal
de Cuentas no suscribe ninguna de las estimaciones concretas que se han realizado sobre
esta materia, ya que no existe una metodologia generalmente aceptada ni un consenso
basico sobre las mismas. Los principales organismos estadisticos internacionales
(EUROSTAT, FMI, ONU, OCDE, Banco Mundial) han advertido sobre el limitado valor de
las estimaciones sobre economia sumergida, y con estas limitaciones, y a efectos
meramente orientativos o indiciarios, para poder valorar los resultados de la lucha contra
el fraude, se puede senalar que distintos Informes sobre esta materia cifraron la economia
sumergida en nuestro pais entre el 17% y el 25% del PIB durante el periodo fiscalizado. A
titulo de ejemplo se puede sefalar que el Consejo Econdmico y Social la cifro en el 19,2%
del PIB en 2012.

4.31. Se ha constatado una preocupacion permanente de la Agencia durante el periodo
fiscalizado, tanto en la planificacion como en la realizacion de las actuaciones de lucha
contra el fraude, asi como en las modificaciones legislativas que se fueron haciendo en
esta materia, por abordar la economia sumergida como via para alcanzar una mejora
sustancial en los resultados. La Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacién de la
normativa tributaria y presupuestaria y de adecuacion de la normativa financiera para la
intensificacion de actuaciones para la prevencion y lucha contra el fraude, disefidé nuevas
herramientas que se incorporaron a la planificacion de la AEAT a partir de 2013,
incluyendo mas de una decena de lineas de actuacion directamente relacionadas con esta
norma asi como la decision de disefar un Plan especial contra la economia sumergida
(todas estas actuaciones y sus resultados se incorporaron a partir de 2013, ya fuera del
periodo fiscalizado). Durante el mismo, las Directrices Generales de la Planificacion
definieron la economia sumergida como el conjunto de actividades productivas legales que
deliberadamente se ocultaron con la finalidad de eludir el pago de impuestos. Los
respectivos planes de control tributario previeron actuaciones directamente encaminadas a
aflorar estas actividades, mediante la presencia de los érganos de control en la calle para
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efectuar controles masivos y actuaciones de captacion de informacion presenciales sobre
actividades econdmicas, actuaciones presenciales dirigidas a la deteccidén de alquileres no
declarados, controles sobre sectores y actividades mas susceptibles de ocultar actividad
opaca y persecucion del empleo de facturas falsas.

4.32. El analisis de las cifras sefaladas anteriormente pone de manifiesto la importancia de
aflorar nueva deuda tributaria de actividades ocultas al fisco para mejorar los resultados de
la lucha contra el fraude. Las comprobaciones y los datos obtenidos en esta fiscalizaciéon
también ponen de manifiesto que, en el periodo fiscalizado, se ha avanzado en la
deteccion de actividades ocultas al fisco. Esto se comprueba por la importancia que ha
tenido la deteccion de estas actividades ocultas en la planificacion estratégica y en la
adopcion de actuaciones de control durante el periodo fiscalizado, y por los datos sobre
resultados de la lucha contra el fraude, que han experimentado una mejora continuada en
cada uno de los ejercicios fiscalizados. Sin embargo, este Tribunal considera que los
resultados absolutos de la recaudacion obtenida por las actuaciones de control son aun
insuficientes, a la vista de los datos sobre la economia sumergida que se han ofrecido y de
los analisis sobre: a) los importes de la deuda tributaria pendiente al final de cada ejercicio;
b) la deuda cancelada sin ingreso; c) las anulaciones de deuda; d) la deuda en gestion de
cobro; y e) otras magnitudes econdmicas y resultados de la fiscalizacion que se contienen
en este Informe.

4.33. Aunque el analisis de los resultados de la lucha contra el fraude se ha limitado al
periodo fiscalizado, una vision mas completa de su evolucién que, a la vez, permite valorar
los resultados de la planificacion estratégica de la Agencia tras la aprobacion del PPFF,
exige la utilizacion de series temporales mas largas, que permiten extraer nuevas
conclusiones. Asi, utilizando como referencia los datos desde 2004, la evolucion anual del
PIB en el periodo 2004-2009 fue de 3,3%, 3,6%, 4,1%, 3,5%, 0,9% vy -3,7%
respectivamente. Los datos de recaudacion en cifras ajustadas y los resultados de la lucha
contra el fraude con cifras de realizado, en el periodo 2004-2012, se reflejan en el grafico
14.
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Grafico 14: Evolucién de la recaudacién bruta y liquida y de los resultados de la
lucha contra el fraude desde la implantacion de la planificacion estratégica
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4.34. Los datos anteriores, con una perspectiva amplia de las cifras, ponen de manifiesto
cémo la recaudacion evolucion6 en consonancia con el ciclo econdmico, incrementandose
en anos de crecimiento y disminuyendo en afios de recesion, mientras que los resultados
de la lucha contra el fraude mantuvieron una tendencia creciente durante toda la serie
temporal. En concreto, se podria concluir que la recaudacion durante el periodo fiscalizado
(2010-2012) se mantuvo esencialmente constante y a niveles similares a los del afio 2005,
mientras que los resultados de la lucha contra el fraude crecieron de modo constante, de
manera que los resultados en el periodo fiscalizado doblaron, ampliamente, a los obtenidos
en 2005. Estos datos reflejan incrementos importantes de los resultados de la lucha contra
el fraude, que se mantuvieron en periodos de recesion y de retroceso en la recaudacion, lo
que demuestra que se produjeron avances en la deteccion de actividades ocultas al fisco
durante todo el periodo. Otra cosa es si estos resultados se pueden considerar suficientes
o adecuados en términos absolutos, a la vista de las estimaciones sobre economia
sumergida y de los demas analisis sobre la gestion de la deuda tributaria y los resultados
de la fiscalizacion que se contienen en este Informe.
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IV.2.2. El problema de la gestion de la deuda tributaria. La deuda pendiente al final de cada
ejercicio fiscalizado.

4.35. Ademas de las consideraciones hechas en el apartado anterior sobre la economia
sumergida, el Tribunal considera muy relevantes los datos sobre la gestién de la deuda
tributaria que se van a analizar y la cuestion de que la deuda que se genere por las
actuaciones de control sea realmente cobrable y dé lugar a una recaudacion efectiva. Y es
que el incremento de la deuda pendiente al final de cada afo, las cifras tan importantes de
deuda tributaria que debe anularse o que no puede cobrarse y debe ser cancelada sin
ingreso, de deuda litigiosa o de deuda en gestion de cobro, ponen de manifiesto que la
mejora de los resultados de la lucha contra el fraude, ademas de aflorar actividades ocultas
al fisco exige, también, incidir en la gestion de la deuda pendiente, de manera que las
deudas que se generen como consecuencia de las actuaciones de control den lugar a una
recaudacion efectiva de las mismas.

4.36. Una valoracion relevante para analizar los resultados de la lucha contra el fraude
resulta de su relacién con las cifras de deuda pendiente al final de cada ejercicio. Las cifras
de deuda se han obtenido, por una parte, del Servicio de Gestion Econdmica, que elabora
la Cuenta de Tributos a partir del Médulo de Informacion Contable (MIC); y, por otra, a
través del Departamento de Recaudacion, reflejando los datos del Sistema Integrado de
Recaudaciéon (SIR). Las diferencias en los importes se explican porque los datos del
Departamento de Recaudacién no solo incluyen a los deudores presupuestarios, sino
también la deuda fraccionada y aplazada que, hasta su vencimiento, no tiene la
consideracion de tributaria, asi como los recursos de otros entes que gestiona la Agencia y
no son de titularidad estatal.

4.37. Los datos de saldos de deudores presupuestarios reflejados en la Cuenta de Tributos
en los ejercicios 2010, 2011 y 2012, en millones de euros, fueron los que se reflejan en el
grafico 15.
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Grafico 15: Saldos y desglose de deudores presupuestarios seguin la Cuenta de

Tributos durante el periodo fiscalizado
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4.38. Los datos de deuda proporcionados por el Departamento de Recaudacion, reflejando
los datos del SIR, al principio y al final de cada uno de los ejercicios fiscalizados vy
distinguiendo la que se encuentra en periodo voluntario de la que lo esta en ejecutivo,

fueron los que se reflejan en el grafico 16.

Grafico 16: Saldos y desglose de la deuda pendiente segun el SIR durante el

periodo fiscalizado
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4.39. Los importes de la deuda pendiente al final de cada ejercicio fueron creciendo de afio
en afio, y su cuantia es muy relevante, ya no solo comparada con las cifras de los
resultados de la lucha contra el fraude, que las cuadruplican, sino, incluso, relacionandola
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con la recaudacion de cada uno de los anos fiscalizados. En efecto, tomando como
referencia los datos del SIR se refleja un incremento del 29,16% de la deuda pendiente
durante el periodo fiscalizado, que pas6 de 37.686 a 48.674 millones de euros; este
incremento seria del 60,5% si consideraramos la deuda pendiente en periodo ejecutivo,
que paso6 de 15.704 a 25.205 millones de euros.

4.40. Estos datos solo se pueden explicar por el hecho de que cada afio se incorporaron
nuevas deudas por un importe superior al de las deudas que se cancelaron, lo que dio
lugar a un incremento constante de la deuda pendiente. Este incremento se produjo
durante el periodo fiscalizado pese a los datos positivos, tanto de los ingresos directos por
actuaciones de lucha contra el fraude (indicador 3.1), como por los derivados de la
recaudacion ejecutiva (indicador 9), por deuda cancelada con ingreso (indicador 9.1) o sin
ingreso (indicador 9.2). Pese a que se recaudé mas y se canceldé mas deuda, se siguid
produciendo un incremento de la misma pendiente al final de cada ejercicio, incremento
que se confirma en series temporales mas largas y que no ofrece indicios de frenar. Se
puede deducir del analisis anterior que uUnicamente parte de los resultados de las
actuaciones de la lucha contra el fraude concluyeron dando lugar a una recaudacion
efectiva, mientras que otra parte importante de ellos acabaron engrosando los importes de
deuda pendiente que se han analizado.

4.41. El Tribunal considera que los datos anteriores ponen de manifiesto que la mejora de
los resultados de la lucha contra el fraude no solo exige aflorar deuda mediante el
adecuado abordaje de la economia sumergida sino que, de manera muy importante, exige
mejorar el cobro de las obligaciones fiscales incumplidas. Desde este punto de vista,
resulta tan relevante gestionar con buenos resultados las deudas que generan las
actuaciones de control (que ya se estan realizando), como planificar y realizar nuevas
medidas de lucha contra el fraude que permitan afrontar los elevados niveles de economia
sumergida que podrian existir.

4.42. Para profundizar en el analisis de esta situacion, y poder obtener conclusiones que
resulten aplicables a la valoracién de las medidas de lucha contra el fraude, el Tribunal ha
obtenido datos del Departamento de Recaudacion sobre las fases o procesos de gestion
en los que se encontraban las deudas pendientes al término de cada ejercicio. El grafico
16 refleja la distincion entre la deuda que se encontraba en periodo voluntario o en periodo
ejecutivo al final de cada ejercicio.

4.43. La deuda pendiente en periodo voluntario se mantuvo esencialmente constante
durante los ejercicios fiscalizados, entre los 21.983 millones de euros de principios de 2010
y los 23.470 millones de euros de finales de 2012. La mayor parte de la deuda pendiente
en periodo voluntario al final de cada ejercicio (aproximadamente el 50%) se encontraba en
estado de suspension por litigio. Las memorias de los Tribunales Econdmico
Administrativos (en adelante TEA), durante el periodo fiscalizado, ponen de manifiesto que
los fallos en primera instancia dieron la razén a los contribuyentes en casi un 40% de las
reclamaciones, a lo que habria que sumar los fallos en una fase procesal posterior, ante la
jurisdiccién contencioso-administrativa, también favorables a los contribuyentes. Esto da

lugar, por lo tanto, a un porcentaje muy importante de deuda litigiosa que acaba siendo
anulada como consecuencia de las resoluciones de los litigios.
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4.44. En definitiva, la importancia de la cuantia de la deuda litigiosa, muy por encima de los
10.000 millones de euros durante todo el periodo fiscalizado, afecté a los resultados de la
lucha contra el fraude por las importantes anulaciones de deuda derivadas de las
resoluciones de los TEA y de los Tribunales de la jurisdiccion contencioso-administrativa, y
produjo el efecto de alargar durante afos algunos procedimientos de cobro. La deuda
litigiosa, aunque fue la partida econdmica mas importante en el estado de la deuda
pendiente en periodo voluntario, no fue una magnitud creciente durante el periodo
fiscalizado.

4.45. Por el contrario, una magnitud destacadamente creciente durante los afos
fiscalizados fue el importe de la deuda en gestidén de cobro, que pas6 de 5.366 a 7.665
millones de euros, un 43% mas, lo que pone de manifiesto el incremento de los problemas
e incidencias para el cobro de la deuda tributaria, incluso en este periodo voluntario. Este
hecho se puede corresponder con las circunstancias de crisis econémica y, en todo caso,
pone de manifiesto las mayores dificultades para el cobro de la deuda tributaria, que es un
problema importante en la deuda que se encuentra en periodo ejecutivo y que este
Tribunal considera que comienza a cobrar relevancia también en periodo voluntario
durante los afios fiscalizados. El estado de la deuda pendiente en periodo voluntario se
refleja en el grafico 17.

Grafico 17: Evolucidon del estado de la deuda pendiente en periodo voluntario
durante el periodo fiscalizado
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4.46. La deuda pendiente en periodo ejecutivo (grafico 16) experimentd un incremento del
60,5% durante el periodo fiscalizado, pasando de 15.704 a 25.205 millones de euros y fue
la causa principal del incremento de la deuda pendiente global, que pasé de 37.686 a
48.674 millones de euros. El estado de la deuda pendiente en periodo ejecutivo durante los
anos fiscalizados se refleja en el grafico 18.
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Grafico 18: Evolucidn del estado de la deuda pendiente en periodo ejecutivo
durante los aios fiscalizados
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4.47. Del analisis de estos datos el Tribunal destaca dos cuestiones relevantes para los
resultados de la lucha contra el fraude; por un lado, que no se pudo contener el crecimiento
de la deuda pendiente en periodo ejecutivo a pesar de la evolucion, también positiva, de la
recaudacion ejecutiva durante el periodo fiscalizado; por otro lado, que la mayoria del saldo
de la deuda pendiente en fase ejecutiva se encontraba en gestion de cobro (desde el 82%
de 2010 al 87,70% del 2012). Este apartado, que también se ha disparado en periodo
voluntario, recoge deudas de procesos concursales, de liquidaciones de deudores en curso
de declaracion de insolvencia y otras, con grave riesgo de impago, que se fueron
incrementando anualmente durante esos afos de crisis econémica y que el Tribunal
considera que constituyen un riesgo importante para los resultados futuros de la lucha
contra el fraude.

4.48. Los aplazamientos y fraccionamientos, como formas de pago diferido o alternativo, y
las deudas pendientes de notificacion, representan un porcentaje menor y sin variaciones
significativas, tanto en la deuda pendiente en periodo voluntario, como en periodo
ejecutivo.

IV.2.3. La deuda cancelada, el crédito incobrable en periodo ejecutivo y las rehabilitaciones
de deuda durante el periodo fiscalizado.

4.49. Para valorar los resultados de la lucha contra el fraude el Tribunal ha relacionado
estos datos con las cifras sobre recaudacion ejecutiva ofrecidas en el Indicador 9 de
Objetivos. El significado econdmico de las cifras que ofrece este indicador permite
identificar posibles debilidades y lineas de mejora de los resultados de las actuaciones de
control. Bajo la rubrica de “recaudacion ejecutiva”, el citado indicador ofrecié los importes
de las deudas canceladas en periodo ejecutivo, aunque su cancelacién se hubiera
producido por causas distintas a las de su ingreso efectivo en la Hacienda Publica. Ya se
ha explicado que el indicador 9.2 ofrecio las cifras de deuda cancelada sin ingreso; el
detalle de estas cifras se contiene en el cuadro 38 y su significado econdmico ya se explico
a proposito de los comentarios al cuadro 4 de este Informe.
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4.50. El ingreso efectivo de la deuda tributaria constituye uno de los objetivos prioritarios en
la lucha contra el fraude, y las actuaciones de control buscan, tanto aflorar deuda no
declarada, como el cobro efectivo de la deuda tributaria. Si se relacionan los ingresos
directos de las actuaciones de control de la Agencia Tributaria (que se reflejaron en el
indicador 3.1 de los ejercicios fiscalizados, grafico 6), con la deuda que se canceld sin
ingreso en periodo ejecutivo (que se reflejo en el indicador 9.2, cuadro 38), se puede
apreciar la relevancia que tuvieron los importes que se cancelaron en periodo ejecutivo,
por insolvencias, anulacién de liquidaciones, prescripciones y otras causas diversas, en
relacion con los importes que se recaudaron como consecuencia de las actuaciones de
control durante el periodo fiscalizado. El detalle comparativo de estos datos se recoge en el
grafico 19.

Grafico 19: Comparacion entre deuda cancelada sin ingreso en via ejecutiva y los
ingresos directos de actuaciones de control
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4.51. Las anteriores cifras ponen de manifiesto una de las debilidades de los resultados de
la lucha contra el fraude. Se han comprobado en el periodo fiscalizado avances
importantes y positivos en los dos indicadores que se estan utilizando para hacer este
analisis. Tanto la deuda cancelada sin ingreso (indicador 9.2) como los ingresos directos
de actuaciones de control (indicador 3.1) ofrecieron una tendencia creciente y continuada
durante todo el periodo. Ambos indicadores se incorporaron a objetivos, superaron las
previsiones durante el periodo fiscalizado y mejoraron sus resultados. Hay que recordar
que tanto el incremento de los ingresos directos de actuaciones de control como el
incremento de la deuda cancelada sin ingreso son objetivos de la Agencia. Ya se ha
sefialado que depurar los saldos de la deuda en ejecutiva constituye también uno de los
objetivos de las actuaciones de recaudacion y haber obtenido cancelaciones por encima de
las previsiones constituye un buen resultado de estas actuaciones. Sin embargo, las cifras
tan relevantes de deuda en ejecutiva que no puede cobrarse y debe ser cancelada sin
ingreso ponen de manifiesto que el problema de la lucha contra el fraude no es solo la
necesidad de aflorar actividades productivas ocultas al fisco sino, también, el cobro
efectivo de la deuda generada.
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4.52. De este modo, sumando los importes, durante el periodo fiscalizado, de las dos
magnitudes que se estan comparando, se puede concluir que la deuda en periodo

ejecutivo que debid ser cancelada por cualquiera de los motivos a los que se ha hecho
referencia, pero sin ingreso, ascendié en total a 16.390 millones de euros, el 70,6% del
total de los ingresos directos de actuaciones de control durante ese periodo (23.221
millones de euros).

4.53. Profundizando en el desglose de las cifras de deuda en ejecutiva que no pudo
cobrarse y que debié ser cancelada sin ingreso durante el periodo fiscalizado, que se
recogieron en el indicador 9.2, el dato mas relevante resulta de la evolucién del crédito
incobrable, que pone de manifiesto el problema creciente de las insolvencias durante este
periodo de crisis econdémica. Estos datos se reflejan en el grafico 20.

Grafico 20: Evolucién del crédito incobrable en via ejecutiva durante el periodo
fiscalizado
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4.54. La evolucion de los créditos incobrables en periodo ejecutivo permite observar un
incremento constante, superior al 22% entre 2011 y 2012 y muy importante, también, en
términos absolutos. Limitando el dato unicamente a la deuda en periodo ejecutivo, se
consideraron incobrables créditos por importe de 15.075 millones de euros, el 65% del total
de la recaudacion directa por la lucha contra el fraude durante el periodo fiscalizado. Las
insolvencias de los deudores tributarios se convierten, de este modo, en uno de los
grandes riesgos para la mejora de los resultados de la lucha contra el fraude.

4.55. Hay que tener en cuenta los esfuerzos que se hicieron y los buenos resultados
obtenidos de las actuaciones de investigacion patrimonial de los deudores insolventes, que
marcan un camino a seguir y se reflejaron en las cifras de rehabilitacion de deuda durante
el periodo fiscalizado (con signo negativo en el cuadro 38). En la evolucion de la
rehabilitacion de créditos no solo se observa un incremento del 154% de los valores entre
2010 y 2012 sino que, ademas, relacionando porcentualmente estas cifras con las del
crédito incobrable durante el periodo fiscalizado, la rehabilitacion respecto a los créditos
clasificados como incobrables pasé de ser el 12% en 2010 al 23% en 2012, marcando
claramente una evolucion a seguir.
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Grafico 21: Evolucién de la rehabilitacion de deuda en via ejecutiva durante el

periodo fiscalizado
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4.56. Los problemas para el cobro de la deuda no fueron un inconveniente especifico de la
lucha contra el fraude sino un problema general de la economia. Se ha comprobado que
durante todo el periodo fiscalizado hubo mejoras en los indicadores y actuaciones de
Recaudacion de la Agencia (apartado IIl.5 del Informe). Pero estas mejoras no fueron
suficientes para evitar los aumentos de la deuda pendiente y de las cancelaciones y
anulaciones de deuda sin ingreso que se han analizado, de manera que el cobro efectivo
de la deuda generada por las actuaciones de control se convirti6 en uno de los grandes
problemas de la lucha contra el fraude.

1V.2.4. Referencia a los medios personales y materiales utilizados por la Agencia

4.57. El Tribunal de Cuentas comprobd, por ultimo, la evolucion de los recursos materiales
y humanos empleados por la Agencia, para poder relacionarlos con las actuaciones de
control realizadas durante el periodo fiscalizado y con los resultados obtenidos. El Tribunal
obtuvo datos sobre el personal, tanto funcionario como laboral, empleado a 31 de
diciembre de cada uno de los ejercicios fiscalizados; y datos sobre la plantilla media de
cada uno de esos ejercicios. Las cifras se han obtenido de los correspondientes Boletines
de Recursos Humanos y Gestion Econémica y de las Memorias de la AEAT. Tanto el
personal empleado a 31 de diciembre de cada afio como la plantilla media decrecieron
durante el periodo fiscalizado. El Tribunal considera mas significativas para los analisis que
se contienen en este Informe las cifras sobre la plantilla media de la AEAT en cada uno de
los ejercicios fiscalizados, que se ofrecen en el grafico 22.
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Grafico 22: Evolucidn de la plantilla media de la AEAT en el periodo fiscalizado
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4.58. Los mismos Boletines de Recursos Humanos y Gestion Econdmica y las Memorias
de la Agencia permitieron obtener datos presupuestarios y contables sobre los gastos de
personal. Las cifras mas significativas son las que se refieren a las obligaciones
reconocidas por gastos de personal de la AEAT durante el periodo fiscalizado, que se
ofrecen en el grafico 23.

Grafico 23: Evolucion de las obligaciones reconocidas por gastos de personal de la
AEAT durante el periodo fiscalizado
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4.59. El ejercicio 2010 ya supuso un estancamiento, tanto en plantilla como en gastos de
personal, respecto al 2009; sin embargo, ambos conceptos decrecieron en 2011. La
disminucion de gastos de personal se produjo, por un lado, como consecuencia de la
aplicacion del Real Decreto-Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptaron medidas
extraordinarias para la reduccién del déficit publico; y por otro, como consecuencia de la
disminucion de efectivos medios que prestaron su servicio en la Agencia. La misma linea
decreciente se mantuvo en 2012, tanto por la reduccion en las remuneraciones como por la
nueva disminucién de efectivos medios que prestaron su servicio en la Agencia. En
definitiva, hay que situar la evolucion de las actuaciones de prevencién y control del fraude
que se han ido analizando, y la de sus resultados, en un contexto de restricciéon de los
recursos empleados en su realizacion. Hay que tener en cuenta que la planificacion
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estratégica y por objetivos de la Agencia no solo se ha orientado a dirigir su actividad sino
también a ordenar el trabajo de forma que se pudieran obtener los mejores resultados
posibles de su personal. Los datos anteriores permiten concluir que la planificaciéon
consiguié mejoras en la asignacion de recursos humanos y técnicos adecuados (personal,
infraestructuras, sistemas de informacioén, etc.) a la realizacion de las distintas medidas
previstas.

V. CONCLUSIONES

V.1. Conclusiones sobre la planificacion de la lucha contra el fraude

V.1.1. Sobre la planificacion estratégica

5.1. Existié una correlacion entre la aplicacion de los planes estratégicos de la lucha contra
el fraude y la mejora de los resultados obtenidos. La recaudacion liquida de la Agencia
evoluciond en consonancia con el ciclo econdmico, incrementandose en afios de
crecimiento y disminuyendo en afios de recesion, pero los resultados de la lucha contra el
fraude crecieron de modo constante y significativo desde la aprobacion del PPFF y durante
el periodo fiscalizado. La recaudacion durante el periodo fiscalizado permanecié casi
estancada tras una recesion y no alcanzé las cifras de 2005, mientras que los resultados
de la lucha contra el fraude de 2012, 10.401 millones de euros, doblaron ampliamente a los
de 2005, 4.583 millones (Puntos 2.19, 2.20 y 2.21).

5.2. La planificacion estratégica de la Agencia ofrecid buenos resultados sobre la
ordenacion del trabajo y la asignacion de recursos humanos y técnicos (personal,
infraestructuras, sistemas de informacion, etc.) a la consecucion de las distintas medidas
planificadas. Durante el periodo fiscalizado, la plantilla media de la Agencia se redujo de
28.372 personas, en 2010, a 27.706 en 2012; y las obligaciones reconocidas por gastos de
personal de 1.411 millones de euros en 2010, a 1.291 en 2012 (Punto 2.22 y 4.57 a 4.59).

5.3. El Tribunal considera inadecuado el desarrollo de la planificacion estratégica de la
Agencia mediante la aprobacion de nuevos planes que simplemente se agregan a los
anteriores manteniéndose todos ellos simultdneamente vigentes. Este desarrollo dificulto la
sistematica y la claridad de su contenido e hizo que durante el periodo fiscalizado las
medidas y lineas de actuacién estratégicas se encontrasen dispersas en tres instrumentos
de planificacién distintos (Punto 2.23).

5.4. Las lineas de actuacion y prioridades estratégicas se fueron incorporando en los
planes sin el suficiente esfuerzo de coordinacion o sistematizacion con las de los planes
anteriores. Los planes estratégicos, en unos casos, reiteran algunas medidas y lineas de
actuacion; existen algunas medidas que solo se contemplan en uno de ellos; y muchas
otras se repiten con meros cambios retdricos en su redaccion o matices en su contenido en
varios de los planes estratégicos (Puntos 2.24 y 2.25).

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-5220



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 12 de mayo de 2017 Sec. Il

Pag. 38679

AEAT: Ejecucion del Plan de Prevencion del Fraude Fiscal 91

5.5. La planificacién estratégica no fue la causa directa de las modificaciones mas
relevantes de la planificacion operativa, que tuvo su propia légica y evolucion y cambios
muy relevantes, durante el periodo fiscalizado, al margen de los planes estratégicos de la
Agencia. En concreto, los cambios en la estructura de los Planes de objetivos entre 2010 y
2011, en la composicion y en los criterios de imputacién de los indicadores, en los
coeficientes de ponderacion de las actuaciones, la inclusién de nuevas medidas o el
abandono de otras y la supresion del Documento de Compromisos de los Servicios
Centrales en 2012, fueron decisiones del Comité de Direccion de la Agencia, (Puntos 2.26,
2.27y 2.28).

5.6. Aunque se realizaron modificaciones relevantes de la planificacion operativa al margen
de la planificacion estratégica de la Agencia; sin embargo su contenido, las lineas de
accion, medidas y actuaciones incluidas en los planes estratégicos se fueron recogiendo
adecuadamente por la planificacion operativa durante el periodo fiscalizado (Punto 2.29).

V.1.2. Sobre la planificacion operativa

5.7. En el ejercicio 2011 la Agencia acord6 una modificacion en la estructura de los Planes
de Objetivos. Ademas, en todos los afios fiscalizados, y en todos los indicadores de la
lucha contra el fraude, se realizaron modificaciones en los criterios de imputacion de los
ingresos y en los coeficientes de conversion de las actuaciones. Estas modificaciones
provocan que no puedan considerarse homogéneos los datos, ni sobre los resultados, ni
sobre el numero de actuaciones de control, ni siquiera cuando la denominacion del
indicador fue la misma en varios ejercicios fiscalizados (Puntos 2.31, 2.32 y 2.33).

5.8. La Agencia fue modificando, afio a afo, los criterios de imputacion de los ingresos que
atribuyd a los resultados de la lucha contra el fraude. Asi, en el ejercicio 2010 cuantifico,
con los criterios de ese afo, dichos resultados, en 8.499 millones de euros. En el siguiente
ejercicio 2011, y con nuevos criterios, cuantificd los resultados del ejercicio anterior en
8.753 millones de euros. Lo mismo sucedidé en el bienio 2011-2012. Con los criterios de
imputacion de 2011 los resultados obtenidos ese afo habian ascendido a 9.210 millones
de euros, que se elevaron a 9.240 millones con los nuevos criterios de 2012. Asi, los datos
sobre resultados de cada uno de los ejercicios no son homogéneos y una parte del
incremento de los mismos se debid al cambio de los criterios de imputacidon de ingresos
(Puntos 2.34, 2.35, 2.36, 2.42 y 4.22).

5.9. En el bloque de los indicadores de actuaciones, ademas del cambio en la estructura
de los Planes de Obijetivos, se produjeron cambios en los coeficientes de ponderacion de
actuaciones en todos los indicadores durante los ejercicios fiscalizados. Estos cambios
provocaron casos en los que, a pesar de disminuir las actuaciones nominales, aumentaron
las ponderadas, por el incremento de los coeficientes utilizados, de forma que las cifras
parecen reflejar un aumento de actuaciones cuando en realidad han disminuido. La falta de
homogeneidad de los datos sobre numero de actuaciones que ofrecen estos indicadores
dificulta hacer comparaciones entre sus cifras que permitan valorar la evolucién de la
actividad de la Agencia (Puntos 2.37 y 2.38).
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5.10. La Agencia cumplio la obligacion de informar sobre su actividad a través de los
Planes de Objetivos y de los Informes de Resultados. Ademas, ofrecié informacién sobre
los resultados y las actuaciones de lucha contra el fraude en sus Memorias y a través de
comunicados y notas de prensa. La falta de homogeneidad de los datos hace necesario,
en algunos casos, precisar la informacion ofrecida, y en otros, hacer aclaraciones para
entender adecuadamente la informacion (Puntos 2.39 y 2.40).

5.11. No resulta precisa la informacién que se ofrecié en los Informes y Memorias de la
Agencia sobre los ingresos derivados de los resultados de la lucha contra el fraude,
consistente en la comparacién de los resultados de distintos ejercicios, con analisis y
porcentajes de sus incrementos, porque utiliza cifras que no son homogéneas (Puntos 2.41
y 2.42).

5.12. Tampoco se puede ofrecer informacidon sobre la evolucion de la actividad de la
Agencia deducida de las variaciones interanuales del numero de actuaciones de control
que ofrecen los indicadores sin adaptar estos datos a los cambios que se produjeron en los
coeficientes. Sin estas adaptaciones la informacion esta basada en comparaciones entre
cifras que no son homogéneas, ya que el numero de actuaciones de cada uno de los afios
se obtuvo con coeficientes de homogeneizacion y ponderacion distintos (Puntos 2.43, 2.44
y 2.45).

5.13. El contenido del indicador sobre recaudacién ejecutiva incorporado a los Planes de
Objetivos durante el periodo fiscalizado no refleja de manera clara la informaciéon que
suministra. Es necesario aclarar que la cifra que se incorpora a los Planes de Objetivos no
se refiere solo a ingresos en ejecutiva (que vienen a ser la mitad de la cifra que se ofrece),
sino que incluye también los importes de deuda cancelada en periodo ejecutivo (la otra
mitad). Sin embargo, esta informacion no se obtiene hasta que se conoce el desglose del
indicador (“recaudacion ejecutiva”) en otros dos indicadores (uno refleja las actuaciones
con ingreso y otro las actuaciones de gestion recaudatoria sin ingreso). Este desglose no
se contiene en los Cuadros Agregados de los Planes de Objetivos (Puntos 2.46 y 2.47).

5.14. Las cifras de la planificacion, con caracter general, fueron superadas ampliamente
por los resultados obtenidos, de manera que generalmente se cumplieron sobradamente y
se ofrecieron porcentajes de realizacion superiores al 100% de las cifras de referencia,
tanto en las previsiones de resultados de la lucha contra el fraude, como en las previsiones
de numero de actuaciones de control a realizar. Los métodos utilizados para el calculo de
las cifras de referencia no produjeron que las previsiones se aproximasen a los resultados
a lo largo del periodo fiscalizado. EI mantenimiento en el tiempo de estas desviaciones en
la planificacion pone de manifiesto que el célculo de las previsiones de la AEAT es
susceptible de mejora (Puntos 2.48 a 2.52 y 4.23).

V.2. Conclusiones sobre las actuaciones de la lucha contra el fraude

5.15. La comprobacion de las fechas, lugares de realizacion y resultados de las
actuaciones planificadas de fomento del cumplimiento voluntario y de apoyo al plan permite
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afirmar que estas medidas se fueron cumpliendo adecuadamente durante el periodo
fiscalizado. Algunas medidas de refuerzo de la conciencia fiscal no se ejecutaron tal y
como estaban previstas, fundamentalmente por restricciones presupuestarias. En su lugar,
se utilizaron medios telematicos y se habilitaron recursos a través del Portal en Internet de
la Agencia para llevarlas a cabo (Puntos 3.4 y 3.5).

5.16. La utilizacion y potenciacion de los medios telematicos siguiendo la planificacion
estratégica, y la constitucion de diversos Foros, permitié a la Agencia ejecutar la mayoria
de las medidas previstas de fomento del cumplimiento voluntario y apoyo al plan Algunas
medidas de fomento del cumplimiento voluntario y apoyo al plan se cumplieron
parcialmente, como las relativas al refuerzo de la conciencia fiscal, que no llegaron a todos
los colectivos a los que iban dirigidas, las de colaboracion con las Haciendas Forales, y se
encuentra todavia en fase de elaboracion la futura presentacion telematica de las érdenes
a las entidades gestoras de fondos de inversion y de las diligencias de embargo de
créditos y de sueldos y salarios (Puntos 3.4 a 3.8).

5.17. No se llegaron a realizar otras medidas de fomento del cumplimiento voluntario y
apoyo al plan, como la interconexién planificada de bases de datos entre el Tribunal
Econdmico Administrativo Central, el Servicio Juridico de la AEAT y la Abogacia General
del Estado; la definicion por parte de la AEAT de los estandares avanzados de calidad de
actuaciones; la firma de convenios de colaboracion con los organismos reguladores del
sector financiero; las actuaciones formativas coordinadas de la AEAT con la TGSS vy el
ITSS; y la creacidon de unidades polivalentes de personal que puedan desarrollar
actuaciones conjuntas (Puntos 3.4 a 3.10).

5.18. Los Planes Parciales de Gestidon Tributaria de los ejercicios fiscalizados previeron
actuaciones de control extensivo, mediante herramientas informaticas, para detectar y
corregir posibles incumplimientos de los contribuyentes. Estas previsiones reflejaron, a
través de seis subsistemas, las prioridades y lineas de actuacion establecidas en la
planificacion estratégica y, con caracter general, se produjeron porcentajes de realizacién
de las actuaciones planificadas por encima de las previsiones (Puntos 3.11 a 3.31).

5.19. Se produjeron varias modificaciones de las previsiones de actuaciones de Gestidn
durante la vigencia de la planificacion. Estas modificaciones ponen de manifiesto que los
estudios previos para ofrecer las cifras de referencia y, consecuentemente, la planificacion,
se elaboraron con criterios poco fiables, obligando a hacer cambios para ajustarse a las
posibilidades reales (Puntos 3.16, 3.17 y 3.18).

5.20. Los Planes Parciales de Inspeccion Tributaria de los ejercicios fiscalizados previeron
actuaciones de control intensivo para detectar y regularizar los incumplimientos mas
complejos y perseguir las formas mas sofisticadas de fraude, de acuerdo con las lineas de
actuacion establecidas en la planificacion estratégica. Se pudo comprobar la complejidad
de este tipo de actuaciones, que en ocasiones se extendieron varios afos, asi como su
elevado numero y casuistica. Con caracter general se produjeron porcentajes de
realizacion de las actuaciones planificadas por encima de las previsiones (Puntos 3.32 a
3.45).
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5.21. El analisis de estas actuaciones puso de manifiesto que los indicadores reflejaron
variaciones importantes en el nimero de actuaciones de Inspeccion durante los ejercicios
fiscalizados. Sin embargo, estas variaciones no reflejaron modificaciones reales en la
actividad de la Agencia, sino simples cambios en los coeficientes de conversién de las
actuaciones (Puntos 3.37, 3.38 y 3.39).

5.22. Las actuaciones previstas en los Planes Parciales de Aduanas e |IEE apenas
sufrieron cambios durante los ejercicios fiscalizados; sin embargo, se produjeron cambios
importantes en los coeficientes de homogeneizacion y ponderacion de las actuaciones. Las
actuaciones ponderadas del area de Aduanas e IIEE aumentaron, al tiempo que
disminuyeron las actuaciones nominales; lo mismo sucedié en muchos de los indicadores
concretos de esta area (Puntos 3.46 a 3.57).

5.23. Los Planes Parciales de Recaudacion reflejaron los problemas de incremento de la
morosidad y las dificultades para el cobro efectivo de la deuda, estableciendo medidas
para conseguir una mayor eficacia en la gestion y recuperacion de la deuda pendiente,
para la mejora de los mecanismos de deteccidon de conductas fraudulentas, y para la
actuacion coordinada con las areas liquidadoras (Puntos 3.58 a 3.69).

5.24. Las cifras de recaudacién ejecutiva aumentaron durante el periodo fiscalizado.
Aumentaron tanto los ingresos en via ejecutiva como la cancelacion de deuda sin ingreso,
pese a lo cual no se pudo contener el aumento de la deuda tributaria pendiente a final de
cada ejercicio (Puntos 3.58 a 3.61 y 3.69).

5.25. Casi todas las actuaciones para incrementar la eficacia en la recuperacion de la
deuda aumentaron sus ratios, reflejando mejoras durante el periodo fiscalizado. Se
potenciaron las actuaciones de investigacidn patrimonial y de derivacion de
responsabilidad; y aumentaron, tanto el numero de expedientes de fallidos a revisar, de
modo que las cifras de 2012 doblaron las previsiones de 2010, como las medidas
cautelares y los importes trabados por embargo (Puntos 3.62, 3.63 y 3.69).

5.26. Se realizaron nuevas actuaciones en los controles de deudores con incumplimientos
sistematicos de sus obligaciones, como la personacion de los 6rganos de recaudacion en
los expedientes de mayor complejidad, nuevas medidas cautelares contra el vaciamiento
patrimonial, las peticiones de movimientos de cuenta o el seguimiento de deudores en
proceso concursal (Puntos 3.64 a 3.69).

V.3. Conclusiones sobre los resultados econémicos de la lucha contra el
fraude

V.3.1. Sobre los resultados ofrecidos

5.27. Los cuatro primeros indicadores de Objetivos de la Agencia reflejaron los resultados
de su actividad. Estos indicadores recogieron los importes de la recaudacién tributaria
bruta (indicador 1); y liquida (indicador 2); los resultados de la prevencion y control del
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fraude tributario y aduanero (indicador 3); y otros resultados de la prevencién y el control
del fraude tributario y aduanero (indicador 4) (Puntos 4.1, 4.2, 4.3y 4.4).

5.28. Los indicadores de resultados de la Agencia recogieron los importes efectivamente
recaudados en cada ejercicio, con independencia del momento en que tuvo lugar la
actuacion que dio lugar a esa recaudacion. Las actuaciones de control se incluyeron en
Objetivos en el ejercicio en que se finalizaron, con independencia del momento en que se
hicieran efectivos los ingresos a que dieran lugar. Por ello, no se puede establecer una
relacion directa entre las actuaciones de control de cada ejercicio fiscalizado y los
resultados de ese mismo ejercicio, ya que en ellos se incluyen ingresos provenientes de
actuaciones finalizadas en otros afos. (Punto 4.5).

5.29. La Agencia ofrecid6 en sus Memorias e Informes distintos resultados de la lucha
contra el fraude en los afios fiscalizados, segun los ingresos que se tuvieran en cuenta
para obtenerlos; en concreto: a) “resultados derivados de las actuaciones de prevencion y
control del fraude”; b) “resultados directos de las actuaciones de prevencion y control del
fraude”; c) “ingresos directos de actuaciones de control”; y d) “ingresos de liquidaciones y
actos de gestion recaudatoria de las actuaciones de control” (Puntos 4.6 a 4.14)

5.30. Los “resultados derivados de las actuaciones de prevencion y control del fraude”
incluyeron los “resultados de la prevenciéon y control del fraude tributario y aduanero”
(indicador 3) mas el importe de los “ingresos inducidos por actuaciones de control”
(indicador 4.1). Este indicador reflejé ingresos que no pudieron atribuirse directamente a la
realizacion de una actuacién de control concreta, pero que se consideraron consecuencia
de la realizacion de este tipo de actuaciones; sobre todo, los provenientes de
declaraciones extemporaneas. Estos resultados ascendieron a 10.043, 10.463 y 11.516
millones de euros, respectivamente, en cada uno de los ejercicios fiscalizados (Puntos 4.6,
4.7).

5.31. Los “resultados derivados de las actuaciones de prevencion y control del fraude”
fueron una magnitud a la que se hizo referencia en Informes, Memorias y Notas de prensa
de la Agencia. Este concepto ofrece una informacion poco precisa sobre los resultados de
la lucha contra el fraude, ya que suma, a los importes que provienen de ingresos directos
por concretas actuaciones de control, los procedentes de autoliquidaciones extemporaneas
y otros ingresos inducidos, a los que no se puede atribuir el mismo caracter de resultados
de la lucha contra el fraude (Puntos 4.6 y 4.7 y 4.17).

5.32. Los “resultados directos de las actuaciones de prevencion y control del fraude”
coinciden con el importe del indicador 3 de Objetivos e incluyeron, tanto los ingresos
directos por las actuaciones de control de la Agencia Tributaria (incorporados al indicador
3.1), como el importe de las minoraciones sobre las devoluciones efectuadas (indicador
3.2). Con estos componentes estos resultados ascendieron a 8.499, 9.210 y 10.401
millones de euros, respectivamente, en cada uno de los ejercicios fiscalizados. Aunque
estos datos no son homogéneos, ni estan totalmente depurados de los ingresos inducidos,
fueron, sin embargo, los mas utilizados por la Agencia como resultado econémico de la
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lucha contra el fraude y los que se utilizaron como referencia en este Informe. (Puntos 4.8,
49y4.10).

5.33. Los “ingresos directos de actuaciones de control” se obtuvieron sin tener en cuenta
las minoraciones de devoluciones, reflejando, unicamente, la recaudacion directa derivada
de las actuaciones de control. Coinciden con el importe del indicador 3.1 de los ejercicios
fiscalizados y ascendieron, respectivamente, a 6.885, 7.515 y 8.821 millones de euros. En
estos resultados la Agencia siguié incluyendo los ingresos inducidos reflejados en el
indicador 3.1.2 “ingresos inducidos previo requerimiento” (207 y 518 millones de euros en
2011 y 2012 respectivamente). Este indicador recogio los ingresos por autoliquidaciones
extemporaneas para las que se practico un requerimiento previo. Estos datos tampoco
fueron homogéneos debido a los cambios en el indicador, durante los tres afos
fiscalizados; y la inclusién de ingresos inducidos como “ingresos directos de actuaciones
de control” oscurece la informacion que facilita este indicador. (Puntos 4.11, 4.17, 418 y
4.19).

5.34. Los «ingresos de liquidaciones y actos de gestidn recaudatoria de las actuaciones de
control” representan el resultado mas acotado de la lucha contra el fraude. Es decir,
reflejan solo lo efectivamente cobrado en cada ejercicio y que se deriva directamente de
concretas actuaciones de control. Estos ingresos ascendieron a 6.822, 7.308 y 8.246
millones de euros, respectivamente, durante el periodo fiscalizado. Este indicador no sufrié
cambios en cuanto a su definicion y contenido, de modo que estos importes son
homogéneos y comparables, no incluyen ingresos inducidos y permiten confirmar que se
produjo una mejora de los resultados de la lucha contra el fraude durante el periodo
fiscalizado (Puntos 4.12, 4.13 y 4.14).

5.35. La minoracion de devoluciones reflejo la diferencia entre los importes solicitados por
los contribuyentes y la devolucion acordada por Hacienda. Estas cuantias no supusieron
realmente un ingreso por actuaciones de control, sino una menor salida de fondos
publicos; no obstante, fueron un componente de los “resultados directos de las actuaciones
de prevencién y control del fraude” (indicador 3). La mayor parte de estas minoraciones
provino de actuaciones extensivas del Departamento de Gestion, y oscilaron entre 1.614 y
1.580 millones de euros durante el periodo fiscalizado (Puntos 4.15 y 4.16).

V.3.2. Sobre la valoraciéon de los resultados

5.36. Aunque se produjo una mejora anual de los resultados de la lucha contra el fraude,
los resultados absolutos de la recaudacion obtenida son aun insuficientes, a la vista de los
analisis sobre la deuda tributaria pendiente al final de cada ejercicio, la deuda cancelada
sin ingreso y las demas magnitudes econdmicas, datos y resultados de la fiscalizacién que
se contienen en este Informe (Puntos 4.25 a 4.56).

5.37. La comparacion de los resultados de la lucha contra el fraude con los importes de
recaudacion bruta y liquida de la Agencia permite obtener una idea de los porcentajes que
se recaudan de actividades ocultas al fisco como consecuencia de las actuaciones de
control. Porcentualmente, los resultados de la lucha contra el fraude pasaron de
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representar el 4,55% de la recaudacion ajustada bruta en 2010, al 5,55% en 2012.
Respecto a la recaudacion ajustada liquida, los resultados de la lucha contra el fraude
pasaron del 5,97% al 6,91% durante esos afios. (Puntos 4.27 a 4.34).

5.38. El ingreso efectivo de la deuda tributaria constituye uno de los problemas
fundamentales de los resultados de la lucha contra el fraude. Cada afo fiscalizado se
incorporaron nuevas deudas por un importe superior al de las deudas que se recaudaron y
cancelaron, provocando un incremento constante de la deuda tributaria pendiente. Fueron
muy relevantes los importes de la deuda litigiosa y en gestién de cobro, con problemas
para hacerse efectivas; y aumentaron, durante el periodo fiscalizado, los importes de la
deuda cancelada sin ingreso en periodo ejecutivo, las anulaciones de deuda y las
insolvencias de los deudores tributarios (Puntos 4.35 a 4.56).

5.39. Se produjo un incremento del 29,16% de la deuda tributaria pendiente durante el
periodo fiscalizado, que pas6 de 37.686 a 48.674 millones de euros. Este incremento fue
del 60,5% si consideramos la deuda pendiente en periodo ejecutivo, que paso de 15.704 a
25.205 millones de euros (Puntos 4.36 a 4.41).

5.40. La deuda pendiente en periodo voluntario se mantuvo esencialmente constante, entre
los 21.983 millones de euros de principios de 2010 y los 23.470 millones de euros de
finales de 2012. Hay dos magnitudes que afectan especialmente a los resultados de la
lucha contra el fraude en esta partida. Por un lado, en torno a la mitad de esta deuda era
deuda litigiosa, lo que incrementa los riesgos de anulaciones, retrasos para el cobro y
prescripcion. Por otro lado, se produjo un aumento importante de la deuda pendiente en
periodo voluntario en gestion de cobro, poniendo de manifiesto el incremento de las
dificultades para el cobro efectivo de la deuda, también en este periodo voluntario, durante
los afos fiscalizados (Puntos 4.42 a 4.45).

5.41. La deuda pendiente en periodo ejecutivo experimenté un incremento del 60,5%
durante el periodo fiscalizado, pasando de 15.704 a 25.205 millones de euros y fue la
causa principal del incremento de la deuda pendiente global. La mayoria del saldo de la
deuda pendiente en fase ejecutiva se encontraba en gestion de cobro (desde el 82% de
2010 al 87,70% del 2012). Este apartado reflejo deudas de procesos concursales, de
liquidaciones de deudores en curso de declaracion de insolvencia y otras, con riesgo de
impago, volviendo a poner de manifiesto que el cobro efectivo de la deuda tributaria
constituye uno de los aspectos mas relevantes de la lucha contra el fraude (Puntos 4.46 y
4.47).

5.42. El incremento de la deuda tributaria pendiente se produjo pese a que en el periodo
fiscalizado aumentaron los importes de deuda anulada y de deuda cancelada sin ingreso
en periodo ejecutivo. Es decir, que se anuld y cancelé6 mas deuda (también se recaudo
mas); y sin embargo, la deuda tributaria pendiente siguid creciendo todos los afios
fiscalizados. Estos datos ponen de manifiesto que parte importante de las deudas que se
generaron como consecuencia de las actuaciones de control acabaron canceladas,
anuladas o incrementando los importes crecientes de deuda tributaria pendiente al final de
cada ejercicio (Puntos 4.36 a 4.52).
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5.43. La deuda que se canceld sin ingreso en periodo ejecutivo por insolvencias, anulacién
de liquidaciones, prescripciones y otras causas diversas, ascendidé en total a 16.390
millones de euros durante el periodo fiscalizado, es decir, el 70,6% del total de los ingresos
directos de actuaciones de control durante ese periodo (23.221 millones de euros). La
relevancia de los importes de deuda que se cancela sin ingreso, se anula, o esta en
gestion de cobro con dificultades para hacerse efectiva, debe convertir a la mejora de estos
datos en objetivos prioritarios de la lucha contra el fraude (Puntos 4.49 a 4.52).

5.44. Dentro de la deuda que se canceld sin ingreso en periodo ejecutivo, la evolucion de
los créditos incobrables en este periodo tuvo un incremento constante, superior al 22%
entre 2011 y 2012, y muy importante en términos absolutos. Aunque éste no fuera un
problema especifico de la lucha contra el fraude sino de la situacion econémica general
durante el periodo fiscalizado, las insolvencias de los deudores tributarios se convirtieron
en uno de los grandes inconvenientes para la mejora de los resultados de la lucha contra el
fraude (Puntos 4.53 y 4.54).

5.45. Las actuaciones de recaudacion que se potenciaron durante el periodo fiscalizado,
como la adopcion de medidas cautelares, las derivaciones de responsabilidad y la
investigacion del patrimonio de los deudores, ofrecieron buenos resultados. El incremento
de las actuaciones de investigacion patrimonial de los deudores insolventes se reflejé en
las cifras de rehabilitacion de deuda durante el periodo fiscalizado. Se produjo un
incremento del 154% de los importes de las rehabilitaciones entre 2010 y 2012 y, ademas,
relacionando porcentualmente estas cifras con las del crédito incobrable durante el periodo
fiscalizado, la rehabilitacion respecto a los créditos clasificados como incobrables pasé de
ser el 12% en 2010 al 23% en 2012. (Puntos 4.55 y 4.56).

V. RECOMENDACIONES

6.1. La AEAT deberia desarrollar su planificacion estratégica de forma coordinada y
sistematica, de manera que cada nuevo plan estratégico que se vaya aprobando, para
adaptar la planificacién a la realidad econdmica y legislativa, o para adoptar nuevos
criterios de actuacion, no se limite a agregarse a los planes anteriores dispersando las
medidas previstas en todos ellos.

6.2. La AEAT deberia elaborar datos homogéneos sobre sus resultados y su actividad que
permitan hacer valoraciones y conocer su evolucion.

6.3. La AEAT deberia reforzar la precision y la claridad de la informacion que la propia
Agencia ofrece sobre las previsiones, sus resultados y su actividad.

6.4. La AEAT deberia utilizar procedimientos para el calculo de las previsiones que
permitan corregir las desviaciones sobre la planificacion.
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6.5. La AEAT deberia distinguir claramente entre los ingresos directos obtenidos de
actuaciones de control concretas, y los ingresos inducidos por actuaciones de control,
procedentes fundamentalmente de declaraciones extemporaneas, a los que no se puede
atribuir el mismo caracter que a los primeros.

6.6. La AEAT deberia continuar desarrollando y potenciando herramientas para la
deteccién de actividades ocultas al fisco como via para alcanzar una mejora en los
resultados de la lucha contra el fraude.

6.7. La AEAT deberia tener en cuenta que la gestién de la deuda generada debe ser una
de las prioridades de la lucha contra el fraude y una de las grandes lineas de actuacion
para la mejora de sus resultados. La mejora de los resultados de la lucha contra el fraude
exige, no solo abordar la economia sumergida detectando actividades ocultas al fisco sino,
también, mejorar la calidad de la deuda que se genera y potenciar las medidas para hacer
efectiva esa deuda, evitando que una parte importante de la deuda que se genera no
llegue a cobrarse.

6.8. La AEAT deberia potenciar especialmente las actuaciones del area de recaudacion
tributaria para mejorar los resultados incidiendo en la adopcién de medidas cautelares,
derivaciones de responsabilidad, investigacion del patrimonio de los deudores y demas
actuaciones de Recaudacion que persiguen el cobro efectivo de la deuda Tributaria.

Madrid, 27 de febrero de 2014

EL PRESIDENTE

i’
T&u)\«m_ﬁ ,( (uk —

Ramon Alvarez de Miranda Garcia
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ANEXOS

RELACION DE ANEXOS

Anexo |: Reflejo de la actualizacion del PPFF de 2008 en la planificacién anual del periodo
fiscalizado.

Anexo lI: Reflejo del PPFFLYSS de 2010 en la planificacion anual del periodo fiscalizado.
Anexo lll: Agregado de indicadores y niveles de referencia del plan de objetivos 2010.
Anexo IV: Agregado de indicadores y niveles de referencia del plan de objetivos 2011.
Anexo V: Agregado de indicadores y niveles de referencia del plan de objetivos 2012.
Anexo VI: Indicadores y niveles de referencia de los tres ejercicios fiscalizados.

Anexo VII: Analisis de la realizacién de las actuaciones planificadas sobre fomento del
cumplimiento voluntario.

Anexo VIII: Analisis de la realizacion de las actuaciones de apoyo al plan.

Anexo IX: Equivalencia de los indicadores de Gestion con datos de actuaciones previstas y
realizadas para durante los afios fiscalizados.

Anexo X: Equivalencia de los indicadores de Inspeccion con datos de actuaciones
previstas y realizadas durante los afios fiscalizados.

Anexo Xl: Equivalencia de los indicadores de Aduanas e IIEE con datos de actuaciones
previstas y realizadas durante los afios fiscalizados.

Anexo XlI: Equivalencias y modificaciones del indicador 3.

Anexo XllI: Equivalencias y modificaciones del indicador 4.1.
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BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 12 de mayo de 2017 Sec. lll. Pag. 38698
ANEXO Il
AGREGADO DE INDICADORES Y NIVELES DE REFERENCIA DEL PLAN DE
OBJETIVOS de 2010
l. RESULTADOS.
1.- Recaudacion bruta (en millones de euros). 210.789
2.- Recaudacion liquida (en millones de euros) 155.742
3.- Efecto recaudatorio directo: 7.060
3.1.- Ingresos derivados de las actuaciones de control de la Agencia (en millones de
euros). 5.426
3.2.- Minoracién de devoluciones (en millones de euros). 1.634
Il. ACTUACIONES.

I.1.- ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE.

4.1.- Tiempo medio de tramitacion de recursos y reclamaciones y envio de expedientes

a los Tribunales Econémico-Administrativos (en dias). 33
4.2 .- Presentacion de declaraciones por via electrénica, informatica y telematica (en

porcentaje). 65,90
4.3.- Tiempo medio de resolucién de aplazamientos y fraccionamientos (en dias). 30

11.2.- ACTUACIONES DE LUCHA CONTRA EL FRAUDE.
ACTUACIONES DE CONTROL SELECTIVO E INVESTIGACION.

5.- Actuaciones inspectoras sobre tributos internos. 234.594
6.- Agtuaciones inspectoras sobre los tr!butos que gravan las operaciones de comercio 13.975
exterior y sobre los Impuestos Especiales.
7.- Actuaciones inspectoras sobre sector inmobiliario. 84.799
8.- Actuaciones sobre tramas de fraude e investigacion 92.934
9.- Actuaciones del Area Operativa de Aduanas e IIEE 106.8%4
ACTUACIONES DE CONTROL EXTENSIVO
10.- Actuaciones de control extensivo de tributos internos y contribuyentes en médulos. 5.209.026
11.- Actuaciones de control extensivo sobre grandes empresas. 149.822
12.- Actuaciones de control de gestion aduanera y de gestion e intervencion de
Impuestos Especiales. 2.528.142
ACTUACIONES DE GESTION RECAUDATORIA.
13.- Gestion recaudatoria de deuda (en millones de euros). 14.118

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-5220



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 12 de mayo de 2017

Sec. lll.
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ANEXO IV

AGREGADO DE INDICADORES Y NIVELES DE REFERENCIA DEL PLAN DE

OBJETIVOS DE 2011

. RESULTADOS.

1.- Recaudacioén bruta (en millones de euros)

2.- Recaudacion liquida (en millones de euros)

3.- Resultados de la prevencion y control del fraude tributario y aduanero
3.1.- Ingresos directos de las actuaciones de control (en millones de euros)

3.2.- Minoracioén de devoluciones (en millones de euros)

4.- Otros resultados de la prevencion y control del fraude tributario y aduanero

Il. ACTUACIONES.

11.1.- ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

5.1.- Agilizacion de la gestion tributaria y aduanera (en dias)

5.2.- Administracioén electronica (en porcentaje)

5.3.- Asistencia en campafia de renta (en porcentaje)

1.2.-PREVENCION Y CONTROL DEL FRAUDE TRIBUTARIO Y ADUANERO
6.- Prevencion del fraude tributario y aduanero (actuaciones)

7.- Control selectivo e investigacion (actuaciones)

8.- Control extensivo (actuaciones)

9.- Recaudacion ejecutiva (en millones de euros)

10.- Actuaciones integrales de prevencion y control tributario y aduanero

215.202
164.932
7.527
6.129
1.398
5.085

32
20,00
52,00

2.379.002
510.929
6.180.145
9.520
9.801

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-5220
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Viernes 12 de mayo de 2017 Sec. lll. Pag. 38700
ANEXOV
AGREGADO DE INDICADORES Y NIVELES DE REFERENCIA DEL PLAN DE
OBJETIVOS DE 2012

I. RESULTADOS.

1.- Recaudacion bruta (en millones de euros) Pdte. PGE 2012*
2.- Recaudacion liquida (en millones de euros) Pdte. PGE 2012*
3.- Resultados de la prevencion y control del fraude tributario y aduanero 8.171
3.1.- Ingresos directos de las actuaciones de control (en millones de euros) 6.643
3.2.- Minoracion de devoluciones (en millones de euros) 1.528
4.- Otros resultados de la prevencion y control del fraude tributario y aduanero 5.631
Il. ACTUACIONES.

1.1 ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

5.1.- Agilizacion de la gestion tributaria y aduanera (en dias) 32
5.2.- Administracion electrénica (en porcentaje) 33,00
5.3.- Asistencia en campafa de renta (en porcentaje) 53,00

1.2 PREVENCION Y CONTROL DEL FRAUDE TRIBUTARIO Y ADUANERO

6.- Prevencion del fraude tributario y aduanero (actuaciones) 2.498.203
7.- Control selectivo e investigacion (actuaciones) 542.281
8.- Control extensivo (actuaciones) 6.616.390
9.- Recaudacion ejecutiva (en millones de euros) 9.890
10.- Actuaciones integrales de prevencion y control tributario y aduanero 10.362

(*) En el ejercicio 2012, en el plan de objetivos no aparece la cifra de estos dos indicadores.
La prevision final ascendié a: (cifras obtenidas de la aplicacién informatica- cifras nominales-)
1.- Recaudacion bruta (en millones de euros) 218.019
2.- Recaudacion liquida (en millones de euros) 168.726

cve: BOE-A-2017-5220

Verificable en http://www.boe.es
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