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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURAY DEPORTE

4369 Resolucién de 7 de abril de 2017, de la Secretaria General Técnica, por la que
se publica el Convenio de colaboracion con la Asociacion de las Camaras del
Libro de Espana, para el mantenimiento y promocion del sello de calidad para
librerias.

La Direccion General de Industrias Culturales y del Libro y la Asociacion de Las
Camaras del Libro de Espafia han suscrito, con fecha 22 de marzo de 2017, un Convenio
de Colaboracién para el mantenimiento y promocion del sello de calidad para librerias, por
lo que conforme a lo previsto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del
Régimen Juridico del Sector Publico, una vez inscrito en el Registro Electrénico estatal de
Organos e Instrumentos de Cooperacién del sector publico estatal, procede la publicacion
en el Boletin Oficial del Estado de dicho convenio, que figura como anexo a esta resolucion.

Madrid, 7 de abril de 2017.—La Secretaria General Técnica, Ménica Fernandez Muioz.

ANEXO

Convenio de colaboracién entre la Direccion General de Industrias Culturales y del
Libro, y la Asociacion de las Camaras del Libro de Espaiia para el mantenimiento
y promocion del sello de calidad para librerias

En Madrid, a 22 de marzo de 2017.
REUNIDOS

De una parte D. Oscar Saenz de Santa Maria Gémez-Mampaso, como Director
General de Industrias Culturales y del Libro nombrado por Real Decreto 45/2017, de 27 de
enero, en ejercicio de la competencia delegada por la Secretaria de Estado de Cultura
segun lo dispuesto en el articulo 4.3.a) de la Orden ECD/1721/2016, de 26 de octubre, por
la que se fijan los limites para administrar créditos para gastos, se delegan competencias
y se ratifican las efectuadas en el Departamento

Y de otra, D. Antonio Maria Avila, como Secretario General de la Asociacién de las
Camaras del Libro de Espaia (en adelante, la Asociacion), con sede en Madrid, calle Cea
Bermudez, 44, 2.° Dcha., 28003 de Madrid, y CIF: V28728871, en nombre y representacion
de ésta, segun resulta de su nombramiento recogido en poder otorgado ante el notario de
Madrid D. Vicente de Prada Guaita con N.° de Protocolo 1537, de fecha 3 de julio de 2007.

EXPONEN
I

Que el articulo 44.1 de la Constitucion dispone que los poderes publicos promoveran
y tutelaran el acceso a la cultura. El articulo 149.2 de la norma fundamental sefiala que,
sin perjuicio de las competencias que asuman las Comunidades Auténomas, el Estado
considerara el servicio de la cultura como deber y atribucién esencial; asi, corresponde al
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, segun con el articulo 8 del Real Decreto
415/2016, de 3 de noviembre, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales, la proteccién y difusion del libro, la lectura y la creacidn
literaria. Mas concretamente, la letra i) del articulo 9.1 del Real Decreto 257/2012, de 27
de enero, por el que se desarrolla su estructura organica basica, atribuye a la Direccién
General de Politica e Industrias Culturales y del Libro el estudio y propuesta de actuaciones
en relacién con la industria editorial y del libro en general.
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Que la Asociacion esta integrada por las Camaras del Libro de Euskadi, Catalufia y
Madrid, mas la Federacion Empresarial de Industrias Graficas de Espana (FEIGRAF), la
Federacion de Gremios de Editores de Espana (FGEE), la Federaciéon de Asociaciones
nacionales de Distribuidores de Ediciones (FANDE) y la Confederacion de Gremios y
Asociaciones de Libreros (CEGAL), y que tiene encomendadas:

a) La representaciéon unitaria y conjunta de las diversas Camaras ente la
Administracion Publica de cualquier ambito, entidades autbnomas y personas juridicas o
fisicas de caracter publico o privado.

b) La coordinacion y potenciacion de las gestiones de interés comun que le sean
encomendadas por las diversas Camaras.

Ademas, la Asociacién asume los intereses generales del sector del libro y los diversos
subsectores como suyos, actuando como representante unitario y conjunto del mundo del
libro en los asuntos que considere comunes y especialmente impulsara, velara y ejecutara
aquellos proyectos tecnoldgicos o de cualquier otra naturaleza que sean comunes a todos
los subsectores.

Que la lectura es una herramienta basica para el desarrollo de la personalidad y para la
socializacion del individuo, tal y como se recoge en el preambulo de la Ley 10/2007, de 22
de junio, de la Lectura, del Libro y de las Bibliotecas. La lectura ensancha la realidad,
enriquece el pensamiento, despliega la capacidad de reflexiéon, comprensién y critica. Se
trata, en definitiva, de un elemento imprescindible para la construccién de una sociedad
democratica, y desde esta conviccion parte el articulo 7.1 de la citada Ley, el cual sefiala
que los poderes publicos tendran en cuenta a las librerias no solo como lugares de venta
de libros sino también en su calidad de agentes culturales. Solo una potente red de
librerias en todo el pais, capaz de ofrecer no solo los libros de rapida rotacién sino también
un amplio fondo bibliografico, puede garantizar el acceso igualitario y diverso a la cultura
por el conjunto de la sociedad.

v

Que en los ultimos afios, como consecuencia del descenso en la venta de libros por la
crisis econdmica, de la transformacion de los habitos de consumo y de los desafios que
plantean las nuevas tecnologias y los procesos de concentracion registrados en el sector,
se han producido numerosas declaraciones tanto desde el sector publico como desde el
sector privado a favor de la creacion de un sello de referencia que identifique aquellas
librerias independientes que prestan un servicio de alta calidad.

Desde el sector publico cabe sefalar: a) La Proposicion No de Ley aprobada por la
Comision de Cultura del Congreso de los Diputados, el 11 de junio de 2014, sobre un plan
de medidas de defensa de las librerias; b) El anuncio del Secretario de Estado de Cultura
con motivo de la inauguracion de LIBER en 2013; y ¢) Los modelos de sello de referencias
implantados en las Comunidades Auténomas de Castilla y Ledn y de Madrid. Por su parte,
desde el sector privado, se pueden mencionar a) las Conclusiones del Grupo de trabajo
sobre la cadena del libro formado por editores, distribuidores y libreros, reunido en junio
de 2013 en la sede de la Subdireccion General de Promocién del Libro, la Lectura y las
Letras Espafiolas; b) el Plan Estratégico para el Libro elaborado por la FGEE, FANDE y
CEGAL en 2012; c) el XXIl Congreso Nacional de Libreros, celebrado en Las Palmas de
Gran Canaria en 2011; d) las recomendaciones del Encuentro de Editores Europeos y del
Encuentro de Editores Latinoamericanos celebrados respectivamente en abril de 2014 y
en septiembre de 2014 en la Casa del Lector.
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Que visto este alto grado de acuerdo existente en el sector, tanto la Direccion General
como la Asociacion elaboraron en 2015 el sello de calidad para las librerias de todo el
territorial nacional con el que se pretende: 1) Consolidar las librerias como espacios de
encuentro, reflexién y discusion de las comunidades donde residen, mediante la
organizacion de actividades sociales y culturales; 2) Fomentar la diversidad del patrimonio
bibliografico mediante la proteccion de una red de librerias que ofrezca tanto los libros de
rapida rotacion como aquellos de fondo; 3) Concienciar a la opinion publica acerca del
papel imprescindible que desempefan las librerias en sus comunidades; 4) Mejorar la
situacién econémica de las librerias de referencia; 5) Estimular a las librerias para que
asuman un compromiso de mejora permanente en su servicio a los lectores; 6) Identificar
y garantizar ante terceros que las librerias con sello de calidad cumplen con unos rigurosos
estandares de calidad.

Por otro lado, entre las ventajas que dicho sello ofrece a las librerias, se encuentran:
a) el incremento de su prestigio ante el publico, lo que permite potenciar las primeras
visitas, incentivar las ventas y fidelizar la relacion con los lectores; b) el reconocimiento de
su excelencia ante los profesionales del sector; c) la garantia de un 6ptimo servicio ante
las administraciones publicas; d) la asuncion de un compromiso de calidad, lo que ayuda
a mejorar su posicionamiento frente a competidores; y e) las sinergias en las campafas de
comunicacion relacionadas con las librerias de referencia.

En virtud de lo expuesto, las partes, reconociéndose capacidad y competencia
suficiente para intervenir en este acto, proceden a formalizar el presente Convenio de
colaboracion de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboracion entre la Direccién
General de Industrias Culturales y del Libro (en adelante, DGICL) y Asociacion de las
Camaras del Libro de Espafa (en adelante, la Asociacion) para aplicar el sello de calidad
destinado a las librerias.

Segunda. Comité de certificacion.

El sello de calidad se concede por un Comité de certificacion formado por el Subdirector
General de Promocion del Libro, la Lectura y las Letras Espafolas, que ejercera como
Presidente, el Jefe de Area de Promocidn de la Lectura y del Libro, la Jefa de Servicio de
Promocion de la Lectura de dicha Unidad, que ejercerd como Secretaria, el Secretario
General de la Asociacion y hasta tres representantes de las asociaciones del sector
designados por la misma.

Este Comité resolvera la solicitud de la libreria por unanimidad teniendo en cuenta la
propuesta presentada por la entidad evaluadora. Ademas, ejercera las funciones previstas
en la clausula undécima del presente convenio.

Tercera. Inicio del procedimiento.

Las librerias pueden presentar su solicitud en cualquier momento del afo, a través de
la web www.libreriasdecalidad.com. Tanto los requisitos para obtener el sello como el
procedimiento se ajustara a lo dispuesto en el Referencial de certificacion anexo al
presente convenio, que podra ser modificado por unanimidad por el Comité de certificacion
en cualquier momento. El procedimiento no tendra naturaleza administrativa.
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Cuarta. Entidad evaluadora.

El cumplimiento de los requisitos por las librerias sera verificado en primera instancia
por evaluadores externos. Para inscribirse como evaluador, los interesados deberan cumplir
con los requisitos establecidos en el citado Referencial e inscribirse en la web mencionada.

Ademas del examen de la documentacién aportada, para llevar a cabo las auditorias,
los citados evaluadores realizaran de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para la
determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba
formularse la propuesta de otorgamiento del sello de calidad, incluyendo visitas
presenciales a la libreria solicitante. Su actuacion se ajustara a lo dispuesto en el
Referencial de Certificacion y, en su defecto, a lo que decida el Comité de certificacion.

El coste derivado de cada auditoria sera como maximo de 425 euros (IVA incluido), y
se financiara de acuerdo con los siguientes porcentajes: el 35% por la DGICL, el 35% por
la Asociacion y el 30% restante por la libreria solicitante. La aportacion de la libreria se
efectuara con caracter previo al inicio de los trabajos y se realizara mediante transferencia
a la cuenta corriente que indique la Asociacion.

Quinta. Logotipo.

La resolucion positiva de la solicitud comportara automaticamente la cesién del uso de
la marca «Sello de calidad» asi como del logotipo creado a tal efecto, que se pondra a
disposicion de las librerias que haya obtenido la conformidad del Comité de certificacion.
La Direccidon General enviara material basico de identificacion a la libreria.

La libreria beneficiaria, individual o conjuntamente con otras librerias beneficiaras,
podra realizar cuantas acciones de difusién y comunicacion estime pertinentes.

Sexta. Vigencia del sello de calidad.

La concesion del sello de calidad tendra una vigencia de tres afios. Durante dicho
periodo la libreria se compromete a mantener el cumplimiento de las auditorias de
mantenimiento en el modo descrito en el Referencial.

Transcurrido dicho plazo, la libreria debera volver a presentar su solicitud para realizar
una auditoria de renovacion.

Séptima. Difusion.

Las partes firmantes de este Convenio se comprometen a dar difusion al presente
Convenio tanto a través de la pagina web www.libreriasdecalidad.com como por cualquier
otro medio que consideren oportuno. Particularmente, tratara de favorecer el conocimiento
entre profesionales y publico lector, asi como promover beneficios asociados al sello.

En particular, la DGICL se compromete a difundir institucionalmente la creacion del
sello asi como a informar de su existencia a aquellos érganos de la Administracion General
del Estado, de las Comunidades Auténomas y de las Corporaciones locales que mantienen
o podrian mantener alguna clase relacién con las librerias. La Asociacion, por su parte, se
compromete a difundirlo entre sus asociados y las organizaciones con las que mantenga
relaciones comerciales o de colaboracion.

Octava. Convenios con Comunidades Auténomas.

Las partes podran firmar convenios de colaboracion con aquellas Comunidades
Auténomas que hayan implantado un sello de referencia propio para las librerias de su
comunidad. La firma de este Convenio podra suponer el reconocimiento de ambos sellos
en los términos que de comun acuerdo se establezcan asi como eximir a aquellas librerias
que ya hayan obtenido dicho sello volver a acreditar los requisitos.
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Novena. Actuaciones y compromisos econémicos de la DGICL.
Corresponde a la DGICL:

1. La comunicacion de la firma del Convenio a los érganos de la Administracion
General del Estado que tengan relaciéon con la industria editorial.

2. Lacomunicacion a las Comunidades Autonomas en el marco de las Conferencias
Sectoriales de Cultura.

3. La progresiva integracién del sello de calidad en sus diferentes actuaciones
administrativas.

4. El pago de las auditorias que se realicen a lo largo de 2017 por un 35% de su
coste total, con un importe maximo de 29.750 euros (IVA incluido). El nUmero de auditorias
a realizar en dicho periodo no podra ser superior a doscientas y los abonos a los auditores
se realizaran previa presentacion de la factura y el informe de auditoria.

5. La produccidon de material basico de sefializacién para las librerias, relacionado
con el logotipo, para contribuir a la difusién y visibilidad del sello, por un maximo de 3.000
euros (IVA incluido).

En consecuencia, los compromisos financieros asumidos por la DGICL en virtud del
presente convenio, y por todos los conceptos, ascienden a la cantidad maxima de 32.750
euros (IVAincluido), imputandose el gasto a la aplicacion presupuestaria 18.13.334B.227.06.

En el caso de que el numero de auditorias previstas fuera inferior a la cifra maxima de
doscientas, el Ministerio podra alternativamente, sin necesidad de modificar el Convenio,
emplear parte de la cantidad asignada en el punto 4 a la actividad de senalizacion
contemplada en el punto 5 asi como a otras acciones de promocion del sello, sin llegar a
superar en ningun caso el maximo indicado en el parrafo anterior.

Décima. Actuaciones y compromisos econémicos de la Asociacion.
Corresponde a la Asociacion:

1. El pago de las auditorias que se realicen a lo largo de 2017 por un 35% de su
coste total, con un importe maximo de 29.750 euros (IVA incluido). El nUmero de auditorias
a realizar en dicho periodo no podra ser superior a doscientas y los abonos a los auditores
se realizaran previa presentacion de la factura y el informe de auditoria.

2. La contratacién de una entidad especializada para el mantenimiento de la
Plataforma Web, por un importe méaximo de 3.000 euros (VA incluido).

En el caso de que el numero de auditorias previstas fuera inferior a la cifra maxima de
doscientas, la Asociacion podra alternativamente, sin necesidad de modificar el Convenio,
emplear parte de la cantidad asignada en el punto 1 a la actividad de mantenimiento de la
plataforma web contemplada en el punto 2, asi como a otras acciones de promocioén del
sello, sin llegar a superar en ningun caso el maximo de 32.750 euros (IVA incluido).

Undécima. Seguimiento del Convenio.
El Comité se podra reunir siempre y cuando lo demande una de las partes a fin de:

a) Realizar un seguimiento de las actividades programadas en este Convenio.

b) Solicitar a los auditores informacién acerca de los resultados obtenidos.

c) Senalar las posibles desviaciones en la consecucion de objetivos.

d) Valorar la posible reformulacion de los requisitos minimos y adicionales.

e) Revisar el grado de conocimiento que tanto el sector publico como privado tiene
del sello.

f) Impulsar posibles medidas de comunicaciéon que mejoren su difusion.

g) Comprobar que el uso de la marca y del logotipo empleado por las librerias
beneficiarias cumple con lo establecido en el Referencial de Certificacion.
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h) Mantenerse en contacto permanente para cualquier asunto de interés, aportando
toda la informacion posible sobre el desarrollo del mismo y sobre sus logros y dificultades.
i) Impartir cuantas instrucciones considere oportunas a los auditores.

Duodécima. Vigencia.

El presente Convenio entrara en vigor una vez inscrito en el Registro Electronico
estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal y publicado
en el Boletin Oficial del Estado y mantendra su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017.

El Convenio se extinguira por las siguientes causas:

a) Finalizacion del periodo de vigencia.

b) Mutuo acuerdo de las partes.

c) Incumplimiento grave de las condiciones establecidas.

d) El acaecimiento de circunstancias que hagan imposible su cumplimiento.
e) Por cualquier otra causa legalmente prevista.

Antes de su conclusion, podra ser prorrogado sucesivamente por el plazo de tiempo
que las parten expresamente convengan.

Decimotercera. Portal de Transparencia.

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 8.1.b) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso y Buen Gobierno, este Convenio se pondra a disposicién de los
ciudadanos en el Portal de Transparencia, con mencion de las partes firmantes, su objeto,
plazo de duracién, modificaciones realizadas, obligados a la realizacion de las prestaciones
y las obligaciones econémicas convenidas.

Decimocuarta. Régimen juridico aplicable y orden jurisdiccional competente.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se encuentra comprendido entre
los supuestos previstos en el articulo 4.1.c) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Las cuestiones litigiosas a las que pueda dar lugar la interpretacion, modificacion,
efectos, o resolucion del contenido de este Convenio, que no hayan sido solucionadas por
el Comité de certificacion, seran resueltas en el marco de lo previsto en la ley 29/1988, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Madrid, 22 de marzo de 2017.

El Director General El Secretario General de la Asociacion
de Industrias Culturales y del Libro, de las Camaras del Libro,

Oscar Saenz de Santa Maria Gémez-Mampaso Antonio Maria Avila
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Referencial - Sello de Calidad para Librerias

Un proyecto conjunto del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y de la Asociacion
de Camaras del Libro

¢
)‘(

LIBRERIAS
de CALIDAD

iINDICE

1. Prélogo.
2. Objeto y Campo de Aplicacion.
3. Requisitos Obligatorios.

3.1 Requisitos relacionados con la actividad de libreria.

3.2 Requisitos relacionados con la gestién de la libreria.

3.3 Requisitos relacionados con las instalaciones y el personal.
3.4 Requisitos relacionados con la cultura y la calidad.

4. Requisitos Adicionales.

4.1 Requisitos adicionales relacionados con la actividad de libreria.
4.2 Reaquisitos adicionales relacionados con la gestion de la libreria.

cve: BOE-A-2017-4369
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4.3 Requisitos adicionales relacionados con instalaciones y personal.
4.4 Requisitos adicionales relacionados con la cultura y la calidad.

5. Glosario.
6. Anexo para cadenas de librerias.

1. Prélogo

El articulo 7.1 de la Ley 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, del Libro y de las
Bibliotecas, establece que los poderes publicos consideraran las librerias no solo como
lugares de venta de libros sino también en su calidad de agentes culturales. Efectivamente,
solo una potente red de librerias en todo el pais, capaz de ofrecer no soélo los libros de
rapida rotacion sino también un amplio fondo bibliografico, puede garantizar el acceso
igualitario y diverso a la cultura por el conjunto de la sociedad. Y es desde esta conviccion
que el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y la Asociacion de Camaras del Libro
han puesto en marcha un proyecto para reactivar el canal minorista librero y dotarle de
manera progresiva de un cumulo de competencias y proyeccion profesional que den
respuesta a las exigencias de referencia cultural que demanda la sociedad.

Con este Sello de Calidad para las librerias de todo el territorio nacional, se pretende:
1) Consolidar las librerias como espacios de encuentro, reflexion y discusion de las
comunidades donde residen, mediante la organizacion de actividades sociales y culturales;
2) Fomentar la diversidad del patrimonio bibliografico mediante la proteccion de una red de
librerias que ofrezca tanto los libros de rapida rotacion como aquellos de fondo; 3)
Concienciar a la opinion publica acerca del papel imprescindible que desempeian las
librerias en sus comunidades; 4) Mejorar la situacion econdmica de las librerias de
referencia; 5) Estimular a las librerias para que asuman un compromiso de mejora
permanente en su servicio a los lectores; 6) Identificar y garantizar ante terceros que las
librerias con sello de calidad cumplen con unos rigurosos estandares de calidad.

Por otro lado, entre las ventajas que dicho sello ofrece a las librerias, se encuentran:
a) el incremento de su prestigio ante el publico, lo que permite potenciar las primeras
visitas, incentivar las ventas y fidelizar la relacion con los lectores; b) el reconocimiento de
su excelencia ante los profesionales del sector; c) la garantia de un 6ptimo servicio ante
las administraciones publicas; d) la asuncién de un compromiso de calidad, lo que ayuda
a mejorar su posicionamiento frente a competidores; y e) las sinergias en las campafas de
comunicacion relacionadas con las librerias de referencia.

2. Objeto y campo de aplicacion

Este Referencial establece los requisitos que debe cumplir una libreria interesada en
la obtencion del sello de calidad para librerias. La libreria ha de estar establecida en
territorio espafiol y su actividad principal debe ser la venta de libros, hecho que debe
constar de manera expresa en la licencia de actividad del establecimiento.

En el capitulo 3 se establecen unos requisitos minimos de obligado cumplimiento para la
obtencién del «Sello de Calidad», sin que ello le exima del respeto a cualquier otra disposicién
legal o reglamentaria que establezca la normativa estatal, autonédmica o municipal.

En el capitulo 4 se establecen unos requisitos adicionales, de caracter puntuable, que
permiten medir el compromiso de las librerias con la prestacion de un servicio de calidad
asi como su evolucién a lo largo de los afios. La libreria que quiere obtener el sello de
calidad necesitara:

* Obtener una puntuacién minima de un 50% en cada criterio de valoracion (4.1, 4.2,
43y4.4).
» Obtener una puntuacién global igual o superior a 130 puntos.
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Existen ademas dos vias de acceso al sello:
Librerias:

Accederan por la via Librerias aquellos negocios dedicados a la venta de libros que
cuenten con uno o dos establecimientos, con independencia de su numero de empleados
o sus cifras de facturacion. Existe, ademas, diferenciacion entre diferencias generalistas y
librerias especializadas, tal como se puede observar en el punto 4.1.

Cadenas de librerias:

Seran cadenas de librerias, efectos de este Sello, aquellas que cuenten con tres 0 mas
establecimientos pertenecientes a una misma empresa con independencia de su nimero
de empleados vy cifra de facturacion. Estas cadenas accederan al sello por una via
especificamente creada para ellas, cuyas particularidades se reflejan en el anexo |. Sera
imprescindible que todos los establecimientos de la cadena superen la auditoria del
referencial (excepto aquellos espacios de venta puntuales de cadenas que se encuentren
situados, por concesiones o acuerdos especificos, en museos o fundaciones culturales,
por tratarse de un servicio de caracteristicas distintas a un espacio de venta ordinario). En
el caso de establecimientos nuevos de la cadena se exigira la realizacion de auditoria sélo
pasado el afio de apertura.

3. Requisitos minimos obligatorios
3.1 Requisitos relacionados con la actividad de libreria.

3.1.1 La actividad principal de la libreria consistira en la venta de libros, que debe
representar un minimo de un 60% de la facturacion total del establecimiento y del espacio
comercial de venta de productos. No se computan los libros de segunda mano.

3.1.2 Lallibreria debe llevar abierta al publico un minimo de tres ejercicios completos.

3.1.3 La libreria debe permanecer abierta al publico al afio 5 dias a la semana, por
un minimo de 38 horas, durante al menos 10 meses al afo.

3.1.4 Laactividad de libreria debe constar en la licencia de actividad del establecimiento.

3.1.5 La oferta editorial de la libreria no debe estar condicionada por un mayorista o
distribuidor. Las compras seran consecuencia de su decisiéon autbnoma.

3.1.6 La libreria debe contar con unas existencias minimas de 6.000 referencias
distintas en el caso de librerias generalistas 6 2.500 para librerias especializadas (dentro
de su especialidad). No se computan los libros de segunda mano.

3.1.7 La libreria debe disponer de libros de al menos 50 sellos editoriales diferentes.
En el caso de librerias especializadas, este niumero se reducira a 25.

3.1.8 Un minimo de un 10% & 1.000 titulos de la oferta editorial del establecimiento
debe haber sido editada en el ultimo ejercicio. En el caso de librerias especializadas, el
porcentaje se reducira a un 5% 6 500 titulos.

3.2 Requisitos relacionados con la gestién de la libreria.

3.2.1 La libreria debe demostrar implicacion con las normas para la mejora de la
cadena de suministros (CSL) aprobadas por las asociaciones representativas del sector.

3.2.2 Uno de los socios, el representante legal o el administrador ha de encontrarse
personal y directamente involucrado en la actividad ordinaria de la libreria.

3.2.3 La libreria no puede haber sido condenada segun resoluciéon administrativa o
sentencia judicial por incumplimientos en el respeto del precio fijo en los ultimos cuatro
ejercicios.

3.2.4 Se debe disponer de un servicio de envio a domicilio.

3.2.5 La libreria debe tener una pagina web, bitacora o estar presente en redes
sociales de forma activa.
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3.2.6 La libreria debe contar con un medio de prescripcion escrita de libros para sus
clientes. Este medio podra adoptar la forma de una revista, un boletin, un blog, correos
electrénicos o una pagina web.
3.2.7 La libreria debe contar con un sistema para recabar sugerencias por parte de
los clientes y su propio personal.
3.2.8 La libreria debe estar al corriente de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.
3.2.9 Debe utilizarse un sistema informatizado especifico para la gestion de la
libreria.
3.2.10 La libreria debe estar adherida al Sistema Arbitral de Consumo.
3.3 Requisitos relacionados con las instalaciones y el personal
3.3.1 La superficie de la sala de ventas de la libreria debe ser superior a 40m? Utiles.
3.3.2 Lalibreria debe estar identificada en su parte exterior.
3.3.3 Lafachada, los toldos y los rétulos del establecimiento deben mantenerse limpios
y en buen estado de conservacion, salvo imposibilidad por factores ajenos a la libreria.
3.3.4 El escaparate y el local del establecimiento deben estar limpios, ordenados e
iluminados adecuadamente a lo largo de toda la jornada.
3.3.5 Las diferentes secciones identificadas por la libreria deben estar sefializadas y
mantener un orden adecuado.
3.3.6 Se debe facilitar la accesibilidad y la estancia de las personas en la libreria,
manteniendo los pasillos transitables y evitando las tareas de limpieza o mantenimiento en
las horas de apertura al publico.
3.3.7 Debe estar establecido por escrito y visible para los clientes la siguiente
informacion:
» Existencia de hojas de reclamaciones.
» Horario de apertura. Visible desde el exterior.
* Politica de devoluciones.
* Medios de pago aceptados.
» Zona videovigilada (si procede).
3.3.8 Lalibreria debe asegurar que todo el personal en contacto con el cliente tiene
la suficiente formacion y/o experiencia para ofrecer un asesoramiento adecuado acerca de
la oferta editorial existente.
3.4 Requisitos relacionados con la cultura y la calidad
3.4.1 La libreria debe organizar un minimo de seis eventos culturales al afio. Se
considera la participacion en ferias del libro como un evento.
3.4.2 Al menos uno de los eventos culturales mencionados en el punto anterior se
deben realizar en colaboracién con otros agentes culturales (asociaciones, bibliotecas,
otras librerias, etc.).
3.4.3 Se debe analizar la eficacia de los eventos culturales llevados a cabo en lo
relacionado con su impacto cultural y econdémico.
3.4.4 La libreria debe establecer por escrito su misién, visién y valores. Se pondra el
documento a disposicidn de clientes y partes interesadas.
3.4.5 La libreria debe establecer por escrito objetivos medibles y coherentes con su
mision, vision y valores. Se debe hacer seguimiento de los objetivos establecidos. 8
3.4.6 Se deben establecer herramientas para registrar, analizar y dar respuesta a las §
quejas y reclamaciones de clientes y partes interesadas. 2 %
&<
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4. Reaquisitos adicionales
4.1 Requisitos adicionales relacionados con la actividad de libreria.
Indicador progresivo: Fondo disponible (stock medio anual) Valoracion
El fondo de la libreria esta constituido por 6.001-7.500 referencias distintas (generalista), 1
0 2.501-3.500 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria esta constituido por 7.501-9.000 referencias distintas (generalista), 5
0 3.501-4.500 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria esta constituido por 9.001-12.000 referencias distintas (generalista) 10
o entre 4.501-6.000 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria esta constituido por 12.001-18.000 referencias distintas 15
(generalista) o entre 6.001-9.000 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria esta constituido por 18.001-24.000 referencias distintas 20
(generalista) o entre 9.001-12.000 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria esta constituido por mas de 24.001 referencias distintas 25
(generalista) o mas de 12.001 referencias distintas (especializada).
Indicador progresivo: Sellos editoriales (total ultima anualidad) Valoracion
La libreria dispone de libros del catalogo de un n° de editoriales entre 100 y 250 5
(generalista) o entre 25 y 100 (especializada).
La libreria dispone de libros del catalogo de un n° de editoriales entre 251 y 400 10
(generalista) o entre 101 y 150 (especializada).
La libreria dispone de libros del catalogo de un n° de editoriales superior a 401 15
(generalista) o superior a 151 (especializada).
Indicadores acumulativos Valoracion
La libreria ofrece la posibilidad de comercio electrénico. 10
La libreria vende descargas de ediciones electronicas a través de su web. 4
La libreria vende descargas de ediciones electronicas en su establecimiento. 1
Mas de un 5% del fondo disponible esta constituido por libros en lenguas extranjeras. 5
Mas de un 5% del fondo disponible esta constituido por libros en lenguas cooficiales y/o 5
autores locales.
4.2 Requisitos adicionales relacionados con la gestién de la libreria.
Indicador acumulativo: Uso de herramientas de gestion Valoracion
La libreria aporta informacion sobre sus ventas a través de CEGAL EN RED / LIBRIDATA. 15
Indicador acumulativo: Presencia en Internet y redes sociales sobre libros y lecturas Valoracion
La libreria tiene una web que permite buscar titulos ofertados y conocer la disponibilidad. 5 -
La libreria tiene una red social activa con una frecuencia de actualizacién por lo menos 5 §
semanal. - ‘é
La libreria realiza prescripcion en formato impreso, a través de catalogos o revistas, con 5 § Z
un minimo de dos al afio. g 2
36
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Indicador progresivo: Medicion de satisfaccion Valoracion
La libreria mide la satisfaccion de los clientes con una periodicidad minima anual y 5
utiliza los resultados para la mejora.
Indicadores acumulativos Valoracion
La libreria celebra y participa en el «Dia de las Librerias». 5
La libreria celebra y participa en el «Dia del Libro». 5
La libreria participd en la anterior edicion de la «Feria del Libro» o foro especializado 5
similar.
La libreria dispone de un sello de calidad de servicio o de gestion (EFQM, UNE 175001, 5
ISO 9001...).
4.3 Reaquisitos adicionales relacionados con instalaciones y personal.
Indicador progresivo: Superficie de la sala de ventas Valoracion
La sala de ventas tiene una superficie entre 41 y 69 m? 1
La sala de ventas tiene una superficie entre 70 y 120 m? 2
La sala de ventas tiene una superficie entre 121 y 180 m? 3
La sala de ventas tiene una superficie superior a 180 m? 5
Indicadores acumulativos Valoracion
Se utilizan bolsas ecoldgicas. 1
La libreria emite facturas de tipo electrénico (no en papel). 1
Se reciclan diferenciadamente los residuos generados como consecuencia de la 2
actividad diaria.
La temperatura en la sala de ventas se mantiene en un rango entre 21°C y 26°C. 1
Un minimo del 90% de los sistemas de iluminacion son Led o de bajo consumo.
La libreria dispone de algun sistema que permita la visualizacién del precio por parte del 2
cliente.
La libreria es accesible a personas con movilidad reducida. 4
Se han redactado pautas de comportamiento para que el personal de la libreria se dirija 3
a los clientes, les asesore y les agradezca la compra.
Indicador progresivo: Formacién y competencia Valoracion
La libreria dispone de perfiles de puesto de trabajo documentados o lleva a cabo una 5
planificacion de actividades formativas para su personal.
La libreria dispone de perfiles de puesto de trabajo documentados y lleva a cabo una 10
planificacion de actividades formativas para su personal (o acredita que cuentan con
formacion especifica para dicho perfil del puesto).
4.4 Requisitos adicionales relacionados con la cultura y la calidad. §
o
Indicador progresivo: N.° de eventos culturales organizados por afio Valoracion 2 é
La libreria ha organizado entre 7 y 14 eventos culturales variados. 5 E E
La libreria ha organizado entre 15 y 22 eventos culturales variados. 10 é E
La libreria ha organizado entre 23 y 30 eventos culturales variados. 15 I-IO'J %
La libreria ha organizado mas de 30 eventos culturales variados. 20 z E
3
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Indicador progresivo: Colaboraciéon con agentes culturales por afio Valoracion
La libreria ha participado en eventos culturales en colaboracién con, al menos, 2 agentes 1
culturales distintos.
La libreria ha participado en eventos culturales en colaboracién con, al menos, 3 agentes 5
culturales distintos.
La libreria ha participado en eventos culturales en colaboracién con, al menos, 4 agentes 10
culturales distintos.
La libreria ha participado en eventos culturales en colaboracién con, al menos, 5 agentes 15
culturales distintos.
Indicador progresivo: Difusion de eventos culturales Valoracion
Se lleva a cabo una difusion de los eventos culturales organizados por la libreria antes 4
y después de su realizacion.
Se lleva a cabo una difusion interactiva de los eventos culturales organizados por la 5
libreria antes y después de su organizacion, permitiendo los comentarios de los
clientes y las partes interesadas.

Indicadores acumulativos Valoracion
La libreria dispone con regularidad de al menos 5 revistas culturales. 5
Desarrollo de planes de mejora en funcion de los resultados de las auditorias, analisis 5
del mercado u otras oportunidades detectadas por la libreria.

5. Glosario

Establecimiento comercial: local destinado al ejercicio regular de actividades
comerciales.

Libreria: establecimiento comercial donde se venden libros.

Sala de venta: espacio de la libreria destinada a la exposicién de los libros y al ejercicio
de la actividad de venta.

Librero/a: persona natural o juridica que se dedica, exclusiva o principalmente, a la
venta de libros al cliente final desde establecimientos mercantiles de libre acceso al publico
o por cualquier procedimiento de venta a distancia.

Libreria especializada: la que concentra un 60% de la oferta en una materia. A los
efectos del presente sello, también tendran la consideracion de especializadas aquellas
librerias que, aun abarcando distintos géneros o materias, concentren la mayoria de su
oferta en libros de fondo, con especial atencion a editoriales independientes y autores
menos frecuentes en el circuito comercial habitual. Estas librerias deberan tener al menos
un 90% de los puntos en el apartado 4.4 de los requisitos adicionales.

Libro: obra cientifica, artistica, literaria o de cualquier otra indole que constituye una
publicacion unitaria en uno o varios volumenes y que puede aparecer impresa o en
cualquier otro soporte susceptible de lectura

Cliente: Persona fisica o juridica que recibe el resultado de la venta.

Accesibilidad: facilidad para entrar y desplazarse por la libreria, asi como para localizar
y visualizar los productos.

Evento cultural: actividad organizada cuyo fin es la difusion y promocién de la cultura
en sus diversas formas.
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ANEXO |

Via alternativa para el acceso al Sello de Calidad de las cadenas de librerias

Si bien los requisitos obligatorios se mantienen iguales tanto para librerias
independientes como para cadenas, en el caso de las cadenas se modifican algunos

requisitos adicionales:

4.1 Requisitos adicionales relacionados con la actividad de libreria.

Indicador progresivo: Fondo disponible (stock medio anual) Valoracion
El fondo de la libreria esta constituido por 6.001-7.500 referencias distintas 1
(generalista), 0 2.501-3.500 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria esta constituido por 7.501-9.000 referencias distintas 5
(generalista), o 3.501-4.500 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria esta constituido por 9.001-12.000 referencias distintas 10
(generalista) o entre 4.501-6.000 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria estd constituido por 12.001-18.000 referencias distintas 15
(generalista) o entre 6.001-9.000 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria esta constituido por 18.001-24.000 referencias distintas 20
(generalista) o entre 9.001-12.000 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria esta constituido por 24.001-34.999 referencias distintas 25
(generalista) o entre 12.001-17.999 referencias distintas (especializada).
El fondo de la libreria esta constituido por mas de 35.000 referencias distintas 29
(generalista) o mas de 18.000 referencias distintas (especializada).
Indicador progresivo: Sellos editoriales (total ultima anualidad) Valoracion
La libreria dispone de libros del catalogo de un n.° de editoriales entre 100 y 250 5
(generalista) o entre 25 y 100 (especializada).
La libreria dispone de libros del catalogo de un n.° de editoriales entre 251 y 400 10
(generalista) o entre 101 y 150 (especializada).
La libreria dispone de libros del catalogo de un n.° de editoriales entre 401-699 15
(generalista) o entre 151-349 (especializada).
La libreria dispone de libros del catalogo de un n.° de editoriales superior a 700 19
(generalista) o a 350 (especializada).
Indicadores acumulativos Valoracion
La libreria vende descargas de ediciones electronicas a través de su web. 4
La libreria vende descargas de ediciones electrénicas en su establecimiento. 1
Mas de un 5% del fondo disponible esta constituido por libros en lenguas extranjeras. 7
Mas de un 5% del fondo disponible esta constituido por libros en lenguas cooficiales 5
y/o autores locales.
4.2 Requisitos adicionales relacionados con la gestion de la libreria.
Indicador acumulativo: Uso de herramientas de gestion Valoracion
La libreria aporta informacion sobre sus ventas a través de CEGAL EN RED / LIBRIDATA. 15
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Indicador acumulativo: Presencia en internet y redes sociales sobre libros y lecturas Valoracion
La libreria tiene una web que permite buscar titulos ofertados y conocer la disponibilidad. 5
La libreria tiene una red social activa con una frecuencia de actualizacion de, al menos, 5
tres veces por semana.
La libreria realiza prescripcion impresa a través de catalogos o revistas, con un minimo 5
de cuatro al afo.
Indicador progresivo: Medicion de satisfaccion Valoracion
La libreria mide la satisfaccion de los clientes con una periodicidad minima anual y 5
utiliza los resultados para la mejora.
Indicadores acumulativos Valoracion
Celebra y participa en el «Dia de las Librerias». 5
Celebra y participa en el «Dia del Libro». 5
La libreria particip6 en la anterior edicidon de la «Feria del Libro» o foro especializado 5
similar en cada municipio en que existe establecimiento comercial.
La libreria dispone de un sello de calidad de servicio o de gestion (EFQM, UNE 175001, 5
ISO 9001...).
4.3 Requisitos adicionales relacionados con instalaciones y personal.
Indicador progresivo: Superficie de la sala de ventas Valoracion
La sala de ventas tiene una superficie entre 41 y 69 m? 1
La sala de ventas tiene una superficie entre 70 y 120 m? 2
La sala de ventas tiene una superficie entre 121 y 180 m? 3
La sala de ventas tiene una superficie superior a 180 m? 5
Indicadores acumulativos Valoracion
Se utilizan bolsas ecoldgicas. 1
La libreria emite facturas de tipo electrénico (no en papel).
Se reciclan diferenciadamente los residuos generados como consecuencia de la 2
actividad diaria.
La temperatura en la sala de ventas se mantiene en un rango entre 21°C y 26°C. 1
Un minimo del 90% de los sistemas de iluminacion son Led o de bajo consumo.
La libreria dispone de algun sistema que permita la visualizacion del precio por parte 2
del cliente.
La libreria es accesible a personas con movilidad reducida.
Se han redactado pautas de comportamiento para que el personal de la libreria se 3
dirija a los clientes, les asesore y les agradezca la compra.
Indicador progresivo: Formacién y competencia Valoracion
La empresa dispone de perfiles de puesto de trabajo documentados y lleva a cabo una 5
actividad de formacion previa realizada por la cadena para su personal.
La empresa dispone de perfiles de puesto de trabajo documentados y lleva a cabo una 10

planificacién de actividades formativas para su personal, ofertando cursos formativos
al menos una vez al afio.
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4.4 Requisitos adicionales relacionados con la cultura y la calidad.

Indicador progresivo: N.° de eventos culturales organizados por afio Valoracion
La libreria ha organizado entre 7 y 14 eventos culturales variados. 5
La libreria ha organizado entre 15 y 22 eventos culturales variados. 10
La libreria ha organizado entre 23 y 30 eventos culturales variados. 15
La libreria ha organizado mas de 30 eventos culturales variados. 20
Indicador progresivo: Colaboracién con agentes culturales por afio Valoracion
La libreria ha participado en eventos culturales en colaboracién con, al menos, 2 1

agentes culturales distintos.

La libreria ha participado en eventos culturales en colaboraciéon con, al menos, 3 5
agentes culturales distintos.

La libreria ha participado en eventos culturales en colaboraciéon con, al menos, 4 10
agentes culturales distintos.

La libreria ha participado en eventos culturales en colaboraciéon con, al menos, 5 15
agentes culturales distintos.

Indicador progresivo: Difusion de eventos culturales Valoracion

Se lleva a cabo una difusion de los eventos culturales organizados por la libreria antes 4
y después de su realizacion.

Se lleva a cabo una difusién interactiva de los eventos culturales organizados por la 5
libreria antes y después de su organizacion, permitiendo los comentarios de los
clientes y las partes interesadas.

Indicadores acumulativos Valoracion
La libreria dispone con regularidad de, al menos, 5 revistas culturales. 5
Desarrollo de planes de mejora en funcién de los resultados de las auditorias, analisis 5

del mercado u otras oportunidades detectadas por la libreria.

cve: BOE-A-2017-4369

http://lwww.boe.es BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X

Verificable en http://www.boe.es



		2017-04-20T21:01:05+0200




