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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

11612  Resolucion de 18 de noviembre de 2016, del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, por la que se publican las cuentas anuales del gjercicio 2015.

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 136.3 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria y de acuerdo con lo previsto en el apartado cuarto.1
de la Resolucion de 25 de julio de 2012, de la Intervencion General de la Administracion
del Estado, por la que se determina la estructura y composicién de la Cuenta General de
la Seguridad Social y de las cuentas anuales de las entidades que integran el sistema de
la Seguridad Social, y el resumen de la informacién a publicar en el «Boletin Oficial del
Estado», cuyo contenido ha sido modificado mediante Resolucion de la citada Intervencion
General, de fecha 5 de julio de 2016,

Esta Direccidon General ha tenido a bien disponer la publicacién en el citado boletin del
resumen de las cuentas anuales del Instituto Nacional de la Seguridad Social
correspondientes al ejercicio 2015, que figura como anexo a esta resolucion.

Las cuentas anuales completas estan disponibles en la pagina web de la Seguridad
Social (www.seg-social.es).

Madrid, 18 de noviembre de 2016.—La Directora General del Instituto Nacional de la
Seguridad Social, M.2 Eugenia Martin Mendizabal.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2016-11612
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Il. CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL

EJERCICIO 2015
N° CUENTAS ":VIOETN?OSF:EI: EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2014
1. Cotizaciones sociales
7200, 7210 a) Reégimen general
7211 b) Régimen especial de trabajadores auténomos
7202, 7212 c) Régimen especial agrario
7203,7213 d) Régimen especial de trabajadores del mar
7204, 7214 e) Régimen especial de la mineria del carbédn
7205, 7215 f)  Régimen especial de empleados de hogar
7206 g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
2. Transferencias y subvenciones recibidas
a) Del ejercicio
751 a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio
750 a.2) Transferencias
752 a.3) Su.bven(.:iorles recibic[l'fzs para cancelacién de .pasiv-os que
no supongan financiacion especifica de un elemento patrimonial
7530 b) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero
754 c) Imputacién de subvenciones para activos corrientes y otras
705, 740, 741 3. Prestaciones de servicios
780, 781, 782, 783 4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado
5. Otros ingresos de gestion ordinaria
776 a) Arrendamientos
775,777 b) Otros ingresos
7970 c) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion
794 d) Provisién para contingencias en tramitacion aplicada
795 6. Excesos de provisiones
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6)
7. Prestaciones sociales -119.512.282.500,20| -116.045.794.059,18
(630) a) Pensiones -114.150.174.215,51 -110.820.186.394,03
(631) b) Incapacidad temporal -1.891.801.623,69 -1.767.333.055,10
(632) c) Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad -1.797.154.477,12 -1.800.637.974,73
(634) d) Prestaciones familiares -1.465.607.097,50 -1.428.994.820,00
(635) , enetzeg:;ejrt]ias;znes economicas de recuperacion e indemnizaciones 62.911.997.32 51.695.984,86
(636) f)  Prestaciones sociales -106.574.453,97 -138.809.824,37
(637) g) Protesis y vehiculos para invalidos -5.800,00 -4.643,76
(638) h) Farmacia y efectos y accesorios de dispensaciéon ambulatoria -1.913,04
(639) i) Otras prestaciones -38.052.835,09 -38.129.449,29
8. Gastos de personal -448.960.537,63 -439.479.764,90
(640) (641) a) Sueldos, salarios y asimilados -363.538.081,30 -353.299.499,30
(642) (643) (644) b) Cargas sociales -85.422.456,33 -86.180.265,60
9. Transferencias y subvenciones concedidas 13 -251.181.893,89 -246.504.469,66
(650) a) Transferencias -251.181.893,89 -246.504.469,66
(651) b) Subvenciones

cve: BOE-A-2016-11612
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Il. CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL
EJERCICIO 2015
NOTAS EN
o
N° CUENTAS MEMORIA EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2014
10. Aprovisionamientos -25.965.202,30 -20.237.956,03
(600) (601) (602) (603) (604) a) Compras y consumos -25.965.202,30 -20.237.956,03
(605) (607) 606, 608, 609, 61
(6930) (6931) (6932) (6933)
(6934) (6935) 7930, 7931, 7932, b) Deterioro de valor de existencias
7933, 7934, 7935
11. Otros gastos de gestion ordinaria -63.595.080,52 -65.106.959,40
(62) a) Suministros y servicios exteriores -58.915.497,91 -60.488.886,92
(6610) (661 :323(1(1612) (6613) b) Tributos -4.679.582,61 -4.618.072,48
(676) c) Otros
(6970) d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion
(6670) e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion
(694) f)  Dotacién a la provisién para contingencias en tramitacion
(68) 12. Amortizacion del inmovilizado 5.7 -14.659.577,77 -14.055.042,21
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA 120.316.644.792,31| -116.831.178.251,38
(7+8+9+10+11+12)
1. RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION
ORDINARIA (A+B) -120.316.644.792,31| -116.831.178.251,38
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacion del -939.337,63 -86.335,08
inmovilizado no financiero y activos en estado de venta
(690) (691) (692) (6938) 790, a) Deterioro de valor
791, 792, 7938, 799
770,771,772, 774 (670) (671) | 1y Bajas y enajenaciones 5,7 -039.337,63 -86.335,08
(672) (674)
7531 c) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero
14. Otras partidas no ordinarias 16.561,85 217473
773,778 a) Ingresos 26.301,60
(678) b) Gastos -9.739,75 -2.174,73
Il. RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I 120.317.567.568,09| -116.831.266.761,19
+13+14)
15. Ingresos financieros
760 a) De participaciones en instrumentos de patrimonio
761, 762 769 b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado
755 756 c) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacion de
’ operaciones financieras
(660) (662) (669) 16. Gastos financieros -147.674,07 -134.838,94
784,785,786, 787 17. Gastos financieros imputados al activo
18. Variacion del valor razonable en activos financieros
7640 (6640) a) Activos a valor razonable con imputacion en resultados
b) Imputacién al resultado del ejercicio por activos financieros
7641 (6641) ) .
disponibles para la venta
768 (668) 19. Diferencias de cambio
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos 113,76

766, 7963, 7964, 7968, (666)
(6963) (6964) (6968)

financieros

a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas

cve: BOE-A-2016-11612
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Il. CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL
EJERCICIO 2015
NOTAS EN
o
N° CUENTAS MEMORIA EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2014
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos -113,76
financieros
765, 7961, 7973, 7979, (665),
(6673), (6679), (6960), (6961), b) Otros -113,76
(6973), (6979)
Ill. RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS
(15+16+17+18+19420) -147.787,83 -134.838,94
IV. RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL
EJERCICIO (II+Ill) -120.317.715.355,92| -116.831.401.600,13
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO 3 643.98

ANTERIOR

V1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO

-116.831.402.244,11

cve: BOE-A-2016-11612
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lll.2. ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

EJERCICIO 2015
N° CUENTAS NM?ETN?:I:: EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2014
129 I. Resultado econémico-patrimonial -120.317.715.355,92| -116.831.402.244,11 *
Il. Ing. y gtos. recon. direct. patrim. neto:
1. Inmovilizado no financiero 5,7
920 1.1. Ingresos
(820) (821) (822) 1.2. Gastos
2. Activos financieros 9
900 2.1. Ingresos
(800) 2.2. Gastos
94 3. Otros incrementos patrimoniales
Total (1+2+3)
Ill. Transf. cta. rdo. Ec. patrimonial:
(823) 1. Inmovilizado no financiero 57
(802) 902 2. Activos financieros 9
(84) 3. Otros incrementos patrimoniales

Total (1+2+3)

IV. TOTAL ingresos y gastos reconocidos (I+lI+lll)

-120.317.715.355,92

-116.831.402.244,11

(*) Resultado Ajustado.

cve: BOE-A-2016-11612
Verificable en http://www.boe.es
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V. RESUMEN DE LA MEMORIA
V.I. ORGANIZACION Y ACTIVIDAD

El apartado 7 del articulo 128 de la Ley General Presupuestaria prevé la
cumplimentacién de una memoria que “completara, ampliara y comentara la informacion
contenida en los otros documentos que integran las cuentas anuales”.

Con base en esta prevision, en el punto 10 de la parte tercera de la Resolucion de
1 de julio de 2011, de la Intervencién General de la Administracién del Estado por la que
se aprueba la adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica se regula el contenido
general del documento denominado Memoria, que se rinde conjuntamente con los
restantes documentos que integran las cuentas anuales.

El Plan contable estructura el contenido de la memoria en varios apartados. En el
apartado 1 “Organizacion y actividad”, las Entidades Gestoras y la Tesoreria General de
la Seguridad Social deben informar sobre:

1. Norma de creacién de la entidad.

2. Actividad de la entidad, su régimen juridico, economico-financiero y de
contratacion.

Descripcion de las principales fuentes de ingresos.
Operaciones sujetas a IVA.

Estructura organizativa de la entidad.

S

Numero medio de empleados durante el ejercicio y a 31 de diciembre.

En cumplimiento de la normativa mencionada, respecto al Instituto Nacional de la
Seguridad Social, a continuacion se expone la informacién preceptiva:

A. NORMA DE CREACION DE LA ENTIDAD.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), fue creado por el Real
Decreto-Ley 36/1978, de 16 de noviembre, sobre gestion institucional de la Seguridad
Social, como la Entidad Gestora de la Seguridad Social encargada de la gestion de las
prestaciones economicas de la Seguridad Social, dotada de personalidad juridica
propia, que esta adscrita al actual Ministerio de Empleo y Seguridad Social a través de
la Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

La primera normativa reguladora de la estructura y funciones del INSS fue el
Real Decreto 1854/1979, de 30 de julio, que fue derogado por el vigente en la
actualidad: el Real Decreto 2583/1996 de 13 de diciembre, de estructura organica y
funciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social y de modificacién parcial de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, que ha sufrido diferentes modificaciones, la
ultima de ellas, recogida en el Real Decreto 449/2012, de 5 de marzo.

B. ACTIVIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, SU REGIMEN
JURIDICO, ECONOMICO FINANCIERO Y DE CONTRATACION.

El INSS efectiia la gestion y administracion de las prestaciones econémicas del
sistema de la Seguridad Social, con excepcion de las pensiones de invalidez y de
jubilacién, en sus modalidades no contributivas, cuya gestion esta atribuida al Instituto de
Mayores y Servicios Sociales o servicios competentes de las Comunidades Autbnomas,
en cumplimiento de lo establecido en el apartado 1.a) del articulo 57 del Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994,
de 20 de junio. Para ello, actia como ente gestor con naturaleza de derecho publico y
capacidad juridica, segun lo recogido en el articulo 59. 1 de la misma Ley.
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Especificamente, el Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, atribuye al
INSS las siguientes competencias:

*

El reconocimiento y control del derecho a las prestaciones econémicas del
sistema de la Seguridad Social en su modalidad contributiva, sin perjuicio de
las competencias atribuidas al Servicio Publico de Empleo Estatal, en materia
de prestaciones de proteccion por desempleo, y al Instituto Social de la
Marina, en relacion con el Régimen Especial de los Trabajadores del Mar.

El reconocimiento y control del derecho a la asignacién econémica por hijo a
cargo, en su modalidad no contributiva.

El reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria.

En el ambito internacional, la participacion, en la medida y con el alcance que
se le atribuya por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social en la negociacion
y ejecucion de los Convenios Internacionales de Seguridad Social, asi como la
pertenencia a Asociaciones y Organismos Internacionales.

La gestion del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la
Seguridad Social.

La gestion y funcionamiento del Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

La gestion de las prestaciones econémicas y sociales del Sindrome Toxico.

*

La gestion ordinaria de sus recursos humanos, en la medida y con el alcance
que se determine por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social

* La gestion ordinaria de los medios materiales asignados a su mision.

* La realizaciébn de cuantas otras funciones le estén atribuidas legal o
reglamentariamente, o le sean encomendadas por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social.

En cuanto al régimen econémico-financiero del INSS, éste se encuentra
regulado en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, segun se
establece en sus articulos 1y 2.1.d).

Y por lo que respecta al régimen de contratacién, esta regulado en el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

En el afo 2015, el INSS ha administrado cerca de nueve millones trescientas
cincuenta y cuatro mil pensiones, ha resuelto mas de un millén setecientas sesenta y
dos mil solicitudes de prestaciones, con un presupuesto de ciento veinte mil
cuatrocientos noventa y uno millones de euros, con once mil cuatrocientos veinticinco
empleados repartidos entre la Sede Central, cincuenta y dos Sedes Provinciales y
cuatrocientos treinta y seis Centros de Atencion e Informacion (CAISS).

En la linea de acercamiento al ciudadano, cabe destacar las mas de once
millones ochocientas mil consultas atendidas presencialmente en sus centros, casi un
millén ciento veinte mil llamadas atendidas en su linea de teléfono 901.16.65.65 y las
veintisiete mil quinientas consultas formuladas en el buzén de su pagina web www.seg-
social.es. Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y el Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, en 2010 se cred la Sede Electrénica de la
Seguridad Social. En el afio 2015, los tramites realizados a través del Registro
Electrénico de la Sede superaron los ochenta y cuatro mil.
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Ademas, el Instituto Nacional de la Seguridad Social ha puesto en
funcionamiento, desde julio de 2014, la plataforma de servicios electrénicos TU
SEGURIDAD SOCIAL. Este proyecto parte de un concepto plenamente innovador, que
pone a disposicion de los ciudadanos un espacio privado con informacién relevante de
su relacién con la Seguridad Social, carrera de cotizacion y derechos adquiridos o en
proceso de adquisicion. Cada ciudadano accede a servicios personalizados para su
perfil, que le permiten simular el calculo de prestaciones futuras, obtener documentos
que acreditan sus derechos, conocer el estado de las gestiones que le afecten y
realizar facil y rapidamente numerosos tramites y gestiones. La plataforma permite
también dirigir a los ciudadanos comunicaciones personalizadas. En 2015 se
registraron cerca de cuatro millones de accesos a los diferentes servicios de este
portal.

Con respecto a la accion protectora, cabe destacar la publicacion del Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social e integra, debidamente regularizadas, aclaradas y
armonizadas, el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, y demas disposiciones legales
relacionadas, asi como las normas con rango de ley que las hubieren modificado.

. FUENTES DE INGRESO.

En aplicacion de los principios de solidaridad financiera y de caja Unica, la
Tesoreria General de la Seguridad Social unifica todos los recursos financieros, tanto
por operaciones presupuestarias como no presupuestarias, y tiene a su cargo, entre
otras funciones, la realizacion de los pagos de las obligaciones reconocidas por el
INSS, de conformidad con lo establecido en el articulo 63.1 de la Ley General de la
Seguridad Social.

Asimismo, se indica que entre las competencias del INSS no figura el cobro de
tasas ni de precios publicos.

. OPERACIONES SUJETAS A IVA.

Ninguna de las actividades que realiza el INSS esta sujeta al impuesto sobre el
valor afiadido, segun se establece en el articulo 7.8 de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del impuesto sobre el valor afiadido.

. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

El articulo 2 del Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura
organica y funciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social, clasifica los 6rganos
directivos del INSS en dos: de participacion en el control y vigilancia de la gestién, y de
Direccion:

.- Organos de Participacién en el Control y Vigilancia de la Gestion:

— A) CONSEJO GENERAL, a quien corresponde elaborar los criterios de actuacion
de la Entidad, el anteproyecto de presupuesto de acuerdo con la Ley General
Presupuestaria y aprobar la memoria anual para su elevacion al Gobierno.

— B) COMISION EJECUTIVA, a quien compete supervisar y controlar la aplicacion de
los acuerdos del Consejo General, asi como proponer cuantas medidas estime
necesarias para el mejor cumplimiento de los fines del Instituto.

II.- Organos de Direccién:

—DIRECCION GENERAL: asume las competencias de planificacion, direccion y
control e inspeccion de las actividades del Instituto para el cumplimiento de sus
fines. El Director General asume la representacion legal del Instituto.
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A la Direccion General del Instituto se adscribe la INTERVENCION DELEGADA
EN LOS SERVICIOS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, sin
perjuicio de su dependencia de la Intervencion General de la Administracién del
Estado, a través de la Intervencién General de la Seguridad Social. Tiene atribuidas
las competencias recogidas en el Real Decreto 622/1998, de 17 de abril, por el que
se determina la naturaleza, estructura y funciones de la Intervencion General de la
Seguridad Social; en el RD 508/2000, de 14 de abril, por el que se estructura el
sistema de informacion contable de la Seguridad Social; y en el Real Decreto
706/1997, de 16 de mayo, por el que se desarrolla el régimen de control interno
ejercido por la Intervencion General de la Seguridad Social.

De la Direccion General dependen, con nivel organico de Subdirecciones
Generales, las unidades relacionadas a continuacion:

— SECRETARIA GENERAL. Le compete, el estudio y propuesta de la planificacion
estratégica de la entidad y de los elementos organizativos de sus servicios, en
coordinacion con las Subdirecciones Generales; la comunicacion institucional y
relaciones externas, asi como la asistencia técnica a los miembros del Consejo
General; la informacion y comunicacion con los ciudadanos; la programacion,
ordenacion y control de la red de Centros de Atencién e Informacion de la
Seguridad Social (CAISS) e instalaciones; la promocién e implantacion de
procesos de mejora continua en la entidad; la contratacion administrativa,
incluida la elaboracién y ejecucion del Plan de Inversiones; la planificacion,
direccion, ejecucion y evaluacion de las actividades de control e inspeccion de
los servicios, asi como de la gestion de la calidad de éstos: la coordinacion de
las Subdirecciones Generales

— SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE PRESTACIONES. Ejerce las competencias
relativas a la ordenaciéon administrativa de la gestion de las prestaciones
econémicas, salvo las previstas para la Subdireccion General de Incapacidad
Temporal y otras prestaciones a corto plazo; el disefio, la implantacion y el
seguimiento de los procesos de trabajo aplicados al reconocimiento, suspension
y extincion del derecho a las prestaciones del sistema de la Seguridad Social,
asi como el seguimiento de su gestion; la administracion y el control del derecho
a las prestaciones economicas del sistema de la Seguridad Social, salvo las
previstas para la Subdireccion General de Incapacidad Temporal y otras
prestaciones a corto plazo; la gestion y el funcionamiento del Registro de
prestaciones sociales publicas; el reconocimiento y control de la condicion de
persona asegurada y beneficiaria, ya sea como titular, familiar o asimilado, a
efectos de su cobertura sanitaria; la direccion, control y desarrollo de la
organizacion informatica.

— SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS. Le compete, la
planificacion, coordinacion y seguimiento de las actividades correspondientes a
las unidades médicas provinciales, en atencion a las necesidades de la gestion
de la Entidad; la colaboracion en materias relacionadas con convenios y
acuerdos con entidades de ambito local, estatal e internacional, en cuestiones
especificas médicas; la programacion, ordenacion y control de la red de
unidades médicas; la planificacion formativa del personal médico; la formulacién
de propuestas tendentes a mejorar los servicios técnicos sanitarios que se
prestan, asi como el asesoramiento en cuestiones médicas

— SUBDIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES. Ejerce, entre
otras, las competencias relativas a La planificacion, desarrollo y evaluacién de
las politicas de formacion; la planificacion en materia de recursos humanos de la
entidad; la ejecucion de la politica de personal de la entidad y la gestion ordinaria
de ésta, asi como, en general, todas las funciones inherentes a la administracion
del personal que competen a la entidad, y la relacion con los érganos de
representacioén sindical; la planificacion y desarrollo de las actividades en materia
de seguridad y salud laboral del personal, asi como la coordinacién de los
servicios de prevencion de riesgos laborales; la elaboracion de los planes de
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necesidades de recursos materiales de los servicios centrales, asi como el
mantenimiento de las instalaciones de los servicios centrales y la gestion de los
suministros; la elaboracion y mantenimiento del inventario centralizado de
bienes, muebles e inmuebles; la gestibn de los servicios generales de los
servicios centrales de la entidad y su funcionamiento, incluyendo el registro y
archivo generales, asi como el disefio grafico del modelaje y la gestion de la
imprenta.

— SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO. Le corresponde, la ordenacion administrativa para
la gestion y control de la incapacidad temporal, la maternidad, la proteccion familiar,
las prestaciones del seguro escolar y del Fondo especial de mutualidades de
funcionarios de la Seguridad Social, y otras prestaciones a corto plazo del sistema
de la Seguridad Social. Se adscribe a esta Subdireccién General la Unidad de
Gestion de Prestaciones Econdmicas y Sociales del Sindrome Toéxico, a la que
corresponde la gestion y administracion de las prestaciones sociales y econdmicas

— SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ECONOMICO-PRESUPUESTARIA Y ESTUDIOS
ECONOMICOS. Le compete preparar y confeccionar el anteproyecto de
presupuestos, tramitar los expedientes de modificaciones presupuestarias vy
controlar la ejecucion de sus centros de gestion; el seguimiento, analisis y
evaluacion de los programas, objetivos, indicadores presupuestarios y créditos
presupuestarios; la elaboracion de las propuestas de gastos de los Servicios
Centrales de la entidad y otras de ambito provincial, de gestién centralizada; la
preparacion de la documentacion de su competencia con destino al Tribunal de
Cuentas y demas o6rganos superiores de control econémico presupuestario; la
gestion econdmica y financiera de la entidad; la realizacion de estudios econémicos
en materias propias de la entidad, asi como de los analisis e informes econdémico-
financieros, estadisticos y actuariales; el seguimiento y analisis de la evolucion de
las prestaciones econdmicas gestionadas por la entidad; la elaboracion de
memorias sobre la incidencia econdémica de proyectos normativos

— SUBDIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y ASISTENCIA JURIDICA. Tiene atribuidas
las competencias en materia de emision de informes juridicos sobre normas y
proyectos de ambito nacional e internacional con incidencia en la entidad, asi
como la tramitacién y la resolucion de consultas; la colaboracién con el
departamento en la elaboracion de las disposiciones de la Seguridad Social, y en
la formulacién de los criterios interpretativos asi como el registro y control de
legalidad de las disposiciones de caracter interno; la elaboracion de proyectos
normativos en materia de competencia de la Direccién General; la organizacion,
tramitacion y control de los expedientes de responsabilidad patrimonial por el
funcionamiento de los servicios del Instituto Nacional de la Seguridad Social; el
apoyo técnico y la colaboracion con el departamento en materia de convenios,
acuerdos, tratados y organizaciones de ambito internacional; la gestién y control
del Fondo Documental

Asimismo, en los Servicios Centrales del INSS existe un SERVICIO JURIDICO
DELEGADO, que depende funcionalmente de la Direccion del Servicio Juridico de la
Administracion de la Seguridad Social y organicamente se integra en el Servicio
Juridico de la Administracién de la Seguridad Social. Sus competencias estan
reguladas en el Real Decreto 947/2001, de 3 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento del Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social.

El articulo 15 del mencionado Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre,
establece que, en el ambito provincial, son 6rganos del Instituto Nacional de la
Seguridad Social sus cincuenta y dos Direcciones Provinciales. El Director Provincial
sera el representante del organismo y velara por el cumplimiento de sus fines,
asumiendo las competencias, entre otras, de direccidn, ejecucion, control e inspeccion
de sus actividades en el ambito provincial.
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De acuerdo con la estructura organica descrita, a continuacion se relacionan
los principales responsables del Instituto Nacional de la Seguridad Social en 2015:

— DIRECTOR GENERAL.
Sra. D? Maria Eugenia Martin Mendizabal.

— SECRETARIO GENERAL.
Sr. D. Eleazar M? Ortiz Herranz, que ceso en su puesto el 15/12/2015.

— SUBDIRECTOR GENERAL DE GESTION DE PRESTACIONES.
Sr. D. César Luis Gémez Garcillan.

— SUBDIRECTOR GENERAL DE COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS.
Sr. D. Luis Sanchez Galan.

— SUBDIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

Sr. D. José Maria Castillo Lopez, desde 28 de enero por cese de D2 Teresa
Pefia Gamarra el 22 de enero.

— SUBDIRECTORA GENERAL DE GESTION DE INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO.

Sra. D? M@ Dolores Santa-Maria Ruiz.

— SUBDIRECTOR GENERAL DE GESTION ECONOMICO-PRESUPUESTARIA Y ESTUDIOS
ECONOMICOS.

Sr. D. Luis Santos Cuenca.

— SUBDIRECTORA GENERAL DE ORDENACION Y ASISTENCIA JURIDICA.
Sra. D? Marina Hervas Bautista.

— INTERVENTORA DELEGADA EN LOS SERVICIOS CENTRALES DEL INSS.

Sra. D? Concepcion Calero Alvarez, desde el 1 de abril, por cese en el puesto
con fecha del dia anterior de D? Sonia Pérez-Urria Ventosa.

Por lo que respecta a la Organizacion contable, el Instituto Nacional de la
Seguridad Social es una entidad contable dotada de personalidad juridica vy
presupuesto propio, que debe formular y rendir la informacién contable, segun se
establece en el titulo V “Contabilidad del Sector Publico Estatal” de la Ley 47/2003, de
26 de noviembre, General Presupuestaria.

A las Direcciones Provinciales del INSS les corresponde el registro de las
operaciones que se producen en su ambito de competencias, por ello, el modelo
contable es descentralizado. Ademas, los centros de gestion de la entidad se
relacionan entre si y con el resto de centros contables del Sistema. Las operaciones
derivadas de esta relacion se registran en cuentas de “operaciones internas” que se
saldan en dichos centros al final del ejercicio, asumiéndose las mismas por los
Servicios Centrales de la entidad, centralizando los resultados producidos en todos los
centros de gestion del INSS. Por ultimo, las mencionadas cuentas de operaciones
internas de los Servicios Centrales de la entidad se saldan al final del ejercicio al
asumirse por la Tesoreria General de la Seguridad Social. Como resultado de estas
operaciones de relacion interna, se registra en el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, al cierre del ejercicio, el neto patrimonial existente con respecto a la TGSS.

F. NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS DURANTE EL EJERCICIO.

Este apartado se describe en el modelo denominado (S029): PERSONAL
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V.2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS

1. Imagen fiel.

Con el fin de que las cuentas anuales de la entidad muestren la imagen
fiel del patrimonio, de la situaciéon financiera, del resultado econdmico
patrimonial, y de la ejecucion del presupuesto, han sido elaboradas aplicando
de forma sistematica y regular los requisitos de informacion, principios y
criterios contables recogidos en el marco conceptual de la contabilidad de las
entidades que integran el sistema de la Seguridad Social de la Primera parte de
la adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica a las citadas entidades.

En este sentido, se ha consolidado y mejorado el avance en la aplicacion
del principio contable de devengo a través de la contabilizacion de una serie de
operaciones de fin de ejercicio realizadas en los términos y condiciones
establecidos en la normativa de cierre contable para las entidades que integran
el sistema de la Seguridad Social.

2. Comparacion de la informacion.

En las Cuentas Anuales del ejercicio 2015 y con objeto de permitir su
comparabilidad, ha sido necesario corregir errores de los ejercicios 2014 y
anteriores.

Los ajustes realizados afectan a las cuentas que a continuacion se
relacionan y por los importes que asi mismo se indican.

IMPORTES

CUENTA

PGC AJUSTES AFECTAN

EJERCICIOS
ANTERIORES

AJUSTES

2014 RENDIDAS |\ ot AN 2014

2014 ADAPTADAS

(H) 2809

69.563,62

-370,14

69.193,48

(D) 210

143.355.761,38

-1.242.893,03

142.112.868,35

(D) 2110

752.699.292,76

-366.696,14

752.332.596,62

(H) 2811

86.014.454,36

122,27

2.824.596,06

88.839.172,69

(H) 413

10.633.387.142,14

521,71

10.633.387.663,85

(H) 101

-9.603.579.366,50

-643,98

-4.433.815,09

-9.608.013.825,57
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Los ajustes efectuados en la cuenta 2809 “Amortizaciéon Acumulada.
Otro Inmovilizado Intangible” se producen como consecuencia de la
regularizacion de la amortizacion acumulada en inmuebles compartidos con

TGSS, correspondientes a ejercicios anteriores a 2014.

Los ajustes realizados en la cuenta 210 “Terrenos y bienes naturales”,
se debe a una baja por demolicién de un edificio correspondiente a ejercicios

anteriores a 2014.

Los ajustes llevados a cabo en la cuenta 2110 “Construcciones”, se
deben a dos bajas por demolicion de unos edificios correspondientes a

ejercicios anteriores a 2014.

Los ajustes realizados en la cuenta 2811 “Amortizacion Acumulada de
Construcciones”, se producen como consecuencia de la regularizaciéon de la
amortizacion acumulada en inmuebles compartidos con TGSS,

correspondientes a ejercicios anteriores a 2014.

Los ajustes sobre la cuenta 413 “Acreedores por operaciones pendientes
de aplicar a presupuesto” se corresponden con regularizaciones por falta de

validacién de documentos O606 en el ejercicio 2014.

3. Razones e incidencia en las cuentas anuales de los cambios en criterios de

contabilizacion y correccion de errores.

Durante el ejercicio 2015 ha sido necesario proceder a la correccion de
datos registrados en ejercicios anteriores como resultado de las operaciones
detalladas en el apartado 2 anterior, lo que ha supuesto un ajuste total en el
patrimonio neto de incremento de su saldo deudor por importe de
4.434.459,07€.

4. Informacion sobre cambios en estimaciones contables cuando sean

significativos.

Durante el ejercicio 2015, no se han producido cambios en estimaciones

contables.
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V.3. NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y VALORACION

Los criterios contables aplicados en relacion al inmovilizado material e
inmovilizado intangible del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) y en
concreto para el calculo de amortizacion de estos inmovilizados, han sido los
recogidos en las normas de reconocimiento y valoracion, establecidas en la segunda

parte de la Adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica a las entidades que
integran el sistema de la Seguridad Social, aprobada por la Resolucién de 1 de julio
de 2011 de la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE).

La norma 22.7, establece que la amortizacion del inmovilizado material es
la distribucion sistematica de la depreciacién de un activo a lo largo de su vida util. Su
determinacion se realizara, en cada momento, distribuyendo la base amortizable del
bien entre la vida util que reste segun el método de amortizacion utilizado. La base
amortizable serd igual al valor contable del bien en cada momento, detrayéndole en su
caso el valor residual que pudiera tener. Se podran utilizar métodos de amortizacién
tales como el de amortizacioén lineal, el de tasa constante sobre el valor contable o el
de suma de unidades producidas.

La vida util de cada bien es un elemento primordial en el calculo de la
amortizacion, como expresion contable de la depreciacion que normalmente sufren
los referidos bienes. Para determinar ésta, se ha aplicado lo establecido en el
apartado segundo.3.2° de la Resolucion de 14 de diciembre de 1999 de la IGAE,
teniendo en cuenta el periodo maximo recogido en el anexo denominado, "Tabla de
amortizaciones". En base a ello, y de acuerdo con las agrupaciones que por
caracteristicas analogas se realizan con los elementos que constituyen el
inmovilizado del INSS en las distintas subcuentas, se han fijado los afios de vida util
segun el siguiente cuadro:

CUENTA O CUENTA/SUBCUENTA VIDA UTIL
SUBCUENTA
2110 CONSTRUCCIONES. ADMINISTRATIVAS 100
2110 CONSTRUCCIONES. ADMINISTRATIVAS  (Naves 68
industriales y almacenes)

2150 INSTALACIONES TECNICAS 20
2151 EQUIPOS MEDICOS ASISTENCIALES 7

2140 MAQUINARIA 20
2141 APARATOS MEDICOS ASISTENCIALES 10
2142 ELEMENTOS DE TRANSPORTE INTERNO 18
2145 UTILLAJE 8

2160 MOBILIARIO 20
2161 EQUIPOS DE OFICINA 20
2162 ELECTRODOMESTICOS 14
2163 MOBILIARIO MEDICO ASISTENCIAL 18
217 EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION 8

218 ELEMENTOS DE TRANSPORTE 14
219 OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 20
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Asimismo, el calculo de la cuota de amortizacion, siguiendo el criterio
establecido en el apartado segundo 3.1° de la misma Resolucién, se ha determinado
mediante el método de cuota lineal; por lo que, su importe se ha calculado dividiendo
la base amortizable neta entre los afios que faltan hasta la finalizaciéon de la vida util
del elemento que se pretende amortizar.

Los terrenos tienen una vida util ilimitada y por tanto no se amortizan.

La norma 42.3 determina que, “aquellos activos intangibles con vida util
indefinida no se amortizaran, sin perjuicio de su posible deterioro debiendo revisarse
dicha vida util para determinar si existen hechos y circunstancias para seguir
manteniendo una vida util indefinida para ese activo.

Los activos con vida util definida se amortizaran durante dicha vida util. Sera
admisible cualquier método que contemple las caracteristicas técnico-econdémicas del
activo o derecho vy, si no pudieran determinarse de forma fiable, se adoptara el método

lineal de amortizacion”.

Como consecuencia de la aplicacion de la Resolucion de 14 de mayo de 2012
de la Intervencion General de la Seguridad Social, por las que se dictan las
instrucciones para el registro contable del terreno de forma independiente de la
construccion, se han contabilizado los edificios y terrenos recibidos en cesién gratuita
de uso, en la cuenta 209 “otro inmovilizado intangible”.

La dotacion de amortizacion esta calculada en base al plazo fijado en el
acuerdo de cesion. En el caso de cesiones de uso por tiempo indefinido, dicho plazo
sera de 100 afios.

Respecto a los ingresos y gastos del INSS, se han aplicado los criterios
recogidos en el apartado 5°.3 de la primera parte de la Adaptacion del Plan General
de Contabilidad Publica a las entidades que integran el sistema de la Seguridad
Social, aprobada por la Resolucion de 1 de julio de 2011 de la IGAE, que establece
que, el reconocimiento de ingresos tiene lugar como consecuencia de un incremento
de los recursos econdmicos o del potencial de servicio de la entidad, ya sea mediante
un incremento de activos, o una disminucién de los pasivos, y siempre que su cuantia
pueda determinarse con fiabilidad. Por lo tanto, conlleva el reconocimiento simultaneo
de un activo, o de un incremento en un activo, o la desaparicién o disminucion de un
pasivo. Cuando se trate de gastos e ingresos que también tengan reflejo en la
ejecucion del presupuesto, el mencionado reconocimiento se podra realizar cuando,
de acuerdo con el procedimiento establecido en cada caso, se dicten los
correspondientes actos que determinan el reconocimiento de gastos o ingresos
presupuestarios. En este caso, al menos a la fecha de cierre del periodo, aunque no
hayan sido dictados los mencionados actos administrativos, también deberan

reconocerse los gastos e ingresos devengados por la entidad hasta dicha fecha.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2016-11612



I 4

O
<
[
n
L
-l
L
()
-
g
O
LL
O
=
-
1T
-l
O
o

Pag. 85359

Sec. lll.

bre de 2016

iciem

Martes 6 de d

Num. 294

SO'900'MMM//:d}}Y US S|qEeOlLISA
Z1911-9102-v-3049 :9A0

19'606'2v2' 126 LE'VEY 09" LL- €826L°92L'vE- 00'795°0vL9Y- 88'LEL'ESYVE L6'€12°092° VL 96'V1G° L2V’ LL6 avioL

66'0€8'6v0' L1 99817625 ¥~ 29'19€°216 S1'1eT6Ls ol 21'06€'9L6'G€ “oue A 0sInd “Aowu 9

Tr'6vL'8Y9'09 2€'9€L°961°9- 6E' VL6 VLS |- £V'8LLT ¥9'9G1°200°€ 90'625°0L¥'59 JeN ‘Aol oo ‘S

TS'STLY6LLL9 66'268°€9ZL L 8L'0LT LELEL- 85'681'€699¢- 20'v.S°166°0C SY'LL9ZI8LS 0v'8€8'¥89'999 sauoldonisuoy c

YL'€09'6YL Lyl 6€°€21°097'9L- 1¥'860°095" L~ £1'6€8'88Y'EL €1'v2T'526'8 8€19L°SGEEVL sousus | b
sovsoaws | na o | S00uraa0 | moowomasanos| SISES || e | e | ocasa | W

YO0d OLNIWIHONI

S3ANOIDIHHO0D

¥O0d SANOIONNINSIa

¥0d SOLNINNY

IAVIIILVIN OAVZITIAONNI “7'A




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 6 de diciembre de 2016

Sec. lll.

Pag. 85360

Dentro del cuadro del inmovilizado material cabe destacar los siguientes
movimientos:

1.- TERRENOS.

El importe de 8.925.224,73 €, reflejado en la columna “entradas”, se
debe a traspasos de Tesoreria General a esta Entidad, tanto por adscripcion de
nuevos edificios como por regularizaciones derivadas de la aplicacion de la
Resolucidn de 14 de mayo de 2012 de la Intervencién General de la Seguridad
Social, por las que se dictan las instrucciones para el registro contable del
terreno de forma independiente de la construccion.

El importe de 7.560.098,41 €, reflejado en la columna “salidas”, recoge
principalmente las desadscripciones de la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

Las columnas de “aumentos y disminuciones por traspasos de otras
partidas”, reflejan los movimientos de regularizaciéon para la contabilizacion
correcta del valor del terreno, segun la Resolucion citada anteriormente.

2.- CONSTRUCCIONES.

La mayor parte de la cuantia que aparece en la columna “entradas”, se
debe a adscripciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Las columnas de “aumentos y disminuciones por traspasos de otras partidas”,
reflejan  principalmente los movimientos de regularizacion para la
contabilizacion correcta del valor del terreno y de la construccién, segun la

Resolucion precitada, asi como los traspasos desde la cuenta 2310
“Construcciones en curso” del inmovilizado una vez recepcionada la obra.

5.- OTRO INMOVILIZADO MATERIAL.

La columna “entradas” refleja la adquisicion de bienes muebles durante
el ejercicio, asi como traspasos de TGSS a esta Entidad.

En “aumentos por traspaso de otras partidas” se recoge el traspaso desde la
cuenta 235 "Instalaciones Técnicas y otras instalaciones en montaje” a la
cuenta 2150 "Instalaciones Técnicas”.

El importe de “salidas” se debe principalmente a traspasos a TGSS de equipos
informaticos.

6.- INMOVILIZADO EN CURSO Y ANTICIPOS PARA INMOVILIZACIONES.

En “entradas” figuran sobre todo los apuntes en la cuenta 2310
“Construcciones en curso” por inversiones de obras en inmuebles de la
Entidad.

Dentro de la columna “salidas” se incluyen los traspasos a TGSS llevados a
cabo por la D.P. del INSS de Sevilla asi como una regularizacion contable de
la D.P del INSS de Valladolid.

La columna “disminuciones por traspasos de otras partidas” recoge los
traspasos de inmovilizado terminado, principalmente desde la cuenta 2310 a la
cuenta 2110 “Construcciones Administrativas”.
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V.7. TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y OTROS INGRESOS Y GASTOS

ENTIDAD: 1001 INSS

NORMATIVA

RD. 2072/1999, de 30 de diciembre sobre transferencias reciprocas de derechos entre
sistemas de previsidon social del personal de Comunicades Europeas y los regimenes
publicos espafioles.

*Rubrica Presupuestaria 1101 4900, "Transferencias corrientes al Exterior".

Seccion 12.Articulos 3.g) y 5.2 b) de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se
regula el sistema de financiacidon de las Comunidades Auténomas de régimen comun vy

Ciudades con Estatuto de Autonomia.
*Rubrica Presupuestaria 1102 4592 "Control gasto I.T. a distribuir. Cumplimiento
convenios establecidos".

Disposicidn Adicional quincuagésima novena de la Ley 30/2005 de 29 de diciembre de
P.G.E. para 2006, conforme a lo establecido en el capitulo Il de la Orden TAS 131/2006
de 26 de enero, sobre pago a CC.AA del coste de la asistencia sanitaria por
contingencias brofesionales.

*Rubrica Presupuestaria 1102 4594 "Para A.S. de Contingencias Prof.de EE.GG.".

Articulo 1 y 3 de la Orden TAS 2497/2007 de 8 de octubre, por la que se establece el
suministro a las empresas de botiquines para primeros auxilios en caso de accidentes
de trabajo.

*Rubrica Presupuestaria 1102 471.00 "Entrega de botiquines"(Cuenta 6501)

Registro en la cuenta 413 "Acreedores por operaciones pendientes aplicar a
presupuesto":
*Rubrica Presupuestaria 1102 4594 "Para A.S. de Conting. Prof. de EE.GG.".

*Rubrica Presupuestaria 1391 473 "Ayudas para Incentivos Reduccion
Siniestralidad laboral.".

IMPORTES

5.310.426,90 €

240.097.067,87 €

5.447.656,59 €

625,30 €

319.651,67 €

6.465,56 €

251.181.893,89 €
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PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

En aplicacién de la disposicion adicional duodécima apartado dos de la Ley 48/2015,
de 29 de octubre de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016 y de
acuerdo con el apartado 9.3 de la Resolucion de 21 de diciembre de 2015, de la
Intervencion General de la Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones de
cierre contable del ejercicio 2015, se ha procedido a dotar una provision por importe de
9.657.160,62 €, mediante el registro en las cuentas del subgrupo 64:“Gastos de
personal’ con abono en la cuenta 589:“Otras provisiones a corto plazo”, para
atender al pago de la devolucién de la fraccion de la paga extraordinaria y adicional del

mes de diciembre de 2012.
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V.9.b. BALANCE DE RESULTADOS E INFORME DE GESTION

INFORME SOBRE LAS DESVIACIONES Y REALIZACIONES HABIDAS EN LOS OBJETIVOS
PRESUPUESTARIOS

EJERCICIO 2015

El Balance de Resultados e Informe de Gestion contiene una exposiciéon de los
objetivos logrados vy las actividades desarrolladas, atendiendo a la clasificacion funcional del
presupuesto del INSS -que comprende tres grupos de programas-, para cuyo seguimiento y
medida se establecen los correspondientes indicadores, siendo éstos cuantificables y estando
relacionados con las principales partidas del gasto, de forma que, en la ejecucion de cada
programa, pueda conocerse el grado de eficacia y eficiencia conseguidos y, en su caso, la
calidad de las funciones y servicios desarrollados por este Instituto.

GRUPO 11: GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS CONTRIBUTIVAS

PROGRAMA 1101: PENSIONES CONTRIBUTIVAS

PROGRAMA 1102: INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES

GRUPO 12: GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS NO CONTRIBUTIVAS

PROGRAMA 1202: PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES

PROGRAMA 1204: GESTION Y CONTROL DE LOS COMPLEMENTOS A MINIMOS DE
PENSIONES

GRUPO 13: ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

PROGRAMA 1391: DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

PROGRAMA 1392: INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA

PROGRAMA 1393: GESTION INTERNACIONAL DE PRESTACIONES

Verificable en http://www.boe.es
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Programa 1101: Pensiones Contributivas

Este programa comprende las actividades correspondientes al reconocimiento de las
pensiones contributivas de Incapacidad Permanente, Jubilacion y Muerte y Supervivencia
(viudedad, orfandad y favor de familiares), asi como a la resolucion de reclamaciones
interpuestas frente a las resoluciones precitadas, al mantenimiento del derecho, a la tramitacion
de altas, bajas y modificaciones en la némina de pensiones, al mantenimiento del fichero técnico

de pensionistas, y a la revalorizacion, revisiéon y control de pensiones.

Las actividades principales de este programa, pueden resumirse en:
-Reconocimiento de nuevas pensiones.
-Control y revisién de las pensiones reconocidas.

-Revalorizacion y mejora de pensiones.

Andlisis de las desviaciones

Por lo que se refiere al nivel de cumplimiento de los objetivos correspondientes al
Programa presupuestario 1101 “Pensiones Contributivas” hay que destacar lo siguiente:

En cuanto al coeficiente de cobertura hay que senalar que en ninguna de las tres
prestaciones se ha alcanzado el objetivo marcado, al no haberse superado el objetivo del
100,00% ni en las prestaciones de Incapacidad Permanente, ni en las de Jubilacion, ni en las de
Muerte y Supervivencia, si bien dicho valor se encuentra muy préximo al mismo (98,73%,
99,81% y 99,78%) por lo que esta desviacién se cifra en 1,27; 0,19 y 0,22 puntos porcentuales
por debajo del objetivo programado, por lo que estas ligeras desviaciones no se consideran
relevantes.

Por otro lado, y por lo que se refiere al tiempo medio de tramite en el area nacional
sefalar que el valor alcanzado para la prestacion de Incapacidad Permanente es de 42 dias y de
6 dias tanto para las prestaciones de Jubilaciéon como para las de Muerte y Supervivencia, lo que
supone, si se compara con el objetivo marcado para cada una de ellas (60, 12 y 10 dias
respectivamente), una importante reduccion en cada una de ellas consecuencia del esfuerzo
realizado por las Direcciones Provinciales, manteniéndose los tiempos de tramite dentro de los
niveles de ejercicios anteriores.

Por lo que se refiere a los controles efectuados sobre las pensiones en vigor al finalizar el
ejercicio 2015 se alcanzan los objetivo previsto del 100%, por lo que la gestion llevada a cabo
por el Instituto ha sido muy positiva, realizandose todos los controles previstos por fallecimiento,
vencimiento y vivencia, consiguiéndose en todos ellos los valores presupuestados, todo como
consecuencia del esfuerzo realizado por la Direcciones Provinciales en el control de las
prestaciones.

Verificable en http://www.boe.es
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Programa 1102: Incapacidad Temporal y Otras Prestaciones

Las actividades de este programa se orientan a la gestion correspondiente a la
proteccién en situaciones de incapacidad temporal, maternidad, paternidad, subsidio temporal
por riesgo durante el embarazo, subsidio por riesgo durante la lactancia, prestacién econémica
por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave, indemnizaciones, Fondo
Especial de prestaciones complementarias y otras prestaciones.

Las actividades principales de este programa pueden resumirse en:
-Reconocimiento de las prestaciones objeto de este programa.
-Control y ordenacion de las prestaciones reconocidas.
-Control del derecho y del vencimiento de las prestaciones.
-Realizacion de controles médicos a los perceptores de I.T. para valorar su situacion de
capacidad laboral.

-Realizacion de controles diversos en colaboracion con la Inspeccion de Trabajo.

Andlisis de las desviaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el afio 2015 y su comparacion con los

objetivos programados, se considera necesario realizar las siguientes observaciones:

Objetivo 1 “Conseguir una duracion media maxima, de cada proceso, de 44,75 dias “: Se
ha producido un aumento del 15,73%, con respecto al objetivo establecido, es decir, 7,04 dias.

Objetivo 2 “No superar un porcentaje del 2,83% de procesos de IT pendientes de alta por
cada mil afiliados, al final del periodo”. El resultado obtenido es de un 2,79%, es decir, un
descenso del 1,41% con respecto a lo presupuestado.

Objetivo 3 “Conseguir un gasto directo por afiliado en euros de 283,91 €“. El resultado
obtenido es de 346,60 €, lo que supone un aumento del 22,08%.

El incremento obtenido en el objetivo 1, se debe a que, aunque hay menos procesos de
incapacidad temporal y ademas exista una menor poblacién protegida por el INSS, la duracion
de los procesos es mayor, es decir, existen menos bajas pero con mayor duracion en
comparacion con el dato presupuestado. No obstante, los indicadores de incidencia indican un
ligero descenso de expedicion de bajas respecto del volumen de afiliados protegidos, asi como

del gasto.

Objetivo 4 “Efectuar un control de las situaciones de Incapacidad Temporal en un 43,20%
de los procesos”. Se ha producido un aumento en dichos controles de un 11,00%. En este punto
hay que valorar la posibilidad del acceso por parte de los médicos evaluadores a la
documentacion clinica de los trabajadores en situacion de baja médica. Todo ello ha producido
que el objetivo realizado sea del 47,95% de los procesos de Incapacidad Temporal.

Verificable en http://www.boe.es
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Objetivo 5 “Conseguir un numero maximo de procesos iniciados en I.T. por cada mil
afiliados del 19,57”, habiéndose alcanzado un numero de procesos del 15,84 por lo que se
aprecia una desviacion con respecto a lo fijado del -19,06%, dicha desviacion, en parte, es como
consecuencia de un descenso en el nimero de bajas emitidas por los Servicios Publicos de

Salud y en parte por el descenso de la poblacion afiliada.

Objetivo 6 “Conseguir un coeficiente de cobertura de Incapacidad Temporal (Pago

directo) del 100.00%™ Se ha alcanzado el 99,79%, muy proximo al objetivo fijado.

Objetivo 7 “Conseguir un tiempo medio de tramitacion en Incapacidad Temporal (Pago
directo) de 6 dias”. El resultado obtenido es de 6 dias como resultado de la buena gestion y el
esfuerzo realizado por las direcciones provinciales.

Objetivo 8 “Conseguir un tiempo medio emision de 8 dias de resolucion de expedientes
Iniciales INSS al amparo Art. 128 1.a)” habiendo conseguido un tiempo medio de 7 dias, siendo
1 dia menos que el objetivo, como consecuencia del esfuerzo de las Direcciones Provinciales
para emitir la resolucion al amparo del articulo 171 a) de la LGSS para decidir la continuidad en
la IT otorgando una prérroga o bien determinando el alta o la apertura de un expediente de

Incapacidad Permanente.

Objetivo 9 “Conseguir un coeficiente de cobertura de Maternidad del 100,00%”. El valor

obtenido es del 99,84%, muy préximo al objetivo fijado.

Objetivo 10 “Conseguir un tiempo medio de tramitacion en Maternidad de dias de 6 dias”.
El resultado obtenido es de 5 por lo que se ha reducido en 1 dia, como fruto de la buena gestién
y el esfuerzo realizado por las direcciones provinciales, consiguiendo de esta forma que no se
interrumpan las rentas de las trabajadoras en esta situacion.

Objetivo 11 “Conseguir un coeficiente de cobertura (resueltos/iniciados) de expedientes

de Paternidad del 100%”. El valor obtenido es del 99,88%, muy proximo al objetivo fijado.

Objetivo 12 “Conseguir un tiempo medio de tramitacion en paternidad de 5 dias” El
resultado obtenido es de 5 como resultado de la buena gestion y el esfuerzo realizado por las

Direcciones Provinciales.

Objetivo 13 “Conseguir un coeficiente de cobertura (resueltos/iniciados) de expedientes
del Fondo Especial del 100,00%™ El coeficiente obtenido es del 101,34% por lo que el valor
alcanzado supera el objetivo, como resultado de la buena gestion y el esfuerzo realizado por las
Direcciones Provinciales.

Verificable en http://www.boe.es
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Programa 1202: Proteccion Familiar y Otras Prestaciones

Este programa comprende la gestién de las prestaciones correspondientes a las
asignaciones por hijo a cargo menores de dieciocho afios con o sin minusvalia, asi como las
correspondientes a los mayores de dicha edad con los diferentes grados de minusvalia,

previstos en los articulos 351 y siguientes de la Ley General de la Seguridad Social.

Asimismo, estan consignadas de forma especifica en este programa las actuaciones de
la Unidad de Gestidn de Prestaciones Econémicas y Sociales del Sindrome Téxico referentes a
la gestiéon y administraciéon de dichas prestaciones, asi como la ordenacidon administrativa, el
diseno, la implantaciéon y el seguimiento de los procedimientos para reconocer, suspender y
extinguir el derecho a las prestaciones econdémicas y sociales que reglamentariamente

corresponden.
Las actividades principales de este programa pueden resumirse en:

- Control y ordenacion de las prestaciones reconocidas.
- Reconocimiento de las prestaciones objeto de este programa.

- Control del derecho y vencimiento de las prestaciones.

Andlisis de las desviaciones

Objetivo 1 “Conseguir un coeficiente de cobertura (resueltos/iniciados) de Proteccion
Familiar del 100 %”. Se ha alcanzado un 100,72%, es decir 0,72 puntos porcentuales mas que el
objetivo establecido, como resultado de la buena gestion y el esfuerzo realizado por las
Direcciones Provinciales.

Objetivo 2 “Alcanzar un 290,76 % controles requisito rentas (no minusvélidos) a
beneficiarios y otros titulares (madres y padres)”, se ha efectuado un 330,33% por lo que hay
una diferencia de un 13,61 % mas de los previstos, debido a la realizacion de dos campanas de
control de rentas, la de mayo y la de noviembre 2015.

Objetivo 3: “Conseguir un coeficiente de cobertura del 100% de revisiones del Sindrome
Toxico”. El realizado ha sido del 92,12%, es decir, 7,88 puntos porcentuales menos que el
objetivo establecido.

Obijetivo 4: “Conseguir un tiempo medio de tramitacion de revisiones del Sindrome Toxico
de 18 dias”. El objetivo alcanzado ha sido de 18 dias, como resultado de la buena gestion y el
esfuerzo realizado por las Direcciones Provinciales.
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Programa 1204: Gestion y Control de los Complementos a Minimos de Pensiones

La Ley de Presupuestos Generales del Estado de cada ejercicio, determina la cuantia de
las pensiones minimas, que se modula en funcién de la edad del pensionista, su situacion
familiar y los ingresos que éste pueda percibir. En esos casos, se reconoce un complemento
equivalente a la diferencia entre el importe minimo garantizado, en cada tipo de pension, y la
cuantia que corresponde al pensionista en funcién de su pensién inicial mas las mejoras y/o

revalorizaciones acumuladas.

Este programa esté referido, por tanto, al control del derecho a la percepcion del citado

complemento a minimos.

Las actividades de este programa giran en torno al estudio de las rentas percibidas por
los titulares de pensiones que perciben el complemento a minimos con la finalidad de determinar

si se cumplen los requisitos de ingresos legalmente establecidos para percibir el complemento

Andlisis de las desviaciones

Por lo que se refiere a la gestion llevada a cabo en cuanto al control sobre las pensiones
en vigor, como consecuencia tanto de la campana de control de pensiones con complementos
por minimos en colaboracién con la Agencia Estatal Tributaria y Haciendas Forales, destacar
que al finalizar el ejercicio 2015, se alcanza el objetivo del 100,00%, por lo que la gestion llevada
a cabo por el Instituto ha sido muy positiva, y todo ello como consecuencia del esfuerzo

realizado por las Direcciones Provinciales en el control de las prestaciones.

Programa 1391: Direccion y Servicios Generales

Este programa abarca un conjunto de actuaciones de caracter transversal de dificil
integracion en programas especificos. Asi, comprende la gestion de personal, los recursos
materiales, la presupuestacion, las actividades normativas, la elaboraciéon de informes, y las
inversiones a realizar en las sedes de los Servicios Centrales y de las Direcciones Provinciales
del INSS.

Dentro del ambito de las actividades incluidas en el programa Direcciéon y Servicios
Generales, la funcion de Direccion comprende las actividades a desarrollar por los cuadros de
mando, mientras que en la de Servicios Generales se encuentran comprendidas las funciones de

apoyo y asistencia técnica y administrativa que posibilitan la accién directiva.

Las actividades principales de este programa, pueden resumirse en:
-Instrumentar y potenciar sistemas de seguimiento de la gestion.
-Proponer normas en materia administrativa.

-Realizar estudios, analisis e informes.
-Formacion del Personal.

-Gestion de Recursos Humanos.
-Gestion Presupuestaria de la Entidad.
-Gestion de la contratacion.

-Gestion de los inmuebles del INSS no destinados a los CAISS.

cve: BOE-A-2016-11612
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Andlisis de las desviaciones

Las actividades de este programa, por su propia naturaleza, no son facilmente
determinables con la antelacion que requiere la elaboracién de los Presupuestos, dado que, en
gran medida, vienen condicionadas por actuaciones ajenas (razones de oportunidad politica,
requerimientos de los centros directivos del Departamento, necesidades puntuales de las
Direcciones Provinciales, etc.).

Los objetivos del Area Internacional tampoco son facilmente cuantificables, dado que
estan basados en las relaciones internacionales, especialmente sensibles a cualquier situacién o
cambio politico que se produzca en el ambito internacional. No puede obviarse que, en materia
de Seguridad Social, las relaciones con los paises comunitarios, iberoamericanos y del Magreb
son muy importantes, con un gran numero de instrumentos en vigor, cuyo cumplimiento,
aplicabilidad, e incluso interpretaciéon, depende en gran medida de la situaciéon politica y

econdmica de estos paises.

Por otra parte, las consultas, estudios, instrucciones o difusion de informacién obedecen
a necesidades de las Direcciones Provinciales, de instituciones espafnolas o extranjeras o a
cambios, tanto de la legislacion interna espafnola, como de los otros paises vinculados por la

norma internacional.

Asi, las realizaciones de los objetivos 01 y 08 presentan unos incrementos importantes
en términos porcentuales con relacion a lo programado, lo cual puede obedecer, ademas de las
causas indicadas anteriormente, a un aumento de las consultas que plantean las Direcciones
Provinciales y otras instituciones, organismos o particulares respecto de las modificaciones que
han afectado a determinadas prestaciones en numerosos aspectos de su régimen juridico, como
es el caso de la jubilaciéon que ha sido modificado por la promulgacion de la Ley 27/2011, de 1 de
agosto, (en vigor desde 1-1-2013) y por los Reales Decretos-leyes 5/2013, de 15 de marzo (en
vigor desde 17-3-2013) y 11/2013, de 2 de agosto (en vigor desde 4-8-2013), produciéndose
aumentos muy importantes de la demanda de consultas y, en consecuencia, de la evacuacion de

las mismas.

El Area de Estudios Econémicos tenia previsto para 2015 como objetivo 07 la
elaboracion de un total de 264 informes financiero-actuariales y estudios econémicos. El nimero
de informes realizados ha ascendido a 285, un 7,95 % superior al objetivo inicialmente previsto.
Se han elaborado 260 informes financiero-actuariales, un 8,08 % superior al programado, dado
que el numero de informes a elaborar depende de factores externos a esta Unidad y, por tanto,
dificilmente previsibles, se considera que la diferencia observada en 21 informes esta dentro de

los margenes de desviacion aceptables.

El objetivo 12, relativo a la elaboracion y difusién de estadisticas de pensiones de la
Seguridad Social, ha sido un 29,99 % superior al programado. Las peticiones de informacion
tienden a mantener los datos de afios anteriores, aunque el nimero de peticiones de informacién
que finalmente se reciben no depende de esta unidad, sino que esta sujeto a factores externos
no previsibles (intereses de otros organismos, actividad del MEYSS, actividades de DDPP o
SSCC, cambios normativos aprobados, etc.). Durante el ejercicio 2015, se ha observa una
reduccion del nimero de preguntas parlamentarias recibidas, sobre todo durante el cuarto

trimestre del ejercicio.
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Por su parte, el objetivo de formacién 04 “Impartir Formacion a un % de empleados de la
Entidad”. El objetivo estaba sefialado en un porcentaje del 60% y se ha alcanzado tan solo un
57,69%. Entre los factores a los que puede deberse la disminucion se encuentra el desarrollo del
proyecto CORA por parte del INAP, en base al cual este Organismo asume la formacion en la
modalidad on line respecto a cursos y materias de caracter general o transversal, como puede
ser la ofimatica o los idiomas. En este sentido en 2015 fueron 932 los alumnos a los que este
Organismo formé directamente, un niumero mas elevado que en ejercicios previos. En base a
esta competencia, el INSS tuvo que cancelar unas ediciones que habia previsto impartir en
formacion en ofimatica on line, con la consiguiente reduccién de alumnos formados en las
actividades formativas organizadas, gestionadas y costeadas directamente por este Instituto.

Por otra parte, es necesario mencionar la repercusion que tiene la disminucién de
efectivos que se viene produciendo cada afio en la organizacion; afade dificultades para
compaginar la formacion y las necesidades del servicio, priorizando las materias a realizar en las
actividades formativas.

También el objetivo 05, relativo al porcentaje dedicado a la formacién de las horas
laborales totales se ha disminuido al haberse realizado un 0,69% frente al 0,80% previsto,

pudiendo entenderse que también repercuten las circunstancias expresadas en el objetivo 04.

Por ultimo, al ser prioritaria y estratégica para la Entidad la formacion del colectivo de
personal que presta servicios en las areas de atencién al ciudadano, el porcentaje de este
personal formado en 2015 ha sido de un 92,67%, superando el objetivo fijado del 79,99%.

Asimismo, en relacion con el objetivo 03, se ha mejorado significativamente el
programado, toda vez que frente al objetivo previsto de no superar el porcentaje de jornadas
perdidas en el 2,65% anual, éstas se han situado en el 2,33%, como consecuencia de la
realizacion de una serie de actividades dirigidas al control de determinadas situaciones, entre las
que cabe destacar: el seguimiento personalizado de casos concretos para agilizar la aportacion
de los partes de baja, confirmacion y alta; el seguimiento de los saldos horarios negativos para
proceder, en su caso, a las correspondientes deducciones proporcionales de retribuciones; y el
control y regularizacién en némina del personal que ha superado los cuatro dias de ausencias
injustificadas sin deduccién de retribuciones.

En cuanto a los objetivos 02 y 09, la previsién de acuerdo con la que se elaboré en el
mes de abril de 2014 el Anteproyecto de presupuesto de gastos y dotaciones para el afio 2015,
partia de la existencia de 6 Inspectores de Servicios que realizarian una media de 9 visitas de
inspeccién cada uno (normalmente, salvo que sea preciso efectuar una visita extraordinaria, se
realizan visitas relacionadas con los programas ordinarios de inspeccion todos los meses salvo
julio, agosto y diciembre). Asi se estableci6 que se efectuarian 54 visitas para ejecutar
programas del Area de Inspeccién de Servicios, y 7 para impartir formacién en el modelo EFQM.

La asuncién de nuevas competencias, entre las que destaca la relativa al control de las
Auditorias LOPD, INFOTUSS e IFIWEB, la adscripcion del Servicio de Asesoramiento al Area
de Inspeccioén, al frente del que se sitla a una Inspectora de Servicios que no realiza
inspecciones, asi como la no realizacién por parte de la Inspeccién General de Servicios del
Ministerio de la totalidad de las inspecciones programadas, explican la diferencia entre la
actividad programada y la realizada.
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En relacion con el desarrollo del modelo calidad E.F.Q.M. se establecié que las 52
Direcciones Provinciales mas las 7 Subdirecciones Generales del Instituto eran susceptibles de

desarrollar el Modelo. A 31-12-2015 la totalidad de las Direcciones Provinciales han realizado
una autoevaluacion, segun el Modelo de la EFQM, estando pendiente de su realizacion 5

Subdirecciones Generales lo que representa un 91,53% realizado.

Respecto de la evolucion del coeficiente de litigiosidad por expediente resuelto por las
Direcciones Provinciales (objetivo 10), la diferencia entre los asuntos contenciosos previstos y
los efectivamente realizados responde a razones de dificil ponderacién, ya que el volumen de
litigiosidad no se comporta de acuerdo con una evolucion Idgica, sobre todo en momentos de
crisis econémica y tras las reformas procesales que se han producido.

La diferencia entre los recursos de casacion ante la jurisdiccion social programados y los
realizados puede deberse a una evolucion al alza de este tipo de recursos que ya durante el afio
pasado tuvieron un incremento importante que se ha consolidado en este ejercicio. En efecto
hasta el afio 2015, el numero de recursos de casacion para la unificacién de doctrina en los que
el INSS era parte rondaba el numero de 700 que se vieron incrementados hasta los 900 en el
2014. En este sentido, el numero de recursos de casacién del 2015 nos lleva a pensar en una
consolidaciéon del incremento del recurso de casacion para la unificacion de doctrina tras el
cambio procesal operado en 2013 con la aprobaciéon de la Ley reguladora de la Jurisdiccion
Social.

En cuanto al nimero de recursos iniciados ante el Tribunal Constitucional, en el que se
programaron 20 y en cambio, no se ha iniciado ninguno, lo cierto es que determinar el nimero
de procesos en estos casos es impredecible toda vez que depende del planteamiento por parte
de los tribunales de dudas de constitucionalidad. En el afio 2014 superaron los 20 al plantearse
varias cuestiones de inconstitucionalidad relativas a la revalorizacidén de pensiones, pero una vez
resuelta la duda de constitucionalidad, no parece logico el planteamiento de otras nuevas
cuestiones.

En relacion con la diferencia de procesos iniciados ante la jurisdicciéon social entre los
65.000 programados y los 63.651 iniciados, con una diferencia del -2,08%, es poco significativa
teniéndose en cuenta que el que se inicien mas 0 menos proceso tiene que ver con multiples
circunstancias tales como los cambios normativos y procesales, o la resolucién de tribunales
superiores.

La diferencia entre los 40 procesos en materia contencioso-administrativa programados a
los 34 iniciados, es debida a circunstancias coyunturales de dificil ponderacién y entra dentro de
la normalidad.

Por ultimo, en materia de informes juridicos el incremento producido se debe a que la
emision de informes no se rige sobre parametros fijos sino que oscila en funcién de los

requerimientos realizados por las diferentes subdirecciones generales.

En cuanto al gasto administrativo de gestidon se consigue el objetivo previsto ya que el
valor alcanzado se situa en un 0,44% sobre el 0,47% programado, una reduccién del 0,03%,

equivalente a una reduccién del 6,38 % en términos relativos.
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Programa 1392: Informacion y Atencion Personalizada

Este programa recoge los medios necesarios para mantener y perfeccionar un sistema
de atencion completa, rigurosa, confidencial e individualizada al ciudadano, que asegure una
relacion mas personal, humana y directa, prestada por personal adecuadamente formado e
identificado con este tipo de servicios, que se anticipe a las demandas de los usuarios,
incorporando nuevos servicios.

Se incluyen, por tanto, todas las acciones encaminadas a facilitar a los ciudadanos el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social,
ofreciendo informacién integral de los servicios y el acceso a los mismos. Ademas, se incluyen
las inversiones que la Entidad tiene previsto realizar en los Centros de Atencion e Informacion de
la Seguridad Social (CAISS).

Las actividades principales de este programa pueden resumirse en:

1.- Conseguir un mayor acercamiento al ciudadano mediante:
-Andlisis y evaluacién de la actividad informativa de caracter presencial y
respuesta escrita a consultas recibidas.
-Valoracion y andlisis de cuestionarios recibidos respecto a la atencion prestada.
2.- Planificacion y seguimiento en la red CAISS.

Andlisis de las desviaciones

El objetivo 1: “Alcanzar una valoracion sobre satisfaccion de los ciudadanos con los
servicios prestados en una escala de 0 a 10° estaba programado en 7,87. Al cierre del ejercicio
se ha obtenido un 8,81, lo que supone un incremento de mejora de 11,94%. En este resultado ha
influido la tendencia continua al alza en la valoracién positiva de la satisfaccion con los servicios

de atencién e informacién presencial prestados.

El objetivo 2 pretende conseguir un indice de respuesta a las encuestas de valoracion de
los servicios de un 11,33%, habiéndose alcanzado el 11,11%. Esto supone que practicamente
se ha alcanzado el objetivo, dada la dificultad que existe en algunos segmentos de los
ciudadanos encuestados (pensionistas, perceptores de nuevas prestaciones y solicitantes de
informacidn general) para contestar y devolvernos por correo la encuesta con su opinion de la

calidad del servicio prestado.

El objetivo 3 pretende “alcanzar un % de actos informativos presenciales concertados a
través de cita previa del 35%” se ha superado hasta lograr el 48,66%.
El objetivo lo conforman dos indicadores:

Indicador 25: Numero de actos informativos presenciales en el periodo, con una
prevision de 16.500.000 y un resultado en 2015 de 11.808.602.

Indicador 26: Numero de actos informativos concertados mediante Cita Previa, con una
prevision de 5.775.000 y un resultado en 2015 de 5.746.595.

La desviacién en este objetivo se deriva de una ligera disminucion del nimero de actos
informativos concertados mediante Cita Previa y de la disminucion drastica del nimero de actos
informativos presenciales realizados con respecto a la prevision.
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Esta ultima disminucidon se debe a la progresiva implantacion del nuevo sistema de
espera inteligente (SIGE), que mide de forma distinta la actividad informativa presencial al

anterior aplicativo, denominado DAMIAN.

La ligera disminucién del volumen de actos informativos concertados mediante cita previa
se debe a pequefas variaciones, propias del sistema ya consolidado en afios anteriores de cita
previa.

El objetivo 4 “Establecer un tiempo maximo de espera maximo en los CAISS que
disponen de SIGE de 10 minutos” no es actualmente fiable, al confirmar la Gerencia de
Informatica de la Seguridad Social durante la implantacion de este sistema de gestion de espera
que los datos que ofrece el mismo no son correctos. No obstante, el tiempo registrado ha sido de
7 minutos, es decir, un tedrico 30% de mejora frente al presupuestado, aunque el dato no es

fiable por los problemas que ha presentado la aplicacién utilizada.

Actualmente se estd trabajando en una nueva herramienta de estadisticas que permitira

obtener datos correctos en 2016.

Programa 1393: Gestion Internacional de Prestaciones

Este programa ofrece los medios necesarios para gestionar los reintegros derivados de la
gestion internacional de la prestacion de Asistencia Sanitaria, tanto respecto a los saldos
acreedores como deudores que se produzcan como consecuencia de la aplicacién de las cuotas
globales por ciudadanos residentes, como los gastos reales producidos durante estancias
temporales. Aqui se recogen diferenciadamente los costes de gestion que se producen,
actuando la Entidad como organismo de enlace, con objeto de repercutir dichos costos de

naturaleza contributiva a quien deba soportarlos.

En este programa se engloban las actuaciones necesarias para la gestién de las
prestaciones de asistencia sanitaria, reconocimientos médicos, etc., proporcionadas a
ciudadanos de otros paises en Espafia, asi como a ciudadanos espafoles fuera de nuestras
fronteras.

Las actividades principales de este programa pueden resumirse en el reembolso de
gastos sanitarios que se liquidan por gasto real, cuota global y accidentes de trabajo, como
consecuencia de la asistencia sanitaria dispensada al amparo de los reglamentos de la Unién

Europea aplicables a Espafa.

Andlisis de las desviaciones

La programacion de los objetivos ha sido cumplida satisfactoriamente.
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MEDIOS HUMANOS

Los efectivos de personal previstos para el ejercicio 2015 ascendian a la cifra total de
12.996, estando adscritos a los respectivos programas que contempla la estructura del
Presupuesto de la Entidad, en funcion de las actividades y objetivos que desarrolla. Una vez
efectuado el cierre de este ejercicio, se ha producido una diferencia de 1.528 personas respecto

de la plantilla presupuestaria, lo que supone un porcentaje del -11,76%.

El siguiente cuadro recoge la distribucion de la plantilla entre los diferentes programas,
tal y como aparece consignada en el presupuesto, su situacion al cierre del ejercicio, y sus
diferencias absolutas y porcentuales.

DISTRIBUCION DE PERSONAS POR PROGRAMAS
PRESUPUESTO | LIQUIDACION | DIFERENCIA
PROGRAMAS
Nam. % Nam. % Abs. Rel.

1101 Pensiones Contributivas 3.878 | 29,84 | 3.392 | 29,58 | -486| -12,53
1102 Incapacidad Temporal y Otras 1.253 9,64 | 1.062 9,26 | -191| -15,24
Prest.
1202 Proteccién Familiar y Otras Prest. 412 3,17 324 2,83 -88 | -21,36
1204 Gestién y Control Complem. 310 2,39 292 2,55 -18 -5,81
Minimos
1391Direccion y Servicios Generales 3.265 | 25,12 | 2.858 | 24,92 | -407 | -12,47
1392 Informacién y Atencién 3.769 | 29,00 | 3.439| 29,99 | -330 -8,76
Personalizada
1393 Gestion Internacional de 109 0,84 101 0,88 -8 -7,34
Prestaciones

TOTALES 12.996 100 | 11.468 100 |-1.528 | -11,76
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El siguiente cuadro recoge la plantilla tal y como aparece consignada en el presupuesto

y su situacion al cierre del ejercicio, distribuida por grupos de adscripcion y programas.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE PERSONAS POR GRUPOS DE ADSCRIPCION Y
PROGRAMAS
PLANTILLA PROGRAMAS

GRUPO DETALLE | 1101 | 1102 | 1202 | 1204 | 1391 | 1392 | 1393 | TOTAL
A1 Presup. 607 148 5 3 425 25 1 1.214
Liquid. 539 135 5 1 384 14 0 1.078
Dif. -68 -13 0 -2 -41 -11 -1 -136
A2 Presup. 239 77 32 21 253 180 8 810
Liquid. 234 66 28 18 238 168 8 760
Dif. -5 -11 -4 -3 -15 -12 0 -50
C1 Presup. 1.273 365 122 127 661 | 1.684 40 4.272
Liquid. 1.151 330 108 113 604 | 1.552 40 3.898
Dif. -122 -35 -14 -14 -57 | -132 0 -374
c2 Presup. 1.718 652 240 159 | 1.206 | 1.826 60 5.861
Liquid. 1.442 520 174 160 | 1.017 | 1.647 53 5.013
Dif. -276 | -132 -66 1 -189 | -179 -7 -848
AG PROF Presup. 0 0 0 0 39 8 0 47
Liquid. 0 0 0 0 33 9 0 42
Dif. 0 0 0 0 -6 1 0 -5
TOTAL Presup. 3.837 | 1.242 399 310 | 2.584 | 3.723 109 | 12.204
Liquid. 3.366 | 1.051 315 292 | 2.276 | 3.390 101 | 10.791
Dif. -471 -191 -84 -18 | -308 | -333 -8 | -1.413
LABORALES | Presup. 41 11 13 0 681 46 0 792
Liquid. 26 11 9 0 582 49 0 677
Dif. -15 0 -4 0 -99 3 0 -115
ENTIDAD Presup. 3.878 | 1.253 412 310 | 3.265| 3.769 109 | 12.996
Liquid. 3.392 | 1.062 324 292 | 2.858 | 3.439 101 | 11.468
Dif. -486 | -191 -88 -18 | -407| -330 -8 | -1.528
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MEDIOS ECONOMICOS

Para que los objetivos propuestos puedan ser alcanzados, se asigna una dotacién
econdmica a cada uno de los programas que permita hacer frente a las diferentes obligaciones.

A continuacion se incluyen dos cuadros con los datos mas significativos.

(En miles de euros)

Programa Gasto Otros Gastos Total Gasto
Coste Programa
Servicios
1101 Pensiones Contributivas 139.744,15 | 106.513.562,03 | 106.653.306,18
1102 Incapacidad Temporal y Otras 43168,67 | 4.048.94500| 4.092.113,67
Prestaciones
1202 Proteccion Familiar 13.005,86 1.394.054,96 1.407.060,82
1204 Gestion y Control Complementos a 10.468,37 | 7.447.026,97 |  7.457.49534
Minimos
1391Direccion y Servicios Generales 215.016,12 12.207,86 227.223,98
1392 Informacion y Atencion Personalizada 133.230,27 20.205,16 153.435,43
1393 Gestiodn Internacional de Prestaciones 4.162,10 0,00 4.162,10
Total Presupuesto 558.795,54 | 119.436.001,98 | 119.994.797,52

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

(En miles de euros)

Gasto
Programa Coste Otros Gastos Total gasto
Servici Programa
ervicios
1101 Pensiones Contributivas 132.639,89 106.613.012,54 106.745.652,43
1102 Incapacidad Temporal y Otras 4021440 | 417776366 | 4.217.978,06
Prestaciones
1202 Proteccién Familiar 11.413,68 1.481.022,09 1.492.435,77
,1“2,0.4 Gestion y Control Complementos a 10.236,83 | 7.201.259,69 | 7.211.496,52
inimos
1391Direccién y Servicios Generales 205.541,40 9.340,75 214.882,15
1392 Informacion y Atencion Personalizada 124.525,64 7.638,70 132.164,34
1393 Gestion Internacional de Prestaciones 3.641,99 0,00 3.641,99
Total Presupuesto 528.213,83 | 119.490.037,43 | 120.018.251,26
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