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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIAY TURISMO

3579 Orden IET/530/2016, de 7 de abril, por la que se inhabilita para el ejercicio de
la actividad de comercializacién de energia eléctrica a Comercializadora Zero
Electrum SL, se traspasan sus clientes a un comercializador de referencia y
se determinan las condiciones de suministro a dichos clientes.

El articulo 47 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, establece
que en caso de que un comercializador incumpla alguno de los requisitos exigidos para el
ejercicio de la actividad, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo podrd, previa la
tramitacién de un procedimiento en el que se garantice la audiencia del interesado,
declarar la extincion de la habilitacion para actuar como comercializador.

En estos casos, el Ministro de Industria, Energia y Turismo podra determinar, previo
tramite de audiencia y de forma motivada, objetiva y transparente, el traspaso de los
clientes de un comercializador a un comercializador de referencia, sin perjuicio de las
sanciones que puedan derivarse.

De acuerdo con el articulo 73 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el
que se regulan las actividades de transporte, distribucidn, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, son requisitos
necesarios para realizar la actividad de comercializacion, la acreditacion de la capacidad
legal, técnica y econdmica. En todo caso, para poder adquirir energia eléctrica con el fin
de suministrar a sus clientes, las empresas comercializadoras deberan presentar al
Operador del Sistema y, en su caso, al Operador del Mercado y a las empresas
distribuidoras, las garantias que reglamentariamente se establezcan.

En el informe mensual de los servicios de ajuste del sistema de agosto 2015, Red
Eléctrica de Espafia, SA, informa que Comercializadora Zero Electrum, SL, presenta
incumplimientos prolongados de garantias, ascendiendo la cifra a 1.616.000 euros. En el
informe correspondiente a octubre 2015, la cifra ha aumentado hasta 5.452.000 euros a
ultimo dia de mes del informe.

Con fecha 15 de enero de 2016 se acordo el inicio del procedimiento por el que se
inhabilita para el ejercicio de la actividad de comercializacién a la empresa Comercializadora
Zero Electrum, SL, y del procedimiento de traspaso de sus clientes a un comercializador
de referencia y se determinan las condiciones de suministro a dichos clientes.

Teniendo en cuenta la conexioén intima entre el procedimiento de extincion de la
habilitacién y el consecuente procedimiento de traspaso de los clientes a un comercializador
de referencia, se acordd, igualmente, la acumulacién y tramitacion conjunta de ambos
procedimientos, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Dicho acuerdo fue notificado a la empresa Comercializadora Zero Electrum, SL, el 26
de enero de 2016 y se publicé en el «Boletin Oficial del Estado» de fecha 6 de febrero
de 2016. En el acuerdo se conferia tramite de audiencia a la interesada y se comunicaba
la apertura del plazo de alegaciones.

Con fecha 5 de febrero de 2016 tuvo entrada en el Registro de este Ministerio escrito
del Operador del Sistema Eléctrico en el que denuncia que la empresa Comercializadora
Zero Electrum, SL, incumple la prestacion de garantias desde junio de 2015 y que a cierre
de afio, el impago asciende a 6.617.000 euros, debido a la revisién de garantias por
seguimiento diario prevista en el articulo 12 del Procedimiento de Operacion 14.3.
«Garantias de pago». Es mas, deduciendo este seguimiento diario, la mercantil presenta
todavia un déficit de garantias de 3.131.000 euros.
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Con fecha 11 de febrero tuvo entrada en el Registro de este Ministerio escrito de
alegaciones de la empresa Comercializadora Zero Electrum, SL, en el que sefala que al
inicio de su actividad existieron unas menores previsiones comerciales y fallos en los
programas de compras y gestion del personal técnico. Expone, ademas, que los desvios
de energia entre las adquisiciones programadas y el consumo medido han sido corregidos
desde agosto 2015 y que estan siendo subsanados a la fecha en que se incoa el
expediente (esto es, enero de 2016). Considera que el sistema de calculo establecido en
el citado Procedimiento de Operacién 14.3 penaliza por los desvios iniciales. Asimismo, se
muestra disconforme con las medidas provisionales adoptadas.

Con fecha 18 de marzo de 2016 tuvo entrada en el Registro de este Ministerio
«Acuerdo por el que se emite informe solicitado por la Direccion General de Politica
Energética y Minas sobre el acuerdo de inicio de procedimiento de inhabilitacion y de
traspaso de los clientes de Comercializadora Zero Electrum, SL, a un comercializador de
referencia» emitido por la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia el 17 de
marzo de 2016.

La Comisién informa, por una parte, que con fecha 23 de noviembre de 2015 acordé
incoar un procedimiento sancionador a Comercializadora Zero Electrum, SL, por presunta
comisién de una infraccidon grave, consistente en la falta de adquisicion de la energia
(articulo 65.28 de la Ley 24/2013, de 27 de diciembre). Por otra parte, sefala que la
empresa incumple de forma reiterada la prestacion de garantias, en concreto, el déficit a
enero de 2016 se ha doblado respecto al vigente a cierre de afio.

En aras de los principios de celeridad y economia procesal se determind, asimismo, la
resolucion conjunta de ambos procedimientos, con el fin de aumentar la seguridad en el
suministro energético de los usuarios afectados y mayor proteccion de los clientes que se
puedan ver afectados. Por lo que, teniendo en cuenta las reglas de competencia
establecidas en el articulo 47 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre y con arreglo al
articulo 14 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, corresponde al Ministro de Industria,
Energia y Turismo, previa avocacion, la resolucién conjunta de ambos procedimientos.

Una vez avocada, con fecha 28 de marzo de 2016, la competencia por el Ministro de
Industria, Energia y Turismo y teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos,
visto el informe de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y las
alegaciones recibidas y en virtud de lo dispuesto en el citado articulo 47 de la Ley 24/2013,
de 26 de diciembre, en la presente orden se regula el procedimiento por el que los clientes
que tengan contratado su suministro de energia eléctrica con una empresa
comercializadora inhabilitada, y de las contenidas en el anexo de la misma, son transferidos
a un comercializador de referencia, de acuerdo con el articulo 4 del Real Decreto 216/2014,
de 28 de marzo, por el que se establece la metodologia de calculo de los precios
voluntarios para el pequefio consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de
contratacion.

En vista de lo anterior, resuelvo:

Primero. Inhabilitacién, por avocacion, y el traspaso de los clientes de la empresa
inhabilitada a un comercializador de referencia.

1. Acordar la inhabilitacion de la empresa Comercializadora Zero Electrum, SL, por
incumplimiento de los requisitos legales para el ejercicio de la actividad de comercializacion.

La inhabilitacion de Comercializadora Zero Electrum, SL, en su actividad de
comercializacion de energia eléctrica adquirira eficacia al dia siguiente en que se haga
efectivo el traspaso de los clientes a los comercializadores de referencia que corresponda,
segun lo dispuesto en la presente orden.

2. Acordar, consecuentemente, el traspaso de los clientes de la empresa
comercializadora Comercializadora Zero Electrum, SL, a un comercializador de referencia.
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Segundo. Ambito de aplicacion.

1. La presente orden es de aplicacion a los clientes de energia eléctrica que a la
fecha en que ésta surta efectos tengan contrato de suministro de energia eléctrica vigente
con alguna de las empresas comercializadoras que figuran en el anexo de esta orden.

2. Asimismo, esta orden resulta de aplicacion a la empresa comercializadora que se
determina en cada uno de los correspondientes anexos, a los comercializadores de
referencia a los que se traspasen los clientes de la primera y a los distribuidores a cuyas
redes se encuentren conectados los clientes a los que hace referencia el apartado 1
anterior.

Tercero. Determinacion de los comercializadores de referencia a los que se traspasan los
clientes de Comercializadora Zero Electrum, SL.

1. El suministro de los clientes de energia eléctrica a los que se refiere el apartado
Segundo sera realizado por los comercializadores de referencia pertenecientes al grupo
empresarial a cuya red estén conectados o sea participado directa o indirectamente por el
distribuidor al que esté conectado el suministro, a partir de la fecha a la que hace referencia
el apartado sexto.

2. En los casos en que la empresa distribuidora pertenezca o participe directa o
indirectamente en mas de un grupo empresarial que cuente con empresa comercializadora
de referencia, los clientes pasaran al comercializador de referencia del mismo grupo
empresarial.

En el caso de que la empresa distribuidora no pertenezca al mismo grupo empresarial
ni participe directa o indirectamente en un comercializador de referencia, el comercializador
de referencia sera el perteneciente al grupo empresarial propietario de la red de distribucion
conectada a la red del distribuidor al que el suministro esté directamente conectado.

3. No obstante, el comercializador de referencia quedara exceptuado de la obligacion
establecida en los apartados anteriores cuando el contrato de suministro o de acceso
previo hubiera sido rescindido por impago o cuando el consumidor se halle incurso en un
procedimiento de suspensién del suministro por falta de pago. En estos casos, resultara
de aplicacion lo previsto en el articulo 86.2 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre,
por el que se regulan las actividades de transporte, distribucidon, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de energia eléctrica.

Cuarto. Contrato de suministro de energia eléctrica con el comercializador de referencia.

1. Si el consumidor a quien resulte de aplicacion esta orden no ha procedido a
formalizar un contrato de suministro de energia eléctrica con una comercializadora antes
de que finalice el plazo previsto en el apartado Sexto, automaticamente se entendera que
consiente en obligarse con el comercializador de referencia que le corresponda de acuerdo
con lo establecido en el apartado tercero, subrogandose el comercializador de referencia
en la obligacion de suministro en las mismas condiciones técnicas del contrato de acceso
al que hace referencia el apartado quinto de la presente orden.

A estos efectos, el contrato de suministro existente entre el consumidor y
Comercializadora Zero Electrum, SL, se entendera rescindido en el plazo previsto en el
apartado Sexto, salvo en el caso de que el consumidor hubiese suscrito contrato de
suministro con un comercializador de su eleccion antes de la finalizacion de dicho plazo.

2. Para el nuevo contrato descrito en el apartado anterior y para su renovacion,
resultara de aplicacion la normativa vigente.

Quinto. Contrato de acceso a las redes con el distribuidor.

1. Si el consumidor al que resulte de aplicacién esta orden hubiese contratado
conjuntamente la adquisicion de la energia y el acceso a las redes con Comercializadora
Zero Electrum, SL, y no hubiese procedido a formalizar un contrato de suministro de energia
eléctrica con una comercializadora antes de que finalice el plazo previsto en el apartado
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sexto, automaticamente se entendera que consiente en obligarse con el comercializador de
referencia que le corresponda de acuerdo con lo establecido en el apartado tercero,
subrogandose el comercializador de referencia en el contrato de acceso a las redes en
nombre del consumidor en las mismas condiciones técnicas que el contrato de acceso
anterior existente entre esta empresa comercializadora y el correspondiente distribuidor.

A estos efectos, el contrato de acceso existente entre Comercializadora Zero Electrum, SL,
en nombre del consumidor, y el distribuidor que corresponda, se entendera rescindido en
el plazo previsto en el apartado sexto, salvo en el caso de que el consumidor hubiese
suscrito contrato de suministro con un comercializador de su eleccion antes de la
finalizacién de dicho plazo.

2. Si el consumidor al que resulte de aplicacién esta orden hubiese contratado por
separado la adquisicion de energia con Comercializadora Zero Electrum, SL, y el acceso
a las redes con un distribuidor, y no hubiese procedido a formalizar un contrato de
suministro de energia eléctrica con una comercializadora antes de que finalice el plazo
previsto en el apartado sexto, automaticamente se entendera que consiente en obligarse
con el comercializador de referencia que le corresponda de acuerdo con lo establecido en
el apartado Tercero, subrogandose dicho comercializador de referencia en el contrato de
acceso a las redes en nombre del consumidor en las mismas condiciones técnicas que el
contrato de acceso anterior existente entre el consumidor y el correspondiente distribuidor.

3. Para el nuevo contrato descrito en los apartados anteriores y para su renovacion,
resultara de aplicacién la normativa vigente.

Sexto. Produccién de efectos del contrato de suministro de energia eléctrica con el
comercializador de referencia.

El nuevo contrato de suministro de energia eléctrica a que se hace referencia en el
apartado Cuarto entre el consumidor y el comercializador de referencia y el nuevo contrato
de acceso a las redes al que se refiere el apartado quinto entre el distribuidor y el
comercializador de referencia actuando en nombre del consumidor, producira efectos
transcurrido un mes desde la publicacion de la presente orden en el «Boletin Oficial del
Estado».

Séptimo. Responsabilidad sobre la energia y peajes.

1. Hasta la fecha en que sea efectivo el traspaso de los clientes de Comercializadora
Zero Electrum, SL, al comercializador de referencia que les corresponda de acuerdo a lo
dispuesto en la presente orden, la responsabilidad sobre la gestién econdmica y técnica
de las compras de energia necesaria para realizar el suministro, asi como la obligacién
relativa, en su caso, al pago de los peajes de acceso al distribuidor, continuara siendo de
Comercializadora Zero Electrum, SL, sin perjuicio de lo previsto en el apartado 4.

2. Una vez realizado el traspaso, la gestion del suministro de los clientes afectados
Yy, en su caso, el pago de los peajes de acceso al distribuidor pasaran a ser responsabilidad
del comercializador de referencia.

3. El cambio de comercializador operado en aplicacion de la presente orden no
extinguira, en ningln caso, las obligaciones de pago que se hubieran contraido por
Comercializadora Zero Electrum, SL, con anterioridad a la fecha en que sea efectivo el
traspaso de clientes al comercializador de referencia, de acuerdo con el plazo previsto en
el apartado Sexto, en particular, las obligaciones que esta mercantil hubiese contraido con
el Operador del Sistema y, en su caso, con el Operador del Mercado, asi como las
obligaciones del pago de peajes de acceso con el distribuidor.

4. Los clientes de Comercializadora Zero Electrum, SL, deberan abonar a ésta las
cantidades correspondientes a los consumos realizados hasta el dia anterior a la fecha en
que el traspaso de clientes se haga efectivo, de acuerdo con el plazo previsto en el
apartado sexto. En caso contrario, se considerara que han incurrido en impago con
Comercializadora Zero Electrum, SL, a los efectos previstos en la seccion 4.2 del capitulo |
del titulo VI del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las
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actividades de transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica. En estos casos, el comercializador de
referencia quedara exonerado de cualquier responsabilidad.

Octavo. Procedimiento de cambio de suministrador de los clientes de Comercializadora
Zero Electrum, SL.

1. En el plazo maximo de cinco dias habiles desde la publicacion de la presente
orden en el «Boletin Oficial del Estado», los distribuidores a cuyas redes esté conectado
alguno de los clientes a los que hace referencia el apartado segundo.1 deberan remitir al
comercializador de referencia al que el consumidor vaya a ser traspasado segun lo
establecido en el apartado tercero, el listado de los clientes afectados, asi como la
informacioén necesaria para llevar a cabo el cambio de comercializador.

2. Enel plazo maximo de 5 dias habiles desde la publicacién de la presente orden en
el «Boletin Oficial del Estado», la comercializadora saliente Comercializadora Zero
Electrum, SL, debera informar a los clientes afectados de la extincion de su habilitacion
como comercializadora y del traspaso de sus clientes a una comercializadora de referencia,
mediante el envio de un escrito de acuerdo al modelo incluido en el anexo Il de la presente
orden.

Asimismo, en el plazo de 5 dias habiles desde la publicacion de la presente orden en
el «Boletin Oficial del Estado», la comercializadora saliente Comercializadora Zero
Electrum, SL, facilitara a la empresa distribuidora el resto de datos de los clientes que
seran necesarios para que, posteriormente, las comercializadoras de referencia puedan
activar los contratos de los clientes y facturar el suministro a los mismos. Tales datos
comprenderan, al menos, el nombre o denominacion social, el numero o cédigo de
identificacion fiscal, la direccién postal, el nimero de teléfono y los datos bancarios, en su
caso.

3. En el plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de los datos necesarios
para la facturaciéon a los que hace referencia el apartado 2, la distribuidora procedera a
facilitarlos al comercializador de referencia.

4. En el plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de los datos a los que
hace referencia el apartado 1, el comercializador de referencia debera informar a los
clientes afectados mediante un escrito que habra de ajustarse al modelo incluido en el
anexo |.1 de la presente orden, si se trata de clientes que tengan derecho a acogerse al
PVPC, o al modelo recogido en el anexo |.2, cuando sean clientes sin derecho al PVPC,
segun corresponda.

5. Desde la fecha de publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» de la presente
orden, los distribuidores no tramitaran solicitudes de cambio de comercializador que sean
solicitadas por Comercializadora Zero Electrum, SL.

Noveno. Envio de informacién a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

En virtud de la competencia de velar por el cumplimiento de la normativa y
procedimientos que se establezcan relacionados con los cambios de suministrador de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia atribuidos por la funcién 4 del
articulo 7 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, en el plazo maximo de 10 dias habiles desde la finalizacion
del plazo previsto en el apartado sexto, los distribuidores enviaran a dicha Comision los
datos agrupados por tarifas de acceso del nimero de suministros que son clientes de
Comercializadora Zero Electrum, SL, a la fecha de publicacién de la presente orden, y los
cambios de comercializador que se han producido sobre estos mismos al finalizar el plazo
previsto en el apartado sexto, indicando la comercializadora entrante.
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Décimo. Eficacia.

La presente orden producira efectos a partir del dia siguiente al de su publicacion en
el «Boletin Oficial del Estado», sin perjuicio de lo dispuesto en su apartado sexto.

La inhabilitacion de Comercializadora Zero Electrum, SL, en su actividad de
comercializacion de energia eléctrica adquirira eficacia al dia siguiente en que se haga
efectivo el traspaso de los clientes a los comercializadores de referencia que corresponda,
segun lo dispuesto en la presente orden.

La presente orden agota la via administrativa, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 109 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en relacién con la
disposicion adicional decimoquinta de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado. Contra la misma podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses, a contar desde el dia
siguiente al de la publicacién de la presente orden, de conformidad con la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

También podra interponerse potestativamente recurso de reposicién ante el Ministro de
Industria, Energia y Turismo, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de
la publicacion, significando que, en caso de presentar recurso de reposicion, no se podra
interponer recurso contencioso-administrativo hasta que se resuelva expresamente el
recurso de reposicion o se produzca la desestimacion presunta del mismo.

Madrid, 7 de abril de 2016.—EI Ministro de Industria, Energia y Turismo, Jose Manuel
Soria Lopez.

ANEXO 1.1

Comunicacion de la comercializadora de referencia a los clientes afectados
por la inhabilitacidon y traspaso de clientes de Comercializadora Zero Electrum, SL,
y que tienen derecho a acogerse al precio voluntario para el pequefio consumidor

La Orden del Ministro de Industria, Energia y Turismo, de «fecha de la orden», ha
determinado el traspaso de los clientes de Comercializadora Zero Electrum, SL, a nuestra
comercializadora de referencia. Por este motivo procede informarle de lo siguiente:

1. Comercializadora Zero Electrum, SL, no puede ejercer la actividad de comercializacion
de energia eléctrica al haber sido inhabilitada para el desarrollo de la actividad de
comercializacion de energia eléctrica por incumplimiento de la normativa en vigor.

2. Al objeto de garantizar que usted continta siendo suministrado, y en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 47 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico
y del articulo 4 del Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se establece la
metodologia de calculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor de energia
eléctrica y su régimen juridico de contratacion, pasara a tener contratado su suministro a
partir de «fecha» por «denominacién comercializador de referencia» en las mismas
condiciones técnicas que las estipuladas en el contrato anterior con Comercializadora Zero
Electrum, SL, y al precio voluntario para el pequefio consumidor (PVPC) que se encuentre
en vigor en cada momento, en aplicacion del mecanismo regulado en el citado real decreto.

3. En caso de que no desee ser suministrado por nuestra comercializadora de referencia,
usted debera, antes de que transcurra el plazo de un mes desde la publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado» de la mencionada orden ministerial, es decir, con anterioridad a «fechay,
contratar el suministro con cualquier empresa comercializadora a un precio libremente pactado
o contratar con otra comercializadora de referencia el PVPC o el precio fijo anual. Para su
informacion puede consultar los listados de comercializadores de energia eléctrica y de
comercializadoras de referencia que se encuentran disponibles en la pagina web de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (http://www.cnmc.es).
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Transcurrido dicho plazo podra, en cualquier momento, contratar su suministro con
cualquier empresa comercializadora a un precio libremente pactado o contratar con otra
comercializadora de referencia el PVPC o el precio fijo anual. Entre tanto, seguira siendo
suministrado por nuestra comercializadora de referencia al precio sefialado en el
apartado 2 de la presente comunicacion.

ANEXO 1.2

Comunicaciéon de la comercializadora de referencia a los clientes afectados
por la inhabilitacién y traspaso de clientes de Comercializadora Zero Electrum, SL, y que
no tienen derecho a acogerse al precio voluntario para el pequeno consumidor

La Orden del Ministro de Industria, Energia y Turismo, de «fecha de la orden», ha
determinado el traspaso de los clientes de Comercializadora Zero Electrum, SL, a nuestra
comercializadora de referencia. Por este motivo procede informarle de lo siguiente:

1. Comercializadora Zero Electrum, SL, no puede ejercer la actividad de
comercializacion de energia eléctrica al haber sido inhabilitada para el desarrollo de la
actividad de comercializacién de energia eléctrica por incumplimiento de la normativa en
vigor.

2. Al objeto de garantizar que usted continua siendo suministrado, y en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 47 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico
y del articulo 4 del Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se establece la
metodologia de calculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor de energia
eléctrica y su régimen juridico de contratacion, pasara a tener contratado su suministro a
partir de «fecha» por «denominacién comercializador de referencia» en las mismas
condiciones técnicas que las estipuladas en el contrato anterior con Comercializadora Zero
Electrum, SL, y al precio de la tarifa de ultimo recurso que le resulta de aplicacion, segun
lo dispuesto en los articulos 15 y 17 del citado Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo.

3. En caso de que no desee ser suministrado por nuestra comercializadora de
referencia, usted debera, con anterioridad a «fecha», es decir, en el plazo de un mes
desde la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» de la mencionada orden ministerial,
contratar el suministro con cualquier empresa comercializadora a un precio libremente
pactado, para lo que puede consultar el listado de comercializadores de energia eléctrica
que se encuentra disponible en la pagina web de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (http://www.cnmc.es).

Transcurrido dicho plazo podra, en cualquier momento, contratar su suministro en
mercado libre. En tanto no contrate su suministro en mercado libre, seguira siendo
suministrado por nuestra comercializadora de referencia al precio sefalado en el
apartado 2 de la presente comunicacion.

ANEXO Il

Comunicacion de Comercializadora Zero Electrum, SL, a los clientes afectados por
su inhabilitacion y traspaso a una comercializadora de referencia

La Orden del Ministro de Industria, Energia y Turismo, de «fecha de la orden», ha
determinado el traspaso de los clientes de Comercializadora Zero Electrum, SL, a la
comercializadora de referencia que le corresponde de acuerdo a la normativa de aplicacion.
Por este motivo procede informarle de lo siguiente:

1. Comercializadora Zero Electrum, SL, no puede ejercer la actividad de
comercializacion de energia eléctrica al haber sido inhabilitada para el desarrollo de la
actividad de comercializacion de energia eléctrica por incumplimiento de la normativa en
vigor.

2. Al objeto de garantizar que usted continta siendo suministrado, y en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 47 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico,
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pasara a tener contratado su suministro con una comercializadora de referencia a partir de
«fecha» en las mismas condiciones técnicas que las estipuladas en el contrato anterior
suscrito con Comercializadora Zero Electrum, SL.

El precio que le aplicara sera el correspondiente al precio voluntario para el pequefio
consumidor (PVPC), si tiene derecho a acogerse a él, 0, en caso contrario, la tarifa de
ultimo recurso que es de aplicacion a los clientes que sin tener derecho al PVPC
transitoriamente carecen de un contrato en mercado libre, segun lo dispuesto en el Real
Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se establece la metodologia de calculo de
los precios voluntarios para el pequefio consumidor de energia eléctrica y su régimen
juridico de contratacion.

3. Dicha comercializadora de referencia le comunicara los tramites a realizar para
formalizar la nueva contratacion.

4. En caso de que no desee ser suministrado por esa comercializadora de referencia,
usted debera, en el plazo de un mes desde la publicacién en el «Boletin Oficial del Estado»
de la mencionada orden ministerial, es decir, con anterioridad a «fecha», contratar el
suministro con cualquier empresa comercializadora a un precio libremente pactado.
Asimismo, si tiene usted derecho a acogerse al PVPC podra optar por otra comercializadora
de referencia que le aplique el PVPC o el precio fijo anual. Para su informacion puede
consultar los listados de comercializadores de energia eléctrica y de comercializadoras de
referencia que se encuentran disponibles en la pagina web de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (http://www.cnmc.es).

Transcurrido dicho plazo podra, en cualquier momento, contratar su suministro en
mercado libre o, si tiene usted derecho a acogerse al PVPC, contratar con otra
comercializadora de referencia el PVPC o el precio fijo anual. Entre tanto, seguira siendo
suministrado por la comercializadora de referencia al precio sefialado en el apartado 2 del
presente comunicado.
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