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V. Anuncios
A. Contratación del Sector Público

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

28026 Anuncio de la Tesorería General de la Seguridad Social por el que se
publica la formalización del expediente 2015/ASAT para la contratación
del servicio de gestión y atención telefónica y de consultas derivadas de
las redes sociales de la T.G.S.S.

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Tesorería General de la Seguridad Social.
b) Dependencia que tramita el expediente: Subdirección General de Gestión del

Patrimonio y Contratación.
c) Número de expediente: 2015/ASAT.
d) Dirección de Internet del perfil del contratante: www.seg-social.es.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.
b)  Descripción:  Servicio  de  gestión  y  atención  telefónica  y  de  consultas

derivadas  de  las  redes  sociales  de  la  T.G.S.S.
d) CPV (Referencia de Nomenclatura): 75100000-7.
g)  Medio  de publicación del  anuncio  de licitación:  DOUE,  BOE y Perfil  del

Contratista.
h) Fecha de publicación del anuncio de licitación: 20 de febrero de 2015.

3. Tramitación y procedimiento:

a) Tramitación: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.

4. Valor estimado del contrato: 18.026.289,46 euros.

5. Presupuesto base de licitación. Importe total: 10.386.576,30 euros.

6. Formalización del contrato:

a) Fecha de adjudicación: 19 de mayo de 2015.
b) Fecha de formalización del contrato: 27 de agosto de 2015.
c) Contratista: Extel Contac Center, SAU.
d) Importe o canon de adjudicación: Importe total: 10.386.576,30 euros.

Madrid, 10 de septiembre de 2015.- El Subdirector General de Gestión del
Patrimonio y Contratación, Carlos Cristóbal de Cossío Jiménez.
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