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V. Anuncios
A. Contratación del Sector Público

ADMINISTRACIÓN LOCAL

18625 Resolución del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria por el
que se convoca licitación para contratar los Servicios de apoyo a la
atención telefónica para facilitar al ciudadano información administrativa
de seguridad y emergencias. Expediente número 54/15-S.

1.  Entidad  adjudicadora:  Datos  generales  y  datos  para  la  obtención  de  la
información:

a) Organismo: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
c) Obtención de documentación e información:

1)  Dependencia:  Servicio  de  Contratación  y  Patrimonio  -  Sección  de
Contratación.

2) Domicilio: Calle León y Castillo, número 270, 5.ª planta.
3) Localidad y código postal: Las Palmas de Gran Canaria (35005).
4) Teléfono: 928446170.
5) Telefax: 928446161.
6) Correo electrónico: contratacion@laspalmasgc.es.

d) Número de expediente: 54/15-S.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicio.
b)  Descripción:  Servicios de apoyo a la  atención telefónica para facilitar  al

ciudadano información administrativa de seguridad y emergencias.
c) División por lotes y número de lotes/Número de unidades: No.
e) Plazo de ejecución/entrega: Cuatro (4) años.
f) Admisión de prórroga: Si, por dos (2) años adicionales.
i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 64211100-9.

3. Tramitación y procedimiento:

a) Tramitación: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.
d)  Criterios  de  adjudicación:  Se  indican  en  el  Pliego  de  Condiciones

Administrativas  particulares:  Oferta  económica,  51  puntos;  Memoria  de
calidad  técnica  del  proyecto,  30  puntos;  Mejoras,  19  puntos.

5. Presupuesto base de licitación:

a) Importe total: 2.021.112,00 euros.

7. Requisitos específicos del contratista:

a)  Clasificación  (grupo,  subgrupo  y  categoría):  Grupo  U  -  Subgrupo  7  -
Categoría  C.

8. Presentación de ofertas o de solicitudes de participación:

a) Fecha límite de presentación: Cuarenta días naturales a contar desde la
fecha de envío del anuncio al Diario Oficial de la Unión Europea, o veinte días
naturales a contar desde el siguiente a la publicación del anuncio de licitación
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en el Boletín Oficial del Estado. La fecha que se produzca en último lugar
será considerada como la de vencimiento del plazo de convocatoria.

c) Lugar de presentación:
1) Dependencia: Oficina de Atención al Ciudadano - Registro General.
2) Domicilio: Calle León y Castillo, número 270, bajo.
3) Localidad y código postal: Las Palmas de Gran Canaria (35005).

10. Gastos de publicidad: Por cuenta del adjudicatario, hasta un máximo de 3.000
euros.

11. Fecha de envío del anuncio al "Diario Oficial de la Unión Europea": 24 de abril
de 2015.

Las Palmas de Gran Canaria, 24 de abril de 2015.- Concejal de Gobierno del
Área de Hacienda, Patrimonio y Contratación.
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