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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

5270 Resolucién de la Direccién General de la Tesoreria General de la
Seqguridad Social por la que se anuncia la licitacién del expediente
2015/ASAT para la contratacion de un servicio de gestién y atencion
telefonica y de consultas derivadas de las redes sociales de la TGSS.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Tesoreria General de la Seguridad Social.
b) Dependencia que tramita el expediente: Subdireccion General de Gestién del
Patrimonio y Contratacion.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Area de Contratacion de Servicios y Suministros.
2) Domicilio: Calle Astros, 5y 7.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28007.
4) Teléfono: 91 5038945.
5) Telefax: 91 5038838.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www. seg-social.es.
8) Fecha limite de obtencién de documentacién e informacion: 9 de marzo de
2015.
d) Numero de expediente: 2015/ASAT.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcidon: Servicio de gestion y atencidn telefénica y de consultas
derivadas de las redes sociales de la TGSS.

d) Lugar de ejecucion/entrega:
1) Domicilio: Centro de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

e) Plazo de ejecucidn/entrega: 24 meses.

f) Admision de prorroga: Si.

i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 75100000-7.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.
d) Criterios de adjudicacion: Ver pliego.

4. Valor estimado del contrato: 18.026.289,46 €.

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe neto: 8.583.947,36 €. Importe total: 10.386.576,30 €.

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5 por 100 del presupuesto base de licitacion
(sin IVA).

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacioén (grupo, subgrupo y categoria): Grupo U, subgrupo 7, categoria
D.
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8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacién: 9 de marzo de 2015.
c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Tesoreria General de la Seguridad Social.
2) Domicilio: Calle Astros, 5y 7.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28007.
4) Direccién electrénica: www.seg-social.es.
f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 2
meses.

9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcién: Dos actos publicos.

b) Direccion: Calle Doctor Esquerdo, 125.

c) Localidad y coédigo postal: Madrid, 28007.

d) Fecha y hora: El acto publico de apertura de sobres que contienen la
documentacién susceptible de valoraciéon a través de un juicio de valor se
celebrara el 27 de marzo de 2015, a las 10:00 horas. El segundo acto publico
a celebrar para la apertura de la documentacién susceptible de valoracion
automatica tendra lugar en las mismas dependencias descritas el dia 14 de
abril de 2015, a las 10:00 horas.

10. Gastos de publicidad: 2.000 euros maximo.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 16 de
febrero de 2015.

Madrid, 16 de febrero de 2015.- El Director general, Francisco Gémez Ferreiro.
ID: A150006902-1
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