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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIAY TURISMO

91 Resoluciéon de 15 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de
Turismo, por la que se publica el Acuerdo marco de Colaboracién entre el
Instituto de Turismo de Espafia y la Agéncia Valenciana de Turisme en materia
de analisis de informacion turistica.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 8.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, procede la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» del Acuerdo Marco
firmado entre la Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo (en calidad de presidenta del Instituto de Turismo de Espaina) y la Consejeria de
Economia, Industria Turismo e Innovacion de la Generalitat Valenciana (en calidad de
presidente de la Agéncia Valenciana del Turisme), en materia de analisis de la informacion
turistica.

Madrid, 15 de diciembre de 2014.—La Secretaria de Estado de Turismo, Isabel Maria
Borrego Cortés.

ACUERDO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO DE TURISMO DE
ESPANA Y LA AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME EN MATERIA DE ANALISIS DE
INFORMACION TURISTICA

En Madrid, a 1 de diciembre de 2014.

REUNIDOS

De una parte, dofia Isabel Maria Borrego Cortés, por avocacion, en calidad de
Presidenta del Instituto de Turismo de Espafa (Turespana), de conformidad con las
atribuciones que tiene conferidas por el Real Decreto 425/2013, de 14 de junio, por el que
se aprueba el Estatuto del Instituto de Turismo de Espafia y se modifica parcialmente el
Real Decreto 344/2012, de 10 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

De otra, el Hble. Sr. don Maximo Buch Torralva, Conseller de Economia, Industria,
Turismo y Empleo de la Generalitat, y Presidente de la Agéncia Valenciana del Turisme,
interviniendo en este acto en nombre y representacion de esta ultima Entidad de Derecho
Publico, sujeta a la Generalitat, con personalidad juridica propia, y que se regula por lo
dispuesto en el articulo 67 de la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo
de la Comunitat Valenciana, y por lo dispuesto en el Decreto 209/2004, de 8 de octubre,
del Consell de la Generalitat, por el que se aprueba el Reglamento de la Agéncia
Valenciana del Turisme, modificado por el Decreto 101/2011, de 26 de agosto, del Consell,
y en el articulo 4 del Decreto 193/2013, de 20 de diciembre, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Economia, Industria,
Turismo y Empleo. El domicilio de la referida Entidad de Derecho Publico, a efectos del
presente documento, es el sito en Valencia, Ciutat Administrativa 9 d’Octubre, calle
Castan Tobenas, 77, torre 2, planta 3.

Su legitimacion y representacion para este acto se deriva de su condicion de Conseller
d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacié, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2
del Decreto 20/2012, de 7 de diciembre, del President de la Generalitat, por el que se
nombran Consellers, Secretaria y portavoz del Consell, y a quien corresponde ostentar la
presidencia de la citada Agéncia Valenciana del Turisme, de acuerdo con lo establecido
en el numero 1 del articulo 5 del referido Decreto 209/2004, de 8 de octubre, hallandose
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autorizado para la firma de este Acuerdo en virtud de lo dispuesto en la letra e) del
numero 2 del citado articulo 5.

Las partes se reconocen mutuamente plena competencia y capacidad legal para
formalizar el presente acuerdo, y a tal efecto

MANIFIESTAN

Primero.

Que conforme dispone el Real Decreto 425/2013, de 14 de junio, por el que se
aprueba el Estatuto de Turespafia, se atribuye a la Subdireccion General de Conocimiento
y Estudios Turisticos, la creacion y difusion del conocimiento y la inteligencia turistica, asi
como la recopilacién, analisis, custodia y difusiéon de la informacion y los documentos
relativos al turismo.

Segundo.

Que la Agencia Valenciana del Turisme, en virtud de lo establecido en el articulo 2 de
su Reglamento, tiene como objetivo final la mejora de la competitividad, la calidad del
producto, la innovacion tecnolégica, la formacion y el rendimiento del sector turistico
valenciano, asi como el impulso, desarrollo y mejora de la reglamentacién y ordenacion
de este sector y cualquier otro que le sea fijado expresamente por el Consell de la
Generalitat, figurando entre sus funciones la de elaborar y difundir entre los distintos
agentes del sector turistico la informacion que pueda serles util en los distintos campos
de su actividad, tal y como se indica en el articulo 3, apartado IV, del mencionado
Reglamento.

Tercero.

Que el 12 de mayo de 2011 se firmo el Acuerdo Marco de Cooperacion en Materia de
Informacion Estadistica entre la Secretaria General del Instituto de Turismo de Espafa
(Turespanfa), y la Presidenta de la Agéncia Valenciana de Turisme, para establecer las
lineas basicas de cooperacion estadistica, asi como regular los mecanismos operativos
para el intercambio de informacién entre ambas instituciones.

Cuarto.

Que dicho Acuerdo se ha desarrollado de forma favorable, siendo el instrumento
marco de referencia para la firma del Convenio de colaboracién en materia de ejecucion
de las operaciones estadisticas, entre el Instituto de Turismo de Espafa y la Agéncia
Valenciana de Turisme, de 16 de diciembre de 2013.

Quinto.

Que el 12 de mayo de 2014 finalizé la vigencia del mismo, resultando ahora necesario
formalizar un nuevo marco de cooperacion entre las partes, que ponga el énfasis, no ya
en la explotacién de las operaciones estadisticas de Turespafia, cuyo proceso de traspaso
al INE se esta produciendo actualmente, sino en el andlisis de informacién turistica, que
permita contar con un marco de colaboracion en diversas areas del conocimiento,
haciendo hincapié en algunas lineas de investigacion concretas, y poniendo en marcha
actuaciones de particular relevancia, asi como en el refuerzo de la colaboracién dirigida a
evitar duplicidades y optimizar los recursos.

Sexto.

Que una de estas lineas de colaboracion tendria en cuenta lo dispuesto en el informe
de junio de 2013, relativo a la propuesta de reforma de las administraciones turisticas de
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la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), que insta a
mejorar las sinergias y potenciar la cooperacién administrativa entre la Administracion
General del Estado y las Comunidades Autonomas, a través de un intercambio mas
intenso de recursos y de buenas practicas, proponiendo para ello la asuncién por parte de
la Subdireccion General de Conocimiento y Estudios Turisticos de Turespafa, de la
elaboracioén de las notas de coyuntura de las operaciones estadisticas referidas al ambito
de la Comunitat Valenciana que figuran en el Anexo al presente Acuerdo Marco,
completando la Agéncia Valenciana del Turisme, el andlisis del resto de fuentes, de forma
gue no se vea mermada la informacion estadistica puesta a disposicion del sector turistico
valenciano.

Séptimo.

Que en base a lo expuesto mas arriba, el Instituto de Turismo de Espafia y la Agencia
Valenciana del Turisme desean continuar colaborando en el ambito de sus competencias,
y expresar formalmente que dichas relaciones se establecen sobre la base de los
principios de lealtad institucional y de respeto a la autonomia de las partes como criterios
rectores para el logro de una fructifera cooperacién, segun establece la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Por todo ello, se propone suscribir el presente Acuerdo marco de colaboracién entre
el Instituto de Turismo de Espafa y la Agéncia Valenciana de Turisme en materia de
analisis de informacién turistica, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del Acuerdo.

El presente Acuerdo marco de colaboraciéon en materia de analisis de informacion
turistica, tiene por objeto establecer las lineas basicas de cooperacion para la explotacion
de informacién y analisis turistico, entre el Instituto de Turismo de Espafia y la Agencia
Valenciana del Turisme, asi como definir lineas de investigacion y poner en marcha
actuaciones concretas que se detallan en la clausula segunda.

Segunda. Compromisos y actuaciones de las partes.

El Instituto de Turismo de Espafa y la Agencia Valenciana del Turisme, acuerdan los
siguientes compromisos:

1. Constituir un marco de colaboracién que conlleve la supresion del Observatorio
Turistico de la Comunidad Valenciana, con el objeto de que sea el Instituto de Turismo de
Espafia, el encargado de realizar los informes generados hasta la fecha por la Agéncia
Valenciana del Turisme y que figuran en el Anexo al presente Acuerdo marco.

2. ldentificar de forma mutua lineas de investigacion de interés para ambas partes,
entre otras, colaborar en materia de andlisis turistico relacionado con los excursionistas y
el turismo de cruceros, el desglose del gasto en origen y destino y la posible explotacién
del viaje de los turistas por etapas, de tal manera que se pueda conocer con mas detalle
los destinos secundarios de los turistas.

3. Establecer, respetando el secreto estadistico y atendiendo al principio de
proporcionalidad, sistemas de intercambio de informaciéon como ficheros estadisticos u
otro tipo de fuentes de datos, para una mayor complementariedad de los productos que
difunden ambas Instituciones.

4. Intercambiar experiencias y documentos de analisis de informacion turistica de
interés para las partes.
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5. Colaborar en la promocion de actividades dirigidas a la creacion y continua mejora
del conocimiento generado, y su difusién, que sirva de forma efectiva para la toma de
decisiones por parte del sector turistico.

En caso de ser necesario, se suscribiran Convenios especificos al presente Acuerdo,
donde se desarrollen alguno de los compromisos determinados anteriormente.

Tercera. Condiciones relativas al intercambio de informacion.

En el intercambio de informacion que se produzca, se habra de respetar, en caso de
cooperacion estadistica, el secreto estadistico a que les obliga la legislacion estadistica,
el criterio de proporcionalidad entre lo solicitado a la otra parte que vendra determinado
por las necesidades, respectivamente, del Plan Estadistico Nacional, del Plan Valenciano
de Estadistica, y la finalidad concreta a que se destina la informacion intercambiada, asi
como cualquier otra exigencia que se derive de la legislacion vigente sobre intercambio
de informacién entre las Administraciones publicas y, muy especialmente, en relacién con
la proteccion de los datos personales, segun lo establecido en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El Instituto de Turismo de Espafa y la Agencia Valenciana del Turisme estableceran
los mecanismos adecuados para que, en las fechas previstas, la informacion llegue al
solicitante sin necesidad de solicitud especifica en cada ocasion. Las fechas de recepcion
de la informacién que se recojan en la documentacion antes aludida deberan respetar los
Calendarios de Disponibilidad de las Estadisticas, ya sean estatales o autondémicos, si los
hubiere.

Cuando la cesion de la informacidn requiera la autorizacion de terceras partes, por
provenir la citada informacion de otra fuente distinta a las partes suscribientes del
presente Acuerdo marco, se procedera a solicitar la correspondiente autorizacion,
quedando la cesion supeditada a la misma.

En la ejecucion de operaciones estadisticas conjuntas, en los cuestionarios y resto de
material de las operaciones objeto de los instrumentos de colaboracién, figuraran los
anagramas de los firmantes y las referencias normativas de ambas partes.

Cuarta. Secreto estadistico.

El Instituto de Turismo de Espafa y la Agéncia Valenciana del Turisme se
responsabilizaran, en sus respectivos ambitos, de que la informacion intercambiada, si
estuviese protegida por el secreto estadistico, se utilice de forma que la proteccion de los
datos individuales quede totalmente garantizada, estando todo el personal que participe
en las operaciones estadisticas relacionadas con la citada informacion intercambiada,
sometido a la obligacion de preservar el secreto estadistico asi como las demas
restricciones que se deriven de la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcion Estadistica
Publica, y la Ley 5/1990, de 7 de junio, de Estadistica de la Comunitat Valenciana.

Las dos instituciones adoptaran cuantas medidas técnicas y organizativas sean
precisas para asegurar que ninguno de los datos cedidos sean distribuidos a terceros. En
el supuesto de que la institucidon a la que se hayan cedido datos contrate a terceros para
realizar algun trabajo con ellos, se tomaran todas las medidas normativas, organizativas y
técnicas para asegurar que el contratista se someta a los principios recogidos en el
presente Acuerdo marco; entregue todo el material intermedio y final a que den origen los
trabajos una vez finalizados los mismos; no copie, reproduzca o facilite ningin documento
o fichero para otros objetivos que no sean los relacionados con el objetivo de los trabajos
Yy no se reserve copia de ningun dato o material relativo a los mismos.

Quinta. Difusién de la informacién.

Antes de realizar publicaciones o cualquier material de difusion utilizando la
informacion intercambiada, las partes firmantes del presente Acuerdo marco se enviaran
mutuamente las explotaciones de datos, informes o documentos, para recabar el visto
bueno respectivo.
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En las publicaciones o cualquier otro producto de difusidon que realicen, sobre la base
de la informacion intercambiada, cualquiera de las instituciones firmantes, se hara
referencia a la fuente originaria y a la colaboracioén de la otra parte.

La Agencia podra difundir las notas de coyuntura e informes a elaborar por Turespafa
y que figuran en el Anexo al presente Acuerdo marco mediante enlaces desde su web
institucional a la web del Instituto, o bien mediante su difusién directa entre los agentes
turisticos de la Comunitat Valenciana. A tal efecto, Turespafia incorporara los logos
institucionales de ambas partes en los documentos a elaborar, correspondiendo a la
Agéncia Valenciana del Turisme la traduccion al valenciano de estos.

Sexta. Comisién de seguimiento.
Se crea una Comisién de seguimiento del Acuerdo marco con las siguientes funciones:

Efectuar el seguimiento de las cuestiones que se deriven de la ejecucion del presente
Acuerdo marco.

Analizar y proponer las actuaciones que, en las materias objeto del Acuerdo,
consideren ambas partes oportunas.

Elaborar los documentos en los que se detallaran las necesidades de informacién de
una y otra parte.

Proponer la interpretacion y resolucién de cualquier discrepancia o controversia que
pudiera surgir en la ejecucion de este acuerdo.

Elaborar los informes que desde el Instituto de Turismo de Espafia y la Agencia
Valenciana del Turisme, se precisen en relacion al seguimiento y evaluacién de este
Acuerdo marco.

La Comisién de seguimiento estara constituida de forma paritaria por cuatro
representantes, nombrados por ambas partes de comun acuerdo y que presidira la
persona designada por el Presidente del Instituto de Turismo de Espafa. La Comisién de
seguimiento del presente Acuerdo se reunira al menos, una vez al afio y siempre que lo
solicite cualquiera de las partes.

Su funcionamiento y adopcion de acuerdos, se regularan por lo previsto en los
articulos 22 y siguientes de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Séptima. Vigencia.

El presente Acuerdo marco surtira efectos desde la fecha de su suscripcion y tendra
una vigencia de tres anos, con la posibilidad de renovarlo anualmente, hasta un maximo
de tres afos de forma expresa.

El presente Acuerdo de colaboracién entre Turespafia y la Agéncia Valenciana del
Turisme, no sustituye, sino que sirve de marco de las previsiones y compromisos de
cooperacién del Convenio firmado el pasado 5 de mayo de 2014, entre Turespana y la
Agéncia Valenciana del Turisme, en relacion con el estudio demoscépico de analisis
turistico.

Octava. Causas de resolucion.

El presente Acuerdo de colaboracién podra resolverse por las siguientes
circunstancias:

1. Por mutuo acuerdo por escrito de cada parte.

2. Por cualquiera de las partes cuando la otra parte incumpla de forma grave las
obligaciones pactadas.

3. Por lafinalizacién del plazo de duracién que establece la clausula séptima.
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Novena. Régimen Juridico y jurisdiccién aplicables.

El presente Acuerdo de colaboracién tiene naturaleza administrativa y se encuentra
excluido del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en virtud de su articulo 4.1.c).

Las partes se comprometen a resolver pacificamente cualquier conflicto que pudiera
surgir en la interpretacién y ejecucién del presente Acuerdo.

En caso de que no fuera posible se estara a lo dispuesto en la Ley 52/1997, de 27 de
noviembre, de Asistencia Juridica al Estado e Instituciones Publicas, y al Real Decreto
997/2003, de 25 de julio, que aprobd el Reglamento del Servicio Juridico del Estado, en
especial el articulo 10 de este ultimo. En estos casos, el Abogado General del Estado-
Director del Servicio Juridico del Estado, previa audiencia de las dos entidades
interesadas, emitira el informe que proceda en Derecho.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, en prueba de conformidad, las partes
firman el presente documento, por duplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.—La Secretaria de Estado de Turismo y Presidenta de Turespafia, Isabel
Maria Borrego Cortés.—El Presidente de la Agéncia Valenciana del Turisme, Maximo Buch

Torralva.

ANEXO

Notas de coyuntura a elaborar por Turespaia

Informe

Disponibilidad por parte de la Direccion de la Agéncia

Fecha
de publicacién

Turistas extranjeros—Frontur Comunitat
Valenciana
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/

observatorio/coyuntura/Frontur_mar_2014.pdf

Mismo dia publicacion informe Turespafa.

Dia siguiente.

Gasto turistas extranjeros—Egatur Comunitat
Valenciana

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/
observatorio/coyuntura/Egatur_mar_2014.pdf

Mismo dia publicacion informe Turespana.

Dia siguiente.

Compaiiias aéreas de bajo coste—CBC Comunitat
Valenciana

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/
observatorio/coyuntura/CBC_mar_2014.pdf

Mismo dia publicacion informe Turespafa.

Dia siguiente.

Turistas extranjeros por provincias—Frontur
Comunitat Valenciana

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/
observatorio/coyuntura/Extranjeros_
provincias_1erTrim_14.pdf

Informe trimestral.

Finales del mes en
que se publica el
dato del ultimo
mes del periodo.

Viajes turisticos de los espafioles—Familitur
Comunitat Valenciana

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/
turisme/es/contents/observatorio_turistico/
coyuntura/turistas_espanoles/viajes_
espanyoles_2008.html

Mismo dia publicacion informe Turespania.

Dia siguiente.

Viajes turisticos de los espafioles por provincias-
Familitur Comunitat Valenciana

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/
observatorio/coyuntura/Familitur_Provincias_3_
Tri_2013.pdf

Informe trimestral.

Mes siguiente al
que se publica el
dato del ultimo
mes del periodo.

Empleo turistico en la Comunitat Valenciana

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/
observatorio/coyuntura/Empleo_turistico_4_
trim2013.pdf

Informe trimestral, incluyendo datos provinciales.

Primera quincena
mes siguiente al
que se publica la
EPA.

http://lwww.boe.es
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