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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

9283 Orden HAP/1621/2014, de 2 de septiembre, por la que se convocan los Premios a
la Calidad e Innovacion en la Gestién Publica correspondientes a 2014.

La Orden HAP/1353/2013, de 3 julio, por la que se da nueva regulacion a los Premios
a la Calidad e Innovacion en la Gestién Publica creados por Real Decreto 951/2005, de
29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado, define las modalidades, categorias, caracteristicas,
contenido y efectos de dichos Premios y sefala el érgano encargado de la gestion del
proceso.

En cumplimiento de lo anterior y de conformidad con lo previsto en los articulos 3y 6
de la mencionada Orden, dispongo:

Articulo Unico. Convocatoria de los Premios a la Calidad e Innovaciéon en la Gestiéon
Publica 2014.

1. Se convoca el Premio a la Excelencia en la Gestion Publica, con categoria unica,
conforme a las bases que figuran en el anexo 1 de esta Orden, disponibles en la direccién
de Internet www.aeval.es.

2. Se convocan los Premios a la Innovacion en la Gestion Publica, en sus dos
categorias, Premio Ciudadania y Premio a la Innovacién en la Gestién, conforme a las
bases que figuran en los anexos 2 y 3 de esta Orden, disponibles en la misma direccion
de Internet.

Disposicién adicional.

No obstante lo previsto en |la base octava de las tres convocatorias, en caso de que el
numero de candidaturas asi lo aconseje se podra constituir un Jurado unico con un
maximo de 10 y un minimo de 7 miembros designados por la Presidenta de la Agencia
Estatal de Evaluacioén de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, que valorara
ambas modalidades de premios.

Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 2 de septiembre de 2014.—EIl Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas, P.D. (Orden HAP/1335/2012, de 14 de junio), la Presidenta de la Agencia Estatal
de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, Ana Maria Ruiz
Martinez.
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ANEXO 1

Bases de la convocatoria del premio a la excelencia en la Gestion Publica 2013

Primera. Ambito de aplicacion.

1. El Premio a la Excelencia en la Gestién Publica esta dirigido a las organizaciones
de las distintas administraciones publicas espanolas. A estos efectos, se entendera por
organizacién los érganos, organismos y unidades administrativas de la Administracién
General del Estado, de las Administraciones de las Comunidades Autdonomas, de la
Administracién Local y de las ciudades de Ceuta y Melilla, asi como otros entes de
derecho publico, excluidas las organizaciones que revistan forma juridico-privada.

2. Podran presentarse al Premio todas las organizaciones mencionadas en el
numero anterior, siempre que a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes, cumplan los siguientes requisitos:

2.1 Tener publicada su respectiva Carta de Servicios.
2.2 Estar en posesion de alguno de los siguientes reconocimientos externos:

a. Certificacion AEVAL del nivel de excelencia + 300 segun el modelo CAF, emitida,
como maximo, en los tres afios anteriores a la publicacion de esta convocatoria.

b. Certificacion AEVAL del nivel de excelencia + 300 segun el modelo EFQM de
Excelencia, emitida, como maximo, en los tres afios anteriores a la fecha de publicacion
de esta convocatoria.

c. Sello de Excelencia Europea 300 + concedido por el Club Excelencia en Gestién
via Innovacién o el reconocimiento del nivel europeo de los «Levels of Excellence» de la
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) o por cualquier otra entidad
reconocida que promueva la excelencia, con una antigiiedad, a lo sumo, tres afios anterior
a la fecha de esta convocatoria.

d. Premio a la Excelencia de similares caracteristicas, basado en los modelos EFQM
o CAF, concedido por la administracion de alguna de las Comunidades Auténomas en
cualquiera de sus tres ultimas ediciones.

2.3 No haber sido ganadora del Premio a la Excelencia en cualquiera de las tres
convocatorias anteriores.

Segunda. Contenido del Premio.

1. Se otorgara un Unico Premio a la candidatura mejor valorada en términos
absolutos, sin perjuicio de que puedan otorgarse hasta un maximo de dos accésits a
aquellas candidaturas que, a juicio del Jurado, rednan méritos suficientes para ello.

2. Asimismo, podra otorgarse una mencién especial a aquella organizacién
candidata que acredite un esfuerzo sostenido de mejora, con independencia de la
puntuacion alcanzada.

3. El Premio, los accésits y la mencion especial, sin dotacién econdmica, consistiran
en una placa o trofeo y un diploma acreditativo.

4. El Premio podra ser declarado desierto en caso de que ninguna de las
candidaturas reuna los méritos suficientes para ser galardonada con el mismo.

Tercera. Solicitud para presentarse al Premio.

1. Las solicitudes se ajustaran al modelo que figura como anexo 1.1 de estas bases
y deberan ir suscritas, en funcion del ambito administrativo de la organizacion aspirante:

1.1 En el caso de organizaciones de la Administracién General del Estado, de las
Comunidades Auténomas y de las ciudades de Ceuta y Melilla, por el maximo responsable
de la organizacion aspirante.
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1.2 En el caso de organizaciones de la Administracion Local, por el maximo
responsable de la corporacion a la que pertenezca (Presidencia de la Diputacion, Alcalde,
Presidente del Consejo o Cabildo Insular, Presidencia de las Entidades de ambito
territorial inferior al municipal instituidas o reconocidas por las Comunidades Autdbnomas,
Presidencia de las Comarcas u otras entidades que agrupen varios Municipios,
Presidencia de las Areas Metropolitanas y Presidencia de las Mancomunidades de
Municipios) o por la persona en quien tenga delegadas las correspondientes funciones.

1.3 En el caso de organizaciones pertenecientes a otros entes de derecho publico,
por la maxima direccién del ente o por la persona en quien tenga delegadas dichas
funciones.

2. Las solicitudes deberan presentarse hasta el 31 de octubre de 2014, por
cualquiera de los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, ante la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios (en adelante AEVAL), calle Sor Angela de la Cruz, 9, 22 planta;
28071 Madrid, o en la subsede electrénica www.aeval.es

3. Las candidaturas deberan ir acompafadas de la Carta de Servicios vigente de la
organizacion, y del documento acreditativo de la obtencién de alguno de los
reconocimientos externos indicados en el apartado 2.2 de la base Primera.

4. Aquellas organizaciones que reunan las condiciones de participacion y hayan
formalizado su solicitud en el plazo previsto, recibiran comunicacion de la admisién antes
del 7 de noviembre de 2014 por parte de AEVAL.

5. Las organizaciones que hayan recibido la notificacion a la que se refiere el
apartado anterior, remitiran a AEVAL una Memoria descriptiva de su funcionamiento,
segun las indicaciones del Apartado 3 del anexo 1.2 de esta convocatoria, hasta el 13 de
febrero de 2015.

Cuarta. Memoria.

1. La Memoria describira la gestion de la organizacién siguiendo todos y cada uno
de los criterios y subcriterios del Modelo EFQM de Excelencia version 2013, en su
interpretacién para las Administraciones Publicas y en su formato de memoria clasica.
Este modelo se encuentra disponible en la pagina web de la AEVAL, direccion de Internet
www.aeval.es, apartado Calidad de los Servicios (Documentacién de apoyo para la
elaboracién de la Memoria. Premio a la Excelencia en la Gestion Publica 2014).

2. Agquellas organizaciones que hayan realizado su autoevaluacién previa conforme
al Marco Comun de Evaluacién (CAF) version 2013 elaboraran la Memoria segun dicho
modelo, disponible en la misma direccion de Internet.

3. La Memoria que se presente al Premio debera reflejar los resultados, al menos,
de los tres ultimos ejercicios y, entre ellos, la gestion de la organizacién en los
correspondientes a 2013 o0 2014.

4. La elaboracion de la memoria se ajustara ademas a las especificaciones que
figuran en el anexo 1.2 de estas bases. Las memorias que no se ajusten a tales requisitos
no seran tomadas en consideracion y, por tanto, podran no ser evaluadas.

Quinta. Criterios para la valoracion y concesion del Premio.

Para la evaluacién de las candidaturas y la concesion del premio, los accésits y la
mencion especial, se tendran en cuenta los criterios del modelo EFQM de Excelencia
version 2013 en su correspondiente interpretacion para las Administraciones Publicas, o
del Modelo CAF version 2013 para aquellas candidaturas a las que se hace referencia en
el punto 2 de la base cuarta.
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Sexta. Fases del proceso de evaluacién y concesion.
El proceso general constara de las siguientes fases:

1. En la primera fase se realizara una evaluaciéon documental de las memorias
presentadas, elaborando los equipos a los que se refiere la base séptima un informe
consensuado de evaluacion.

2. Enla segunda fase, se llevara a cabo, por parte del respectivo equipo evaluador,
una visita de verificacidn in situ a aquellas organizaciones que determine AEVAL,
elaborando los informes definitivos.

3. En la tercera fase, AEVAL enviara un informe al Jurado con los resultados de la
evaluacion de todas las candidaturas. El Jurado, analizado el mismo en la correspondiente
reunion, elevara una propuesta al Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas para
la concesion del Premio y, en su caso, de los accésits y mencidn especial.

4. La ultima fase consistira en la resoluciéon del Premio por Orden del Ministro de
Hacienda y Administraciones Publicas, dictada en el plazo de diez meses desde la
publicacién de esta convocatoria. Dicha Orden se publicara en el «Boletin Oficial del
Estado».

Séptima. Equipos de evaluacion.

1. Para la realizacion de las evaluaciones se constituiran los equipos precisos, que
estaran integrados por funcionarios o0 empleados publicos. Los integrantes de los equipos
seran personas con experiencia acreditada en el modelo EFQM u otros modelos de
excelencia, y seran designados por la Presidenta de AEVAL.

2. Los equipos de evaluacion elaboraran un informe sobre cada una de las
candidaturas evaluadas teniendo en cuenta la Memoria presentada y, en su caso, la visita
realizada a la organizacion, de acuerdo con lo previsto en la base sexta 2. Una vez
concluidos los informes se remitiran a AEVAL, que confeccionara el informe conjunto para
el Jurado al que hace referencia la base sexta 3.

Octava. Jurado.

1. El Jurado estara constituido por un méaximo de siete miembros y un minimo de
cinco, designados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Orden HAP/1353/2013,
de 3 de julio, por la Presidenta de AEVAL, entre personas de reconocida experiencia en
gestidon publica o en el ambito de la calidad y la excelencia. La presidencia, la
vicepresidencia y la secretaria del Jurado recaeran en el Secretario de Estado de
Administraciones Publicas, en la Presidenta de AEVAL y en el Director del Departamento
de Calidad de los Servicios de AEVAL, respectivamente. Un funcionario de AEVAL,
nombrado por su Presidenta, actuard como Secretario de Actas, con voz pero sin voto.

2. El Jurado se reunira, a convocatoria de su Presidente, para deliberar sobre las
candidaturas evaluadas y efectuar la propuesta a la que se refiere la base sexta.3.

3. El funcionamiento del Jurado se regulara por las normas contenidas en el
capitulo Il del titulo 1l de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Novena. Compromisos de los participantes en el Premio.

1. Las personas que intervengan en el proceso de gestidén y evaluacion del premio
guardaran la debida confidencialidad sobre los resultados de las evaluaciones que se
realicen a las organizaciones candidatas.

2. Las organizaciones participantes facilitaran al equipo de evaluacién todo lo
necesario para desarrollar la visita a que se refiere la base sexta 2.

3. Una vez finalizado el proceso de evaluacidén y concesion del premio, AEVAL
proporcionara un informe de retorno a las organizaciones cuyas memorias hayan sido
evaluadas.
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4. Las organizaciones premiadas se comprometen a participar en las acciones de
difusion —presencial, grafica, electronica, o audiovisual- de los Premios a la Calidad e
Innovacion en la Gestion Publica y, en general, de los programas para la mejora de la
calidad de los servicios que se realicen por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas y por AEVAL. Asimismo, autorizan a AEVAL a publicar, por medios impresos o
electrénicos, propios o de terceros, en su caso, las memorias a que se refiere el punto 5
de la base tercera.

Décima. Efectos del Premio.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Orden HAP/1353/2013, de 3
de julio, las organizaciones galardonadas con el Premio a la Excelencia en la Gestién
Publica, sus accésits o la mencion especial podran hacerlo constar en sus publicaciones,
material impreso, pagina web, o anunciarlo en sus instalaciones, por tiempo indefinido, si
bien haciendo constar en todos los casos el afio de concesion del mismo.

2. Ademas de los efectos conferidos en el punto anterior, las organizaciones
galardonadas podran:

2.1 Obtener facilidades o prioridad para asistir a cursos, conferencias o jornadas en
materia de calidad organizadas por AEVAL.

2.2 Otorgar el reconocimiento que estimen oportuno al personal que haya
participado en las acciones conducentes a la obtencion del Premio o accésit, segun la
normativa de aplicacion, en cada caso.

2.3 Por lo que respecta a las organizaciones de la Administracion General del
Estado, estos reconocimientos tendran la consideracion prevista en el articulo 66.1.a) de
la Ley Articulada de Funcionarios Civiles del Estado, aprobada por Decreto 315/1964, de
7 de febrero, y se anotaran en el Registro Central de Personal, a tenor de lo establecido
en el articulo 13 de su Reglamento, aprobado por Real Decreto 1405/1986, de 6 de junio.

3. La participacion del personal de las organizaciones galardonadas en las acciones
conducentes a la obtencion del correspondiente Premio o accésit podra ser tenida en
cuenta por los 6rganos competentes a efectos de la retribuciéon por el complemento de
productividad, de acuerdo con la normativa de aplicacién, en cada caso.

Undécima. Aceptacion de las bases.

La presentacién de candidaturas es voluntaria y supone la aceptacion de las presentes
bases.
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ANEXO 1.1

FORMULARIO DE PARTICIPACION EN EL PREMIO
A LA EXCELENCIA EN LA GESTION PUBLICA 2014

DATOS DE LA ORGANIZACION SOLICITANTE

Denominacion oficial de la organizacion solicitante™

Direccién postal completa:

Responsable de la organizacion solicitante (nombre, apellidos, ):

Cargo Correo/s electrénico/s:

N.° de empleados: Funciones y actividades:

Principales servicios prestados:

Organizacion o unidad superior de la que depende, en su caso

Ambito administrativo®:

Persona de contacto®

Cargo en la organizacion:

Teléfono(s): Fax:

Correo(s) electrénico (s):

El solicitante declara ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y aceptar las bases
del Premio a la Excelencia en la Gestion Publica 2014.

de de 2014
FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION?,

SRA. PRESIDENTA DE LA AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

Organo, organismo o unidad administrativa

Administracién General del Estado, de las Administraciones de las comunidades auténomas, de la Administracion local, de
las ciudades de Ceuta y Melilla, o de otros entes de derecho publico

® Interlocutor designado para comunicaciones respecto a la candidatura

* Firma de la persona con maxima responsabilidad en la organizacion candidata
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ANEXO 1.2

Especificaciones de la Memoria Premio a la Excelencia en la Gestiéon Publica 2014
1. Contenido y paginas.

1.1 La totalidad del documento no debera superar las 76 paginas, ademas de la
portada.

1.2 Portada (una pagina): Nombre de la organizacion y logotipo.

1.3 Copia del formulario de participacion cumplimentado por la organizacién
solicitante.

1.4 indice general de contenidos (una pagina).

1.5 Presentacion de la organizacion, incluyendo funciones y actividades, estructura
organica, proceso hacia la excelencia y principales servicios (maximo cuatro paginas).

1.6 Cuerpo del documento, describiendo el funcionamiento de la organizacion segun
todos y cada uno de los criterios y subcriterios del Modelo EFQM («formato clasico»,
maximo 70 paginas) o del Modelo CAF.

No se tendran en cuenta a la hora de su evaluacion las paginas que excedan de las
indicadas para este apartado.

1.7 Anexo: Relacion de siglas y acronimos empleados.

2. Configuracion.

La Memoria se confeccionara en soporte electrénico. Este soporte electronico
contendra la Memoria en archivo «.doc», «.docx» («Microsoft Word»), o «.pdf» («Acrobat»).

A fin de evitar problemas de distorsién, todos los graficos que se incluyan en la
memoria deberan estar correctamente insertados en las paginas del archivo de «Microsoft
Word».

3. Presentacion y soporte.

La Memoria se enviara a través del correo electrénico calidad.premios@aeval.es a la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios. Si
existieran limitaciones para su envio o recepcion, se remitiran a AEVAL (calle Sor Angela
de la Cruz, n.° 9, 2.2 planta; 28071 Madrid) en soporte electronico (CD, DVD o memoria
USB), o a través de sistemas de intercambio de archivos autorizados por el MINHAP, en
los formatos «.doc», «.docx» («Microsoft Word») o «.pdf» («Acrobat»).

4. Elementos de apoyo.

Para facilitar la redaccion de la Memoria, AEVAL proporcionara a los candidatos la
«Documentacién de apoyo para la elaboracion de la Memoria de presentaciéon al Premio
a la Excelencia en la Gestién Publica 2013» que estara disponible en la pagina Web de la
Agencia, en la direccion de Internet www.aeval.es.

ANEXO 2

Bases de la convocatoria del Premio Ciudadania 2014

Primera. Definicion.

1. De acuerdo con lo establecido en la Orden HAP/1353/2013, de 3 de julio por la
que se da nueva regulacion a los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestién Publica,
el Premio Ciudadania esta destinado a reconocer las practicas innovadoras en la provision
de productos o servicios, asi como en los sistemas de relacién con los ciudadanos o
usuarios de los servicios publicos.

2. A los efectos de esta convocatoria se consideran practicas innovadoras, los
procesos de cambio sostenibles resultado de una estrategia de mejora dirigida a
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aumentar, cuantitativa o cualitativamente, los resultados de las organizaciones de las
administraciones publicas y consistentes en experiencias o proyectos consolidados e
implantados con impacto directo en los ciudadanos o usuarios de sus servicios, como
consecuencia de:

— La introduccién de un servicio o servicios nuevos o significativamente mejorados
(en cuanto a sus caracteristicas o a su finalidad y facilidad de uso) en comparacién con
los servicios existentes.

— La introduccién de nuevos canales para la promocién o prestacion de los servicios
y la participacion de los grupos de interés.

Segunda. Ambito de aplicacion.

El Premio Ciudadania estad dirigido a las organizaciones de las distintas
administraciones publicas espafiolas. A estos efectos, se entendera por organizacién los
organos, organismos y unidades administrativas de la Administracién General del Estado,
de las administraciones de las Comunidades Autdbnomas, de la Administracién Local y de
las ciudades de Ceuta y Melilla, asi como a otros entes de derecho publico, excluidas
aquellas organizaciones que revistan forma juridico-privada.

Tercera. Contenido del Premio.

1. Se otorgara un unico Premio, sin perjuicio de que puedan otorgarse hasta un
maximo de tres accésits, a aquellas candidaturas que, en opinién del Jurado, reunan
meéritos suficientes para ello.

2. El Premio y los accésits, sin dotacion econdmica, consistiran en una placa o
trofeo y un diploma acreditativo.

3. El Premio podra ser declarado desierto, en caso de que ninguna de las
candidaturas reuniera los méritos suficientes para ser galardonada.

Cuarta. Solicitud para presentarse al Premio.

1. Las solicitudes se ajustaran al modelo que figura como anexo 2.1 de estas bases,
y deberan ir suscritas, en funcién del ambito administrativo de la organizacion aspirante:

1.1 En el caso de organizaciones de la Administracion General del Estado, de las
Comunidades Auténomas y de las ciudades de Ceuta y Melilla, por el maximo responsable
de la organizacién aspirante.

1.2 En el caso de organizaciones de la Administracion Local, por el maximo
responsable de la corporacion a la que pertenezca (Presidencia de la Diputacion, Alcalde,
Presidente del Consejo o Cabildo Insular, Presidencia de las Entidades de ambito
territorial inferior al municipal instituidas o reconocidas por las Comunidades Autdbnomas,
Presidencia de las Comarcas u otras entidades que agrupen varios Municipios,
Presidencia de las Areas Metropolitanas y Presidencia de las Mancomunidades de
Municipios) o por la persona en quien tenga delegadas las correspondientes funciones.

1.3 En el caso de organizaciones pertenecientes a otros entes de derecho publico,
por la maxima direccion del ente o por la persona en quien tenga delegadas dichas
funciones.

2. Las solicitudes deberan presentarse hasta el 31 de octubre de 2014, por
cualquiera de los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, ante la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios (en adelante AEVAL), calle Sor Angela de la Cruz, n° 9, 2.2 planta;
28071 Madrid; 28071 Madrid, o en la subsede electronica de AEVAL www.aeval.es.

cve: BOE-A-2014-9283



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Jueves 11 de septiembre de 2014 Sec. Il

Pag. 71071

3. Aquellas organizaciones que reunan las condiciones de participacion y hayan
formalizado la solicitud en el plazo previsto, recibiran una comunicacion de su admision
antes del 7 de noviembre de 2014, por parte de AEVAL.

4. Las organizaciones que hayan recibido la notificacion a la que se refiere el
numero anterior, elaboraran una Memoria descriptiva de su practica, que se ajustara a las
especificaciones que figuran en el anexo 2.2, que sera remitida a AEVAL segun se
establece en el punto 3 del anexo 2.2 de la convocatoria, hasta el 30 de Enero de 2015.
Las memorias que no se ajusten a tales requisitos podran no ser evaluadas.

Quinta. Criterios para la valoracién y concesién del Premio.

La valoracién de candidaturas preseleccionadas y la concesién del Premio
Ciudadania 2014 se efectuaran segun los criterios recogidos en el anexo 2.3 de estas
bases.

Sexta. Equipos de evaluacion.

Para la realizacion de la evaluacion se constituiran los equipos precisos, que seran
designados a tal efecto por la Presidenta de AEVAL de entre funcionarios o empleados de
las distintas administraciones publicas que cuenten con formacién y experiencia en la
administracion publica, evaluacién o gestiéon de calidad en los servicios publicos.

Séptima. Fases del proceso de evaluacion y concesion.
El proceso general constara de las siguientes fases:

1. En la primera se evaluaran las memorias, segun los criterios previstos en el
anexo 2.3 de estas bases, elaborando los equipos a los que se refiere la base sexta los
correspondientes informes de evaluacion, que seran remitidos a AEVAL.

2. Eventualmente, en una segunda fase, si asi lo acuerda AEVAL, los equipos de
evaluacién podran visitar las organizaciones candidatas, elaborando sus informes
definitivos.

3. En la tercera fase, AEVAL proporcionara un informe al Jurado con los resultados
de la evaluacién de todas las candidaturas, hayan sido objeto o no de visita. Analizado
dicho informe en la correspondiente reunién, el Jurado elevara una propuesta concesion
del Premio, y, en su caso, de los accésits, al Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas.

4. Por ultimo, el Ministro resolvera, en el plazo de diez meses desde la publicacion
de esta convocatoria, la concesion del Premio y de los accésits, mediante Orden que se
publicara en el «Boletin Oficial del Estado».

Octava. Jurado.

1. El Jurado estara constituido por un maximo de siete miembros y un minimo de
cinco, designados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Orden HAP/1353/2013,
de 3 de julio, por la Presidenta de AEVAL, entre personas de reconocida experiencia en la
Administracién o en la gestién de calidad. La presidencia y la secretaria del Jurado
recaeran en la Presidenta de AEVAL y en el Director del Departamento de Calidad de los
Servicios de AEVAL, respectivamente. Por su parte, la vicepresidencia recaera en el
miembro que se determine al efectuar la designacién. Un funcionario de AEVAL,
nombrado por su Presidenta, actuara como Secretario de Actas, con voz pero sin voto.

2. El Jurado se reunira, a convocatoria de su Presidenta, para deliberar sobre las
candidaturas evaluadas y efectuar la propuesta a la que se refiere la base séptima 3.

3. El funcionamiento del Jurado se regulara por las normas contenidas en el capitulo II
del titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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Novena. Compromisos de los participantes en el Premio.

1. Las personas que intervengan en el proceso de gestion y evaluacion del premio
guardaran la debida confidencialidad sobre los resultados de las evaluaciones y, en su
caso, visitas que se realicen a las organizaciones candidatas.

2. En su caso, las organizaciones participantes facilitaran al equipo de evaluacién
todo lo necesario para desarrollar la visita a que se refiere la base séptima 2.

3. Una vez finalizado el proceso de evaluacion y concesion del premio, AEVAL
proporcionara un informe de retorno a las organizaciones cuyas memorias hayan sido
evaluadas.

4. Las organizaciones premiadas se comprometen a participar en las acciones de
difusiéon —presencial, gréfica, electronica o audiovisual- de los Premios a la Calidad e
Innovacion en la Gestion Publica y, en general, de los programas para la mejora de la
calidad de los servicios que se realicen por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Puablicas o por AEVAL. Asimismo, autorizan a AEVAL a publicar, por medios impresos o
electrénicos, propios o de terceros, en su caso, las memorias a que se refiere el punto 4
de la base cuarta.

Décima. Efectos del Premio.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Orden HAP/1353/2013, de 3
de julio, por la que se da nueva regulacion a los Premios a la Calidad e Innovacion en la
Gestion Publica, las organizaciones galardonadas con el Premio Ciudadania o sus
accésits podran hacerlo constar en sus publicaciones, material impreso, pagina web, o
anunciarlo en sus instalaciones, por tiempo indefinido, si bien haciendo constar en todos
los casos el ano de concesion del mismo.

2. Ademas de los efectos conferidos en el punto anterior, las organizaciones
galardonadas podran:

2.1 Obtener facilidades o prioridad para asistir a cursos, conferencias o jornadas en
materia de calidad organizadas por AEVAL.

2.2 Otorgar el reconocimiento que estimen oportuno al personal que haya
participado en las acciones conducentes a la obtencion del premio o mencién, segun la
normativa de aplicacion, en cada caso.

2.3 Por lo que respecta a las organizaciones de la Administracion General del
Estado, estos reconocimientos tendran la consideracion prevista en el articulo 66.1.a) de
la Ley Articulada de Funcionarios Civiles del Estado, aprobada por Decreto 315/1964,
de 7 de febrero, y se anotaran en el Registro Central de Personal, a tenor de lo establecido
en el articulo 13 de su Reglamento, aprobado por el Real Decreto 1405/1986, de 6 de
junio.

3. La participacion del personal de las organizaciones galardonadas en las acciones
conducentes a la obtencién del correspondiente premio o accésit podra ser tenida en
cuenta por los érganos competentes a efectos de la retribucion por el complemento de
productividad, de acuerdo con la normativa de aplicacién, en cada caso.

Undécima. Aceptacion de las bases.

La presentacién de candidaturas es voluntaria y supone la aceptacion de las presentes
bases.
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ANEXO 2.1

FORMULARIO DE PARTICIPACION EN EL PREMIO CIUDADANIA
2014

DATOS DE LA ORGANIZACION SOLICITANTE

Denominacién oficial de la organizacién solicitante™

Direccion postal completa:

Responsable de la organizacion solicitante (nombre, apellidos):

Cargo Correo/s electrénico/s:

N.° de empleados: Funciones y actividades:

Principales servicios prestados:

Organizacion o unidad superior de la que depende, en su caso

Ambito administrativo®:

Titulo de la practica que se presenta

Persona de contacto®

Cargo en la organizacion:

Teléfono(s): Fax:

Correo(s) electronico (s):

El solicitante declara ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y aceptar las bases
del Premio Ciudadania 2014.

de de 2014

FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION4,

SRA. PRESIDENTA DE LA AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

Organo, organismo o unidad administrativa que presenta la practica

Administracion General del Estado, de las Administraciones de las comunidades auténomas, de la Administracién local, de
las ciudades de Ceuta y Melilla, o de otros entes de derecho publico

Interlocutor designado para comunicaciones respecto a la candidatura

Firma de la persona con maxima responsabilidad en la organizacién candidata
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ANEXO 2.2

Especificaciones de la memoria del Premio Ciudadania 2014
1. Contenido y Paginas.

1.1 Portada (una pagina). Nombre de la organizacion y logotipo, nombre la practica.

1.2 Copia del formulario de participacion cumplimentado por la organizacién
solicitante.

1.3 indice general de contenidos (una pagina).

1.4 Resumen ejecutivo (una pagina).

1.5 Presentacion de la organizacion, incluyendo funciones y actividades, estructura
organica y principales servicios prestados y, en su caso, relaciéon de siglas o acréonimos
utilizados (maximo dos paginas).

1.6 Cuerpo del documento descriptivo de la practica desarrollada ordenando sus
epigrafes segun los criterios que figuran en el anexo 2.3, maximo 25 péginas. La totalidad
del documento no debera superar las 30 paginas, ademas de la portada. No se tendran
en cuenta a la hora de su evaluacion las paginas que excedan de las indicadas para este
apartado.

1.7 Las memorias que no se ajusten a los epigrafes y contenido de los criterios de
evaluacion que figuran en el anexo 2.3 podran ser excluidas del proceso de evaluacion.

2. Configuracion.

La Memoria se confeccionara en soporte electrénico. El soporte electrénico contendra
la Memoria en archivo «.docy», «.docx» («Microsoft Word») o «.pdf» («Acrobaty).

A fin de evitar problemas de distorsién, todos los graficos que se incluyan en la
memoria deberan estar correctamente insertados en las paginas del archivo de «Microsoft
Word».

3. Presentacion y soporte.

La Memoria se enviara a través del correo electronico calidad.premios@aeval.es a la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios. Si
existieran limitaciones para su envio o recepcién, se remitiran a AEVAL (calle Sor Angela
de la Cruz, n.° 9, 22 planta; 28071 Madrid) en soporte electrénico (CD, DVD o memoria
USB), o a través de sistemas de intercambio de archivos autorizados por el MINHAP, en
los formatos «.doc», «.docx» («Microsoft Word») o «.pdf» («Acrobat»).

4. Elementos de apoyo.

Para facilitar la redaccion de la Memoria, AEVAL proporcionara a los candidatos la
«Documentacién de apoyo para la elaboracion de la Memoria de presentaciéon al Premio
Ciudadania 2014», que estara disponible en la pagina Web de la Agencia, en la direccién
de Internet www.aeval.es.

ANEXO 2.3

Criterios para la valoracion de las candidaturas del Premio Ciudadania 2014

La evaluacion de las candidaturas al Premio Ciudadania se realizara teniendo en
cuenta las evidencias mostradas en la Memoria para exponer las practicas dirigidas a
aumentar, cuantitativa o cualitativamente, los resultados de la organizacién en la provision
de servicios nuevos o significativamente mejorados, ya sea en cuanto a sus
caracteristicas, finalidad, nuevas funciones o facilidad de uso, en comparacién con los
servicios existentes. Asimismo se tendran en cuenta las evidencias relativas a la
introduccién de cambios en los sistemas de relacién con los ciudadanos o usuarios.
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Para la valoracion de dichas evidencias se consideraran los siguientes criterios de
evaluacion:

1. Creatividad y conocimiento: Aplicacion de la creatividad y el conocimiento de las
personas de la organizacion a la definicion e implantacion de servicios publicos (o medios
para su prestacion) orientados a los ciudadanos-usuarios y de caracter novedoso, o
sustantivamente mejorados, respecto de los existentes. Asimismo, aprovechamiento de
las opiniones o sugerencias de los ciudadanos-usuarios para la mejora de los servicios.

2. Impacto en los ciudadanos-usuarios: Efectos de la practica innovadora en los
usuarios de los servicios o en otros grupos de interés. Magnitud de la poblacion
beneficiada. Beneficios obtenidos por los usuarios (p.e. reduccién de tiempos, tramites,
costes, facilidad de uso, etc.). Repercusion en la mejora de la satisfaccion de los
ciudadanos usuarios. Efectos en la economia y el empleo de la comunidad en la que
opera la organizacion.

3. Transferibilidad y difusiéon: Capacidad de la practica innovadora de ser aplicada o
adaptada o compartida con otras organizaciones. Acciones de bechmarking.
Organizaciones que han reproducido la practica.

4. Eficacia: Consecucion de los objetivos perseguidos con la practica innovadora.

5. Eficiencia: Coste beneficio/efectividad de la practica. Cuantificacion de los ahorros
producidos.

6. Complejidad: Complejidad y magnitud del problema y de la practica implantada
para solucionarlo en términos de aspectos técnicos, involucracion de grupos de interés,
otras organizaciones publicas o entidades sociales o econémicas.

7. Sostenibilidad: Nivel de consolidacion o institucionalizacién de la practica
innovadora en términos temporales, presupuestarios y de mantenimiento frente a cambios
del entorno politico, institucional o econémico.

ANEXO 3
Bases de la convocatoria del premio a la innovacién en la gestiéon 2014

Primera. Definicién.

1. De acuerdo con lo establecido en la Orden HAP/1353/2013, de 3 de julio por la
que se da nueva regulacion a los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica,
el Premio a la Innovaciéon en la Gestion esta destinado a reconocer las practicas
innovadoras destinadas a desarrollar iniciativas que redunden en una mejora organizativa,
de eficiencia, o de procesos de gestién.

2. Alos efectos de esta convocatoria se consideran practicas de innovacién en la
gestion:

— Las relacionadas con métodos de gestion nuevos o mejorados técnica u
organizativamente en comparacion con los existentes.

— Funciones de apoyo a los procesos de la organizacién destinados a proveer de
servicios internos o a los ciudadanos.

— Sistemas innovadores destinados al aprovechamiento de las opiniones o
sugerencias de los empleados para la mejora de los servicios o procesos internos.

— Nuevos métodos destinados a redisefar o innovar en la planificacion e implantacion
de procesos.

— Programas de cooperacion o colaboracion con otras organizaciones para evitar
duplicidades o mejorar la eficiencia de las organizaciones.

Segunda. Ambito de aplicacion.

El Premio a la Innovacion en la Gestion esta dirigido a todo tipo de organizaciones de
las distintas administraciones publicas espanolas. A estos efectos, se entendera por
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organizacién los érganos, organismos y unidades administrativas de la Administracién
General del Estado, de las administraciones de las Comunidades Auténomas, de la
Administraciéon Local y de las ciudades de Ceuta y Melilla, asi como a otros entes de
derecho publico, excluidas aquellas organizaciones que revistan forma juridico-privada.

Tercera. Contenido del Premio.

1. Se otorgara un unico Premio, sin perjuicio de que puedan otorgarse hasta un
maximo de tres accésits a aquellas candidaturas que, en opinién del Jurado, reunan
meéritos suficientes para ello.

2. El Premio y los accésits, sin dotaciéon econdémica, consistiran en una placa o
trofeo y un diploma acreditativo.

3. EIl Premio podra ser declarado desierto, en caso de que ninguna de las
candidaturas reuniera los méritos suficientes para ser galardonada.

Cuarta. Solicitud para presentarse al Premio.

1. Las solicitudes se ajustaran al modelo que figura como anexo 3.1 de estas bases,
y deberan ir suscritas, en funcion del ambito administrativo de la organizacién aspirante:

1.1 En el caso de organizaciones de la Administracion General del Estado, de las
Comunidades Auténomas y de las ciudades de Ceuta y Melilla, por el maximo responsable
de la organizacién aspirante.

1.2 En el caso de organizaciones de la Administracion Local, por el maximo
responsable de la corporacioén a la que pertenezca (Presidencia de la Diputacién, Alcalde,
Presidente del Consejo o Cabildo Insular, Presidencia de las Entidades de ambito
territorial inferior al municipal instituidas o reconocidas por las Comunidades Autbnomas,
Presidencia de las Comarcas u otras entidades que agrupen varios Municipios,
Presidencia de las Areas Metropolitanas y Presidencia de las Mancomunidades de
Municipios) o por la persona en quien tenga delegadas las correspondientes funciones.

1.3 En el caso de organizaciones pertenecientes a otros entes de derecho publico,
por la maxima direccion del ente o por la persona en quien tenga delegadas dichas
funciones.

2. Las solicitudes deberan presentarse hasta el 31 de octubre de 2014, por
cualquiera de los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, ante la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios (en adelante AEVAL), calle Sor Angela de la Cruz, n.° 9, 2.2 planta;
28071 Madrid o en la subsede electrénica de AEVAL www.aeval.es.

3. Aquellas organizaciones que reunan las condiciones de participacion y hayan
formalizado la solicitud en el plazo previsto, recibirdn una comunicaciéon de su admision
antes del 7 de noviembre de 2014, por parte de la AEVAL.

4. Las organizaciones que hayan recibido la notificaciéon a la que se refiere el
numero anterior, elaboraran una Memoria descriptiva de su practica, que se ajustara a las
especificaciones que figuran en el anexo 3.2, que sera remitida a la AEVAL segun se
establece en el punto 3 del anexo 3.2 de la convocatoria, hasta el 30 de enero de 2015.
Las memorias que no se ajusten a tales requisitos podran no ser evaluadas.

Quinta. Criterios para la valoracién y concesién del Premio.

La valoracién de candidaturas preseleccionadas y la concesion del Premio a la
Innovacion en la Gestién 2014 se efectuaran segun los criterios recogidos en el anexo 3.3
de estas bases.
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Sexta. Equipos de evaluacion.

Para la realizacion de la evaluacion se constituiran los equipos precisos, que seran
designados a tal efecto por la Presidenta de AEVAL de entre funcionarios o empleados de
las distintas administraciones publicas: estatal, autondémica y local u otras personas que
cuenten con formacion y experiencia en la administracion publica, evaluacién o gestion
de calidad en los servicios publicos.

Séptima. Fases del proceso de evaluacion y concesion.
El proceso general constara de las siguientes fases:

1. En la primera se evaluaran las memorias, segun los criterios previstos en el
anexo 2.3 de estas bases, elaborando los equipos a los que se refiere la base sexta los
correspondientes informes de evaluacién, que seran remitidos a AEVAL.

2. Eventualmente, en una segunda fase, si asi lo acuerda AEVAL, los equipos de
evaluacién podran visitar las organizaciones candidatas, elaborando sus informes
definitivos.

3. En la tercera fase, AEVAL proporcionara un informe al Jurado con los resultados
de la valoracién de todas las candidaturas, hayan sido objeto o no de visita. Analizado
dicho informe en la correspondiente reunién, el Jurado elevara una propuesta concesion
del Premio, y, en su caso, de los accésits, al Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas.

4. Por ultimo, el Ministro resolvera, en el plazo de diez meses desde la publicacion
de esta convocatoria, la concesion del Premio y de los accésits, mediante Orden que se
publicara en el «Boletin Oficial del Estado».

Octava. Jurado.

1. El Jurado estara constituido por un méaximo de siete miembros y un minimo de
cinco, designados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Orden HAP/1335/2013,
de 3 de julio, por la Presidenta de AEVAL, entre personas de reconocida experiencia en la
Administracién o en la gestion de calidad. La presidencia y la secretaria del Jurado
recaeran en la Presidenta de AEVAL y en el Director del Departamento de Calidad de los
Servicios de AEVAL, respectivamente. Por su parte, la vicepresidencia recaera en el
miembro que se determine al efectuar la designacién. Un funcionario de AEVAL,
nombrado por su Presidenta, actuard como Secretario de Actas, con voz pero sin voto.

2. El Jurado se reunira, a convocatoria de su Presidente, para deliberar sobre las
candidaturas evaluadas y efectuar la propuesta a la que se refiere la base séptima 3.

3. El funcionamiento del Jurado se regulara por las normas contenidas en el
capitulo Il del titulo 1l de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Novena. Compromisos de los participantes en el Premio.

1. Las personas que intervengan en el proceso de gestién y evaluacion del premio
guardaran la debida confidencialidad sobre los resultados de las evaluaciones y, en su
caso, visitas que se realicen a las organizaciones candidatas.

2. En su caso, las organizaciones participantes facilitaran al equipo de evaluacién
todo lo necesario para desarrollar la visita a que se refiere la base séptima 2.

3. Una vez finalizado el proceso de evaluacidén y concesion del premio, AEVAL
proporcionara un informe de retorno a las organizaciones cuyas memorias hayan sido
evaluadas.

4. Las organizaciones premiadas se comprometen a participar en las acciones de
difusién —presencial, grafica, electrénica, o audiovisual- de los Premios a la Calidad e
Innovacion en la Gestion Publica y, en general, de los programas para la mejora de la
calidad de los servicios que se realicen por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
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Publicas y por AEVAL. Asimismo, autorizan a AEVAL a publicar, por medios impresos o
electrénicos, propios o de terceros, en su caso, las memorias a que se refiere el punto 4
de la base cuarta.

Décima. Efectos del Premio.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Orden HAP/1353/2013, de 3
de julio, las organizaciones galardonadas con el Premio a la Innovacion en la Gestion o
sus acceésits podran hacerlo constar en sus publicaciones, material impreso, pagina web,
o anunciarlo en sus instalaciones, por tiempo indefinido, si bien haciendo constar en todos
los casos el afio de concesion del mismo.

2. Ademas de los efectos conferidos en el punto anterior, las organizaciones
galardonadas podran:

2.1 Obtener facilidades o prioridad para asistir a cursos, conferencias o jornadas en
materia de calidad organizadas por AEVAL.

2.2 Otorgar el reconocimiento que estimen oportuno al personal que haya
participado en las acciones conducentes a la obtencién del Premio, segun la normativa de
aplicacién, en cada caso.

2.3 Por lo que respecta a las organizaciones de la Administracion General del
Estado, estos reconocimientos tendran la consideracion prevista en el articulo 66.1.a) de
la Ley Articulada de Funcionarios Civiles del Estado, aprobada por Decreto 315/1964,
de 7 de febrero, y se anotaran en el Registro Central de Personal, a tenor de lo establecido
en el articulo 13 de su Reglamento, aprobado por el Real Decreto 1405/1986, de 6 de
junio.

3. La participacién del personal de las organizaciones galardonadas en las acciones
conducentes a la obtencion del correspondiente premio podra ser tenida en cuenta por
los 6rganos competentes a efectos de la retribucion por el complemento de productividad,
de acuerdo con la normativa de aplicacion, en cada caso.

Undécima. Aceptacion de las bases.

La presentacién de candidaturas es voluntaria y supone la aceptacion de las presentes
bases.
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ANEXO 3.1

FORMULARIO DE PARTICIPACION EN EL PREMIO A LA INNOVACION EN LA GESTION 2014

DATOS DE LA ORGANIZACION SOLICITANTE

Denominacion oficial de la organizacién solicitante:

Direccion postal completa:

Responsable de la organizacion solicitante (nombre, apellidos):

Cargo Correols electrénico/s:

N.° de empleados: Funciones y actividades:

Principales servicios prestados:

Organizacion o unidad superior de la que depende, en su caso

Ambito administrativo? :

Titulo de la practica que se presenta

Persona de contacto®

Cargo en la organizacion:

Teléfono(s): Fax:

Correo(s) electrénico (s):

El solicitante declara ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y aceptar las bases
del Premio a la Innovacion en la Gestion 2014.

de de 2014

FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION*

SRA. PRESIDENTA DE LA AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

Organo, organismo o unidad administrativa que presenta la practica

Administracion General del Estado, de las Administraciones de las comunidades auténomas, de la Administracion local, de
las ciudades de Ceuta y Melilla, o de otros entes de derecho publico

Interlocutor designado para comunicaciones respecto a la candidatura

Firma de la persona con maxima responsabilidad en la organizacion candidata
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ANEXO 3.2

Especificaciones de la Memoria del Premio a la Innovacion en la Gestiéon 2014
1. Contenido y Paginas.

1.1 Portada (una pagina). Nombre de la organizacion y logotipo, nombre la practica

1.2 Copia del formulario de participacion cumplimentado por la organizacién
solicitante.

1.3 indice general de contenidos (una pagina).

1.4 Resumen ejecutivo (una pagina).

1.5 Presentacion de la organizacion, incluyendo funciones y actividades, estructura
organica y principales servicios prestados y, en su caso, relaciéon de siglas o acréonimos
utilizados (maximo dos paginas).

1.6 Cuerpo del documento descriptivo de la practica desarrollada ordenando sus
epigrafes segun los criterios que figuran en el anexo 3.3, maximo 25 péginas. La totalidad
del documento no debera superar las 30 paginas, ademas de la portada. No se tendran
en cuenta a la hora de su evaluacion las paginas que excedan de las indicadas para este
apartado.

1.7 Las memorias que no se ajusten a los epigrafes y contenido de los criterios de
evaluacion que figuran en el anexo 2.3 podran ser excluidas del proceso de evaluacion.

2. Configuracion.

La Memoria se confeccionara en soporte electrénico. El soporte electrénico contendra
la Memoria en archivo «.docy», «.docx» («Microsoft Word») o «.pdf» («Acrobaty).

A fin de evitar problemas de distorsién, todos los graficos que se incluyan en la
memoria deberan estar correctamente insertados en las paginas del archivo de «Microsoft
Word».

3. Presentacion y soporte.

La Memoria se enviara a través del correo electronico calidad.premios@aeval.es a la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios. Si
existieran limitaciones para su envio o recepcién, se remitiran a AEVAL (calle Sor Angela
de la Cruz, n.° 9, 2.2 planta; 28071 Madrid) en soporte electronico (CD, DVD o memoria
USB), o a través de sistemas de intercambio de archivos autorizados por el MINHAP, en
los formatos «.doc», «.docx» («Microsoft Word») o «.pdf» («Acrobat»).

4. Elementos de apoyo.

Para facilitar la redaccion de la Memoria, AEVAL proporcionara a los candidatos la
«Documentacién de apoyo para la elaboracion de la Memoria de presentaciéon al Premio
a la Innovacion en la Gestion 2014», que estara disponible en la pagina Web de la
Agencia, en la direccion de Internet www.aeval.es.

ANEXO 3.3

Criterios para la valoracion de candidaturas al Premio a la Innovacién
en la Gestion 2014

La evaluacion de las candidaturas del Premio a Innovacion en la Gestiéon 2014 se
realizara teniendo en cuenta las evidencias mostradas en la Memoria, destinadas a
exponer iniciativas innovadoras que se traduzcan en métodos de gestion nuevos o
mejorados técnica u organizativamente en comparacion con los existentes; funciones de
apoyo a los procesos de la organizacién destinados a proveer de servicios internos o a
los ciudadanos; sistemas innovadores destinados al aprovechamiento de las opiniones o
sugerencias de los empleados para la mejora de los servicios o procesos internos; nuevos
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métodos destinados a redisefiar o innovar en la planificacion e implantaciéon de procesos,
0 bien programas de cooperacion o colaboracion con otras organizaciones para evitar
duplicidades o mejorar la eficiencia de las organizaciones.

Para la valoracion de dichas evidencias se tomaran en consideracion los siguientes
criterios de evaluacion:

1. Creatividad y conocimiento: Aplicacion de la creatividad y el conocimiento de las
personas de la organizacién a la definicién e implantacidon de procesos internos de
caracter novedoso o sustantivamente mejorados respecto de los existentes.

2. Impacto en la Administracion: Efectos de la practica innovadora en los procesos
de la organizacidn o en otras organizaciones publicas, en las politicas o programas
publicos en que se inscribe y en los planes, programas y resultados clave de la
organizacion.

3. Transferibilidad y difusiéon: Capacidad de la practica innovadora de ser aplicada o
adaptada y compartida con otras organizaciones. Acciones de benchmarking.
Organizaciones que han reproducido la practica.

4. Eficacia: Grado de consecucion de los objetivos perseguidos con la practica
innovadora.

5. Eficiencia: Aprendizaje destinado a la optimizaciéon de procesos y recursos
financieros, tecnolégicos, materiales, etc. Coste beneficio/efectividad de la practica.

6. Complejidad: Complejidad y magnitud del problema y de la practica implantada
para solucionarlo en aspectos técnicos, involucracion de las distintas areas o unidades de
la organizacion.

7. Sostenibilidad: Nivel de consolidacion o institucionalizacién de la practica
innovadora en términos temporales, presupuestarios y de mantenimiento frente a cambios
del entorno organizativo, institucional o politico.
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