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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
ADMINISTRACION LOCAL

4830 Resolucién del Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de
Madrid por la que se hace publica la formalizacién del contrato de
servicios n.° 300/2013/00587, denominado "Mantenimiento y soporte de
licencias Adobe".

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Informatica del Ayuntamiento de Madrid.

b) Dependencia que tramita el expediente: Divisién de Sistemas y Tecnologia.

c) Numero de expediente: 300/2013/00587.

d) Direccién de Internet del perfil del contratante: http://www.madrid.es/
perfildecontratante.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcion: Mantenimiento y soporte de las licencias del software Adobe
instaladas y en funcionamiento en el Ayuntamiento de Madrid.

d) CPV (Referencia de Nomenclatura): 72.267000-4.

g) Medio de publicacion del anuncio de licitacion: Diario Oficial de la Unién
Europea y Boletin Oficial del Estado.

h) Fecha de publicacién del anuncio de licitacion: DOUE n.° 2013/S 187-322703,
de 26 de septiembre de 2013 y BOE n.° 239, de 5 de octubre de 2013.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.

4. Valor estimado del contrato: 349.336,92 euros.

5. Presupuesto base de licitacion. Importe neto: 174.668,46 euros. Importe total:
211.348,84 euros.

6. Formalizacion del contrato:

a) Fecha de adjudicacién: 5 de diciembre de 2013.

b) Fecha de formalizacion del contrato: 17 de enero de 2014.

c) Contratista: Seidor, S.A.

d) Importe o canon de adjudicacion: Importe neto: 170.205,00 euros. Importe
total: 205.948,05 euros.

e) Ventajas de la oferta adjudicataria: Actualizacion de las nuevas versiones de
los productos. Cambio de versiones de software por motivos de evolucién
tecnoldgicas de los sistemas operativos y/o software de base de las
maquinas en que residan los productos ADOBE, asi como la recepcion de
parches y mejora de producto.

Acceso a informacién electrénica relativa al software, incluyendo: nuevas
versiones, acceso a manuales, a foros del fabricante y a la informacién de la
politica de obsolescencia de las versiones del software.

Instalaciéon de software y correccion de fallos, a los que se dara soporte técnico.
Soporte al uso del producto en su administracion y configuracion y soporte a la
integracion con servidores de terceros certificados y con otras tecnologias.
Asistencia técnica. Cobertura del servicio sera 8 horas x 5 dias de la semana,
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dentro de la jornada laborable, en horario local de 8:00 a 14:00 h y de 15:00 a
17:00 h.

SEIDOR acepta los niveles de servicio que implica compromisos en cuanto al
tiempo de respuesta (nivel 1: una hora; nivel 2 y 3: cuatro horas y nivel 4: un
dia) y tiempos de resolucién (nivel 1: cuatro horas; nivel 2: dos dias; nivel 3:
cinco dias y nivel 4: diez dias).

Madrid, 31 de enero de 2014.- El Gerente del Organismo Auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid, José Miguel Gonzalez Aguilera.
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