=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 267 Jueves 7 de noviembre de 2013 Sec. V-A. Pag. 56228

V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
OTROS PODERES ADJUDICADORES

41866  Anuncio de la mercantil Aguas de Valencia, S.A., para la licitacion del
contrato de prestaciéon de servicios de atencidn telefénica (Contact
Center).

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Aguas de Valencia, S.A.
c) Obtencién de documentacién e informacion:

1) Dependencia: Departamento de Abonados.

2) Domicilio: Calle Alvaro de Bazan, 10.

3) Localidad y cédigo postal: Valencia 46010.

4) Teléfono: 963860600.

5) Telefax: 963980745.

6) Correo electrénico: rmolada@aguasdevalencia.es.

7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.aguasdevalencia.es.
d) Numero de expediente: A-L31-1/13.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.
b) Descripcion: Prestacion de servicios de atencion telefénica (Contact Center).
e) Plazo de ejecucion/entrega: Maximo 60 Meses, incluidas prérrogas.

3. Tramitacién y procedimiento:
a) Tramitacion: Ordinario.
b) Procedimiento: Abierto.
5. Presupuesto base de licitacion:
a) Importe total: Superior a 400.000,00.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 05/12/2013 a las 14:00 h.
c¢) Lugar de presentacion:

1) Dependencia: Departamento de Compras.

2) Domicilio: Calle Alvaro de Bazan, 10.

3) Localidad y cédigo postal: Valencia 46010.

9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcién: Publica.

b) Direccion: Calle Pedrapiquers, 4 - Poligono Vara de Quart.
c¢) Localidad y codigo postal: Valencia 46014.

d) Fecha y hora: 11/12/2013 a las 12:00 h.

10. Gastos de publicidad: A cargo del adjudicatario.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea™: 21/10/2013.

Valencia, 21 de octubre de 2013.- Director.
ID: A130059767-1
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