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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

24324 Anuncio de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo por el que se da
publicidad a la licitacién del contrato de servicios que tiene por objeto el
disefio del nuevo modelo de atencién multicanal de Lanbide y la
implantacion de los pilotos de cita previa y servicios a la empresa.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Lanbide.
b) Dependencia que tramita el expediente: Mesa de Contrataciéon de Lanbide.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Mesa de Contratacion de Lanbide.
2) Domicilio: C/ José de Atxotegi, 1.
3) Localidad y cédigo postal: 01009 Vitoria-Gasteiz.
4) Teléfono: 945181403
6) Correo electronico: administra.licitaciones@lanbide.net.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.lanbide.net.
8) Fecha limite de obtencién de documentacion e informacion: 22 de julio de
2013.
d) Numero de expediente: LAN/A-15/2013.

2. Objeto del contrato:
a) Tipo: Servicios.
b) Descripcion: Disefio del nuevo modelo de atencién multicanal de Lanbide y la
implantacion de los pilotos de gestion de cita previa y servicios a la empresa.
3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacioén: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

d) Criterios de adjudicacion: Oferta econdmica, 60 puntos. Calidad técnica y
organizativa de la solucion propuesta, 10 puntos. Plan de Trabajo, estructura,
contenidos y estrategia del servicio, 10 puntos. Caracteristicas técnicas de la
solucion informatica propuesta y costes asociados a licencias, 10 puntos.
Mejoras orientadas a la extension del alcance del sistema a otras areas de
Lanbide, 5 puntos. Mejoras orientadas a la mejora de la productividad y
usabilidad de la solucidon, 5 puntos.

4. Valor estimado del contrato: 380.000

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe neto: 380.000 euros. Importe total: 459.800 euros.

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5 % del importe de adjudicacion.

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacion (grupo, subgrupo y categoria): V-2-c.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 22 de julio de 2013.
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c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Mesa de Contratacion de Lanbide.
2) Domicilio: C/ José de Atxotegi, 1.
3) Localidad y cédigo postal: 01009 Vitoria-Gasteiz.
4) Direccion electrénica: administra.licitaciones@lanbide.net.

9. Apertura de Ofertas:
b) Direccion: José de Atxotegi, 1.
c¢) Localidad y cddigo postal: 01009 Vitoria-Gasteiz.
d) Fecha y hora: Sobre C: 30 de julio de 2013. Sobre B: 13 de agosto de 2013.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 11 de junio
de 2013.

Vitoria-Gasteiz, 14 de junio de 2013.- Director General de Lanbide-Servicio
Vasco de Empleo.
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