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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQO Y SEGURIDAD SOCIAL

1311 Resolucién de 16 de noviembre de 2012, de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, por la que se publican las cuentas anuales del ejercicio
2011.

En aplicacion de lo dispuesto en el apartado cuarto.1 de la Resolucién de 25 de julio
de 2012, de la Intervencion General de la Administracion del Estado, por la que se
determina la estructura y composicion de la Cuenta General de la Seguridad Social y de
las cuentas anuales de las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social, y el
resumen de la informacién a publicar en el «Boletin Oficial del Estado», esta Direccién ha
tenido a bien disponer la publicacion en el citado Boletin del resumen de las cuentas
anuales de la Tesoreria General de la Seguridad Social correspondiente al ejercicio 2011,
que figura como anexo a esta Resolucion.

Madrid, 16 de noviembre de 2012.- El Director General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, Francisco Gomez Ferreiro.

cve: BOE-A-2013-1311
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Il. CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

NOTAS EN

N.° CUENTAS MEMORIA EJERCICIO 2011 EJERCICIO 2010
1. Cotizaciones sociales 0,4 95.423.297.357,30 -
7200, 7210 a) Régimen general 83.222.791.869,73 -
7211 b) Régimen especial trabajadores auténomos 9.782.153.694,06 -
7202,7212 c) Régimen especial agrario 981.193.195,38 -
7203,7213 d) Régimen especial de trabajadores del mar 333.320.860,12 -
7204,7214 e) Régimen especial mineria del carbén 215.688.561,58 -
7205,7215 f ) Régimen especial de empleados del hogar 574.957.292,19 -
7206 g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 313.191.884,24 -
2. Transferencias y subvenciones recibidas 4,13 11.979.472.936,74 -
a) Del ejercicio 11.979.446.049,44 -
751 a.1) subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio 3.110.272.392,43 -
750 a.2) transferencias 8.869.173.657,01 -
752 a.3) subvenciones recibidas cancelacién de pasivos - -
7530 b) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero 26.887,30 -
754 c¢) Imputacion de subvenciones para activos corrientes y otras - -
705, 740, 741 3. Prestaciones de servicios 8.352.779,40 -
780, 781, 782, 783 4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado - -
5. Otros ingresos de gestion ordinaria 4.368.144.632,30 -
776 a) Arrendamientos 7.549.620,70 -
775,777 b) Otros ingresos 189.158.046,09 -
7970 c) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion 4.171.436.965,51 -
794 d) Provisién para contingencias en tramitacion aplicada - -
795 6. Excesos de provisiones - -
A) TOTAL INGRESOS GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) ........ 111.779.267.705,74 -
7. Prestaciones sociales -197.076,44 -
(630) a) Pensiones - -
(631) b) Incapacidad temporal - -
(632) c) Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad - -
(634) d) Prestaciones familiares - -
(635) e) Pres. ec. recuperacion e indemnizaciones y entregas Unicas -197.076,44 -
(636) f ) Prestaciones sociales - -
(637) g) Protesis y vehiculos para invalidos - -
(638) h) Farmacia y efectos y accesorios de dispensacion ambulatoria - -
(639) i ) Otras prestaciones - -
8. Gastos de personal -656.846.989,41 -
(640), (641) a) Sueldos, salarios y asimilados -511.224.017,36 -
(642), (643), (644) b) Cargas sociales -145.622.972,05 -
9. Transferencias y subvenciones concedidas 4,13 -7.166.978,12 -
(650) a) Transferencias 46.732.417,00 -
(651) b) Subvenciones -53.899.395,12 -
10. Aprovisionamientos -74.681.005,18 -
(600), (601), (602), (603), (604), a) Compras y consumos -74.681.005,18 -

(605), (607), 606, 608, 609,61
(6930), (6931), (6932), (6933), b) Deterioro de valor de existencias - -
(6934), (6935), 7930, 7931,
7932, 7933, 7934, 7935
11. Otros gastos de gestion ordinaria -11.581.815.477,94 -
(62) a) Suministros y servicios exteriores -215.207.957,79 -
(6610), (6611), (6612), b) Tributos -6.118.926,64 -
(6613), 6614

(676) c) Otros - -
(6970) d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion 4 -7.066.704.496,64 -
(6670) e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion -4.293.784.096,87 -
(694) f ) Dotacion a la provisiéon para contingencias en tramitacion - -
(68) 12. Amortizacion del inmovilizado 4,5,6,7 -61.921.406,62 -

B) TOTAL GASTOS GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12).......

-12.382.628.933,71

l.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION
ORDINARIA (A+B).....uutmirinernessrinssissssssssssss s s ssanass s s snane e s snnnes

99.396.638.772,03

cve: BOE-A-2013-1311
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NOTAS EN
N.° CUENTAS MEMORIA EJERCICIO 2011 EJERCICIO 2010
13. Deterioro de valor y resultados por enajenaciéon del
inmovilizado no financiero y activos en estado de venta 56,7 -2.864.103,36 --
Deterioro d [ - --
(690), (691), (692), (6938), a) Deterioro de valor
790, 791, 792, 7938, 799
770, 771, 772, 774, b) Bajas y enajenaciones -2.897.223,68 -
(670), (671), (672), (674)
7531 c) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero 33.120,32 -
14. Otras partidas no ordinarias 6.003.210,39 -
773,778 a) Ingresos 6.031.998,30 -
(678) b) Gastos -28.787,91 --
Il.- RESULTADO OPERACIONES NO FINANCIERAS (I1+13+14)....... 99.399.777.879,06 -
15. Ingresos financieros 9 3.439.541.644,95 --
760 a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 131.047,24 -
761,762, 769 b) De valoraciones negociables y créditos del activo inmovilizado 3.439.410.597,71 -
755, 756 c) Subvencion gastos financieros y financ. op. financieras - -
(660), (662), (669) 16. Gastos financieros -930.535,33 -
784, 785, 786, 787 17. Gastos financieros imputados al activo - -
18. Variacion valor razonable activos financieros -6.917,02 --
7640, (6640) a) Activos a valor razonable con imputacion en resultados - --
7641, (6641) b) Imput. al resultado ej. por activos financieros disp. para venta -6.917,02 -
768, (668) 19. Diferencias de cambio - -
20. Deterioro valor, bajas y enaj. activos y pasivos financieros -6.307,05 --
a) De entidades dependientes - --
766, 7963, 7964, 7968,
(666), (6963), (6964), (6968)
765, 7961, 7973, 7979, (665), b) Otros -6.307,05 -
(6673), (6679), (6960), (6961),
(6973), (6979)
lll.- RESULTADO OP. FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) .......... 3.438.597.885,55 -
IV.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL
102.838.375.764,61 -

EJERCICIO (Il # ) +.vooeeeeeeeeeeeeessseesseeeeesesenssessesssssssesssssesnanene

+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO
ANTERIOR.........ciiiiiiiii e e e

VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO...........

cve: BOE-A-2013-1311
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lll.2. ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

o NOTAS EN
N.° CUENTAS MEMORIA EJERCICIO 2011 EJERCICIO 2010
129 I. Resultado econémico patrimonial 102.838.375.764,61 -
Il. Ing. y gtos. recon. direct. patrim. neto :
1. Inmovilizado no financiero -- -
920 1.1 Ingresos - -
(820), (821), (822) | 1.2 Gastos - -

2. Activos financieros

900 2.1 Ingresos - -
(800) 2.2 Gastos - -
94 3. Otros incrementos patrimoniales 687.469,95 -
Total ( 1+2+3) 687.469,95 -

Ill. Transf. cta. rdo. Ec. patrimonial:
(823) 1. Inmovilizado no financiero -- -
(802), 902 2. Activos financieros -- -
(84) 3. Otros incrementos patrimoniales -60.504,20 -
Total ( 1+2+3) -60.504,20 -

IV. TOTAL ing. y gtos. recon. (I+1I+lll)

102.839.002.730,36

cve: BOE-A-2013-1311
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V. RESUMEN DE LA MEMORIA
V.1 ORGANIZACION Y ACTIVIDAD

1. Norma de creacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS)

La TGSS fue creada por el Real Decreto 2318/1978, de 15 de septiembre, como un
Servicio Comun de la Seguridad Social carente de personalidad juridica propia.
Posteriormente, el Real Decreto-Ley 36/1978, de 16 de noviembre, sobre gestion
institucional de la Seguridad Social, la Salud y el Empleo, dota a la TGSS de personalidad
juridica, y el vigente Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, regula la estructura y
competencias de la misma. Esta adscrita al hoy Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
el cual ejerce sus funciones de direccion y tutela a través de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social.

2. Actividad de la TGSS, régimen juridico, econémico-financiero y de contratacién

Segun dispone el articulo 63 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social (TRLGSS), aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, la
TGSS es un Servicio Comun con personalidad juridica propia, en el que, por aplicacion
de los principios de solidaridad financiera y caja uUnica, se unifican todos los recursos
financieros, tanto por operaciones presupuestarias como extrapresupuestarias. Tiene a
su cargo la custodia de los fondos, valores y créditos y las atenciones generales y de los
servicios de recaudacion de derechos y pagos de las obligaciones del Sistema de la
Seguridad Social. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otras funciones, la realizacion
de los pagos de las obligaciones reconocidas o por operaciones no presupuestarias
efectuadas por la propia TGSS y las Entidades Gestoras de la Seguridad Social.

De acuerdo con lo previsto en el TRLGSS, en el Real Decreto 1314/1984 y en otras
disposiciones en materia de Seguridad Social, cabe citar como competencias especificas
de la TGSS las siguientes:

La inscripcion de empresas y la afiliacién, altas y bajas de los trabajadores.

La gestion y control de la cotizaciéon y de la recaudacion de las cuotas y demas
recursos de financiacion del Sistema de Seguridad Social.

El aplazamiento o fraccionamiento de las cuotas de la Seguridad Social, en la forma,
condiciones y requisitos establecidos.

La titularidad, gestion y administracion de los bienes y derechos que constituyen el
Patrimonio unico de la Seguridad Social, en la forma y condiciones que se establezcan
por el hoy Ministerio de Empleo y Seguridad Social, sin perjuicio de las facultades que las
Entidades Gestoras de la Seguridad Social y las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social (MATEP) tienen atribuidas, de
acuerdo con lo establecido en los Reales Decretos 255/1980 de 1 de febrero, 1221/1992
de 9 de octubre, 939/2001 de 3 de agosto y 1041/2005 de 5 de septiembre, asi como en
la Orden de 10 de septiembre de 2001.

La ordenacién del pago de las obligaciones de la Seguridad Social y la distribucién en
el tiempo y en territorio de las disponibilidades para satisfacer puntualmente dichas
obligaciones y evitar los desajustes financieros.

La elaboracion de la propuesta del Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos de la
TGSS.

La elaboracién del presupuesto monetario, en el que se incluiran, con la debida
especificacion, las previsiones necesarias para atender al cumplimiento de las
obligaciones del Sistema.

La tramitacion de las operaciones de crédito y anticipos de Tesoreria necesarios para
atender los desajustes financieros del Sistema.

La autorizacion de la apertura de cuentas en instituciones financieras destinadas a
situar los fondos de la Seguridad Social.

cve: BOE-A-2013-1311



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Jueves 7 de febrero de 2013 Sec. Il

Pag. 11195

La gestién de la funcién reaseguradora de accidentes de trabajo.

La gestion de los regimenes de prevision voluntaria a que se referia el Decreto
1716/1974, de 25 de abril, actualmente derogado.

La recaudacion de cuotas de Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y Formacion
Profesional, en tanto aquélla se efectlie conjuntamente con la de las cuotas de Seguridad
Social.

La constitucidn, gestiéon y aplicacion del Fondo de Estabilizacion del Sistema de
Seguridad Social.

La gestion de los convenios especiales.

La liquidacién de los capitales coste a constituir por las MATEP y las empresas
declaradas responsables del pago de prestaciones.

La adquisicién de los bienes inmuebles con destino al Patrimonio Unico de la
Seguridad Social.

La gestion financiera de los recursos del Fondo de Prevencion y Rehabilitacion de
Accidentes de Trabajo.

Las funciones en relacion al Fondo de Reserva de la Seguridad Social que atribuye a
la TGSS el articulo 91.1 del TRLGSS y la Ley 28/2003, de 29 de septiembre, reguladora
de dicho Fondo, asi como el Real Decreto 337/2004, de 27 de febrero, por el que se
desarrolla la mencionada Ley 28/2003.

Respecto de las funciones asignadas a la TGSS por el citado Real Decreto 1314/1984,
de 20 de junio, y en relacion con las competencias transferidas a las Comunidades
Auténomas, es de interés recordar por su importancia la sentencia de 7 de julio de 1989
(BOE de 9 de agosto) del Tribunal Constitucional, por la que se resuelve el conflicto de
competencia planteado por la Generalidad de Catalufia frente a determinados preceptos
de dicho Real Decreto, que ha sentado los criterios interpretativos de nuestra Constituciéon
en orden al alcance y ejercicio de las funciones basicas de la TGSS en el Estado de las
Autonomias.

Por otra parte, en cuanto al régimen econdémico-financiero, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 2.1.d) y 3.1 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, la TGSS forma parte del sector publico estatal, y dentro de éste del sector
publico administrativo, y en consecuencia esta sometida al régimen presupuestario,
econdmico-financiero, de contabilidad, intervencidn y de control financiero regulado por la
mencionada Ley.

Por lo que se refiere a su régimen de contratacion, la TGSS esta incluida dentro del
ambito subjetivo de aplicacién del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y con
anterioridad de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico,
ostentando, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 de dichos textos legales y a
efectos de los mismos, la consideracion de Administraciéon Publica y de poder adjudicador.

Finalmente hay que sefialar que la TGSS no cuenta con servicios publicos gestionados
de forma indirecta.

3. Descripcion de las principales fuentes de ingresos

Segun dispone el articulo 86.1 del TRLGSS, los recursos para la financiaciéon de la
Seguridad Social, que forman parte del Patrimonio Unico de la misma y cuya titularidad
corresponde a la TGSS, estaran constituidos por:

a) Las aportaciones progresivas del Estado, que se consignaran con caracter
permanente en sus Presupuestos Generales, y las que se acuerden para atenciones
especiales o resulten precisas por exigencia de la coyuntura.

b) Las cuotas de las personas obligadas.

c) Las cantidades recaudadas en concepto de recargos, sanciones u otras de
naturaleza analoga.
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d) Los frutos, rentas o intereses y cualquier otro producto de sus recursos
patrimoniales.
e) Cualesquiera otros ingresos.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del citado articulo 86, la accion
protectora de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva y universal se financiara
mediante aportaciones del Estado al Presupuesto de la Seguridad Social, mientras que
las prestaciones y servicios que integran el nivel contributivo seran financiadas
basicamente con los recursos a que se refieren las letras b), c), d) y e) anteriores, asi
como, en su caso, por las aportaciones del Estado que se acuerden para atenciones
especificas.

En el ejercicio 2011, al igual que en ejercicios anteriores, la principal fuente de
ingresos de la TGSS fueron las cuotas de la Seguridad Social, las cuales ascendieron
(derechos reconocidos netos) a 95.163 millones de euros, cifra que representa un 84,5%
del total de derechos reconocidos netos en la liquidacion del Presupuesto de Ingresos de
la TGSS. Ademas de tales cuotas, la TGSS efectua la gestioén recaudatoria de las cuotas
de la Seguridad Social a favor de las MATEP, de las cuotas por desempleo, por formacién
profesional y al Fondo de Garantia Salarial (FOGASA), abonando a las MATEP, al Servicio
Publico de Empleo Estatal y al FOGASA las cotizaciones recaudadas por su cuenta.

Como segunda fuente de ingresos se sittan las transferencias de la Administracién
General del Estado a favor de la TGSS para financiar las prestaciones y servicios de
naturaleza no contributiva, cifradas (derechos reconocidos netos) en 8.295 millones de
euros, lo cual equivale al 7,4% del total de derechos reconocidos netos en el ejercicio 2011.

Por ultimo hay que indicar que la TGSS no percibe ingresos en concepto de tasas o
precios publicos.

4. COperaciones sujetas al Impuesto sobre el Valor Ariadido (IVA)

Como operacion realizada por la TGSS y sujeta al IVA, de acuerdo con la Ley 37/1992,
de 28 de diciembre, reguladora del Impuesto, se encuentra el arrendamiento a terceros
de bienes inmuebles propiedad de la TGSS destinados a su explotaciéon econémica.

5. Estructura organizativa de la TGSS y principales responsables de la misma
5.1 Estructura organica.

La TGSS se estructura en una Direccion General (Servicios Centrales) y 52
Direcciones Provinciales (Servicios Periféricos), de las cuales, a su vez, dependen las
Administraciones de la Seguridad Social y las Unidades de Recaudacién Ejecutiva, cuyo
numero varia en cada Provincia en base, fundamentalmente, al volumen de gestién y la
demarcacion territorial.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el
que se regula la estructura y competencias de la TGSS, en la redaccioén vigente durante
2011, los 6rganos directivos centrales de la TGSS durante dicho afio eran los siguientes:
La Direcciéon General, la Secretaria General, la Subdireccién General de Afiliaciéon y
Procedimientos Especiales, la Subdireccién General de Ordenacién de Pagos y Gestion
del Fondo de Reserva, la Subdireccion General de Ordenaciéon e Impugnaciones, la
Subdireccién General de Gestion del Patrimonio, Inversiones y Obras, la Subdireccion
General de Presupuestos, Estudios Econémicos y Estadisticos, la Subdireccion General
de Recaudacién y la Subdireccion General de Recursos Humanos y Materiales.
Adicionalmente, incardinada en los Servicios Centrales se encuentra la Intervencion
Delegada, adscrita a la Direccion General sin perjuicio de su dependencia de la
Intervencion General de la Administracion del Estado a través de la Intervencion General
de la Seguridad Social.

En el afio 2012 la estructura de los Servicios Centrales de la TGSS ha sido modificada
en virtud del Real Decreto 448/2012, de 5 de marzo, que modifica el Real Decreto
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1314/1984. Por una parte se han suprimido las Subdirecciones Generales de Afiliacion y
Procedimientos Especiales, de Gestion del Patrimonio, Inversiones y Obras, de
Recaudacion, y de Recursos Humanos y Materiales; por otra parte se han creado las
siguientes Subdirecciones Generales: de Afiliacion, Cotizacion y Gestion del Sistema
RED; de Gestién del Patrimonio y Contratacion; de Recaudacion en Periodo Voluntario; y
de Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudacion.

5.2 Organizacion contable.

La TGSS es una entidad contable dotada de personalidad juridica y presupuesto
propio, que debe formar y rendir cuentas anuales.

Se organiza a su vez en centros de gestion, uno por cada Direccién Provincial, otro
correspondiente a la Subdireccion General de Gestidn del Patrimonio y Contratacion, uno
para las operaciones del Fondo de Reserva de la Seguridad Social y finalmente otro de
los Servicios Centrales de esta Tesoreria General. A estos Centros les incumbe el registro
de las operaciones que se produzcan en el ambito de sus competencias y suministran la
informacién contable que en cada caso le es requerida. En consecuencia el modelo
contable es descentralizado, reflejo del modelo de gestién de la Entidad. Como entidad
contable la TGSS cuenta adicionalmente con otros tres centros de gestiéon: uno
correspondiente a la Intervencién General de la Seguridad Social, otro para el Servicio
Juridico de la Administracion de la Seguridad Social y otro relativo a la Gerencia de
Informatica de la Seguridad Social.

El presupuesto propio de la Intervencion General de la Seguridad Social se integra en
el presupuesto de gastos de la TGSS a través del programa 46.93 «Control interno y
contabilidad», programa en el cual se enmarcan las actividades necesarias para el
desarrollo de las funciones y competencias atribuidas a la Intervenciéon General de la
Seguridad Social. De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 de la Ley 66/1997, de
30 de diciembre, el Interventor General de la Seguridad Social posee las competencias
necesarias para la administracién y gestion de los créditos comprendidos en el
mencionado programa 46.93, incluidas las relativas a la celebracion de contratos en los
términos previstos en la Ley de Contratos del Sector Publico y en su Texto Refundido.

Por lo que se refiere al Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social,
éste fue creado por el Real Decreto 692/2000, de 12 de mayo, como Servicio Comun del
Sistema de la Seguridad Social sin personalidad juridica propia. En la estructura funcional
del presupuesto de la TGSS se incluye el presupuesto del citado Servicio Juridico a través
del programa 47.94 «Direccion y coordinacion de asistencia juridica de la Administraciéon
de la Seguridad Social», el cual recoge las actividades de direccion y coordinacién de
asistencia juridica de la Seguridad Social a desarrollar por el Servicio Juridico de la
Seguridad Social. Dada la carencia de personalidad juridica propia por parte de dicho
Servicio Juridico, las competencias relativas a la gestion de los créditos consignados en
el mencionado programa 47.94, incluidas las correspondientes a la celebracién de
contratos administrativos, recaen en el Director General de la TGSS.

En cuanto a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, en virtud del Real
Decreto 1600/2004, de 2 de julio, se configura como Servicio Comun de la Seguridad
Social sin personalidad juridica, cuyo presupuesto de gastos se integra en el de la TGSS
a través de los diversos programas del grupo de programas 44 «Sistema integrado de
informatica de la Seguridad Social», presupuesto al que se imputan todas las
adquisiciones informaticas correspondientes al capitulo de inversiones del Presupuesto
de la Seguridad Social y en el que asimismo figura de forma diferenciada la consignacién
presupuestaria de las partidas especificas del Centro Informatico Contable de la
Seguridad Social.

Los centros de gestidon mencionados (58 en total) se relacionan entre si y con otros
centros de gestion de las Entidades Gestoras de la Seguridad Social, relaciones de las
que se derivan cuentas de operaciones internas que se saldan en dichos centros a final
del ejercicio, asumiéndose las mismas por los Servicios Centrales de la TGSS, los cuales
absorben igualmente los resultados producidos en los centros de gestion.
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De la misma forma, los Servicios Centrales de la TGSS asumen el saldo de las
cuentas de enlace de los Servicios Centrales de las Entidades Gestoras, absorbiendo
igualmente los resultados producidos en las citadas Entidades Gestoras. De estas
operaciones se refleja en la TGSS el neto patrimonial existente en las diferentes Entidades
Gestoras.

5.3 Principales responsables de la Entidad.

Director General: Don Francisco Gomez Ferreiro.

Interventor Delegado: Don Ramiro Romero Rodriguez.

Secretario General: Don José Manuel Aceituno Arenas.

Subdirector General de Afiliacion, Cotizacion y Gestidon del Sistema Red: Don Andrés
Harto Martinez.

Subdirectora General de Ordenacidén de Pagos y Gestion del Fondo de Reserva:
Dofia Carmen Armesto Gonzalez-Roson.

Subdirector General de Ordenacion e Impugnaciones: Don Blas Martinez de Arenaza
Arrieta.

Subdirectora General de Recaudacion en Periodo Voluntario: Dofa Esther Herrera
Gonzalez .

Subdirector General de Presupuestos, Estudios Econémicos y Estadisticos: Don
Israel Arroyo Martinez.

Subdirector General de Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudacion: Don
Felipe Pérez Sanchez.

Subdirector General de Gestién del Patrimonio y Contratacion: Don Carlos Cristébal
De Cossio Jiménez.

PERSONAL
Ejercicio 2011
Entidad: TGSS.
Plantilla media Plantilla a 31 de diciembre
Entidades y TGSS
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Altoscargos . ................... 1
Personal funcionario. . .. .......... 6.455 9.015 6.541 9.270
Personal estatutario.
Personallaboral . ................ 647 358 646 357
Personaleventual. ............... 1 1
Otros.
Subtotal. . ............... ... 7.104 9.373 7.188 9.627
Total ................... 16.477 16.815

V.2 BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS

1. Imagen fiel:

Con el fin de que las cuentas anuales de la entidad muestren la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera, del resultado econdmico patrimonial, y de la
ejecucion del presupuesto, han sido elaboradas aplicando de forma sistematica y regular
los requisitos de informacién, principios y criterios contables recogidos en el marco
conceptual de la contabilidad de las entidades que integran el sistema de la Seguridad
Social de la Primera parte de la adaptacién del Plan General de Contabilidad Publica a
las citadas entidades.
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2. Comparacion de la informacion:

De acuerdo con la disposicion transitoria cuarta de la Resolucion de 1 de julio de
2011, de la IGAE, por la que se aprueba la adaptacion, sobre informacién a incluir en las
cuentas anuales del primer ejercicio en el que se aplique la citada adaptacion, y segun la
disposicion transitoria tercera de la Orden EHA/1037/2010, de 13 de abril, por la que se
aprueba el Plan General de Contabilidad Publica, el balance, la cuenta del resultado
econdmico patrimonial y el resto de estados que incluyen informacion comparativa, no
reflejan las cifras relativas al ejercicio anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, al final de esta nota 3 (MEM 32) se presentan el balance y
la cuenta del resultado econdmico patrimonial incluidos en las cuentas del ejercicio 2010.

El resto de estados que incluyen informaciéon comparativa, en los que no se reflejan
las cifras relativas al ejercicio anterior son los siguientes:

Estados de Ingresos y Gastos reconocidos del Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto.

Estado resumen de la conciliacion entre la clasificacion de activos financieros del
balance y las categorias que se establecen de los mismos en la norma de reconocimiento
y valoracién numero 7 (nota 9).

Estado resumen de la conciliacién entre la clasificacion de pasivos financieros del
balance y las categorias que se establecen de los mismos en la norma de reconocimiento
y valoracién nimero 8 (nota 10).

3. Razones e incidencia en las cuentas anuales de los cambios en criterios de
contabilizacion y correccién de errores:

Durante el ejercicio 2011, no se han producido cambios en criterios de contabilizacion
ni ha sido necesario proceder a la correccion de errores correspondientes a ejercicios
anteriores.

4. Informacién sobre cambios en estimaciones contables cuando sean significativos:

Durante el ejercicio 2011 no se han producido cambios en estimaciones contables.

V.3 NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y VALORACION
1. Inmovilizado material.

El modelo de valoracidn posterior utilizado para el inmovilizado material es el modelo
de coste, en virtud del cual todos los elementos se contabilizan a su valor inicial
incrementado por los desembolsos posteriores, y descontada la amortizacion acumulada
efectuada y, en su caso, las posibles correcciones valorativas por deterioro de valor
sufridas a lo largo de su vida util.

Para el calculo de la amortizacidn, el criterio seguido es el establecido en la Resolucion
de 14 de diciembre de 1999, de la Intervencién General de la Administracion del Estado
(IGAE), por la que se regulan determinadas operaciones contables a realizar a fin de
ejercicio: amortizaciones del inmovilizado, provisiones y periodificacion de gastos e
ingresos. En ella se indica que la vida util de cada clase de bienes es la correspondiente
al periodo maximo establecido en las tablas de amortizacion de la normativa vigente
relativa a la regulacion del Impuesto de Sociedades. El método de amortizacion utilizado
es el de amortizacion lineal, mediante el que se calculan las cuotas de amortizacion
dividiendo la base amortizable neta del bien en cada momento entre la vida util que le
reste. A pesar de que las cuentas de Construcciones recogen el valor conjunto del edificio
y del terreno, ambos son tratados por separado a los efectos de calcular la dotacion de la
amortizacion del ejercicio, calculdndose ésta sobre el valor de la edificaciéon o vuelo, una
vez excluido el valor del suelo que no es objeto de amortizacion.

El criterio de reconocimiento y valoracién aplicado en relaciéon con los costes de
ampliacién, modernizacion y mejoras de los activos que integran el inmovilizado material
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se basa en el apartado 5 de la Norma de Reconocimiento y Valoracion 2.° del PGCP. En
virtud de la misma, estos costes se incluirdn como mayor valor contable del activo cuando
sea probable que de los mismos se deriven rendimientos econémicos futuros o un
potencial servicio, bien porque supongan un aumento de su capacidad productiva, un
incremento sustancial en la calidad de los productos y servicios ofrecidos, o un
alargamiento de la vida util estimada del activo en cuestién. Por otra parte, y en aplicacién
del principio de importancia relativa, aquellos costes de ampliaciéon, modernizacion o
mejora que carezcan de entidad suficiente, seran considerados gastos del ejercicio.

2. Inversiones inmobiliarias.

El criterio contable seguido para el registro de inmuebles como inversiones
inmobiliarias es el de su utilizacion con la finalidad exclusiva de obtener rentas o plusvalias
en lugar de destinarse a fines administrativos o de produccién y suministro de bienes y
servicios.

A las inversiones inmobiliarias les son de aplicacion los mismos criterios contables de
valoracion establecidos en el punto anterior respecto del inmovilizado material.

3. Inmovilizado intangible.

Respecto de las aplicaciones informaticas, se incluye en el activo el importe satisfecho
por la propiedad o por el derecho al uso de programas informaticos.

Por otra parte, las inversiones realizadas sobre activos en régimen de arrendamiento
o cedidos en uso, por periodo inferior a la vida econémica, se contabilizan como
inmovilizado intangible siempre que no sean separables de tales activos y aumenten su
vida econdmica, capacidad o productividad.

El inmovilizado intangible contabilizado se considera que tiene una vida util definida,
por lo que se amortiza a lo largo de la misma a través del método de amortizacion lineal.

El modelo de valoracién posterior utilizado para el inmovilizado intangible es el modelo
de coste.

4. Permutas.

El criterio seguido para considerar como permuta un intercambio de activos se
fundamenta en que la diferencia de valor entre los activos a permutar no sea superior al
50 por ciento del que tenga mayor valor, segun tasacion, todo ello de conformidad con lo
establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1221/1992, de 9 de octubre, sobre el
Patrimonio de la Seguridad Social, y en el articulo 153 de la Ley 33/2003, de 3 de
noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

Los activos intercambiados en el ejercicio se han considerado similares desde el
punto de vista funcional y de vida util en la medida en que comparten la misma naturaleza.

5. Activos financieros (excluidos los créditos por operaciones derivadas de la
actividad habitual).

Valores representativos de deuda afectos al Fondo de Reserva de la Seguridad
Social:

De conformidad con el Acuerdo adoptado por el Comité de Gestién del Fondo de
Reserva, estan clasificados como «inversiones mantenidas a vencimiento». La valoracion
inicial se realiza por su «valor razonable», que es el importe de la contraprestacion
entregada, excluidos los intereses explicitos devengados y no vencidos, mas los costes
de la transaccion directamente atribuibles. La valoracion posterior se efectia por su
«coste amortizado», entendiendo por tal el importe al que inicialmente fue valorado el
activo financiero mas o menos, segun proceda, la parte imputada al resultado econémico-
patrimonial, mediante la utilizacion del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el
importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento. El tipo de interés efectivo es el
tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor contable del activo financiero con
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los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida del mismo. Los intereses explicitos e
implicitos, positivos o negativos, se registran patrimonialmente cuando se devengan. De
conformidad con lo establecido en el articulo 3.1 del Real Decreto 337/2004, de 27 de
febrero, el saldo financiero que el ultimo dia del ejercicio figure en la cuenta especifica del
Fondo de Reserva abierta por la TGSS en el Banco de Espafia tiene la consideracion de
«activo fijo de caracter financiero»

Presupuestariamente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 28/2003,
de 29 de septiembre, reguladora del Fondo de Reserva de la Seguridad Social, las
operaciones de adquisicion y de amortizacion o disposicion de los activos financieros del
Fondo de Reserva realizadas hasta el ultimo dia habil del ejercicio tendran caracter
extrapresupuestario, imputandose a fin del ejercicio al capitulo 8 «Activos financieros» del
Presupuesto de Gastos o del Presupuesto de Ingresos de la TGSS la variacién neta que
experimente dicha cartera de valores durante el ejercicio. Asimismo a fin del ejercicio, por
su consideracion como activo fijo de caracter financiero, se imputa al capitulo 8 «Activos
financieros» del Presupuesto de Gastos o del Presupuesto de Ingresos la variacion
habida respecto del ultimo dia del ejercicio anterior en el saldo de la cuenta abierta en el
Banco de Espafia afecta al Fondo de Reserva. En cuanto a los intereses explicitos e
implicitos, éstos se imputan al Presupuesto de Ingresos, capitulo 5 «Ingresos
patrimoniales», al vencimiento de los mismos.

Valores representativos de deuda afectos al Fondo de Prevencién y Rehabilitacion de
Accidentes de Trabajo:

De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucidén de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social de 12 de julio de 2010, esta cartera de valores esta clasificada como
«inversiones mantenidas a vencimiento». La valoracion inicial y posterior de la misma, asi
como el registro en contabilidad econémico-patrimonial de los intereses explicitos e
implicitos, positivos 0 negativos, se efectia segun los criterios expuestos anteriormente
en relacion con la cartera afecta al Fondo de Reserva.

Presupuestariamente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Orden
TIN/1483/2010, de 2 de junio, las operaciones de adquisicion y de amortizacién o
disposicion de estos activos financieros tendran caracter presupuestario a lo largo del
ejercicio y se imputaran en el momento de su realizacién al capitulo 8 «Activos
financieros» del Presupuesto de Gastos o de Ingresos de la TGSS. Los intereses
explicitos e implicitos se imputan al capitulo 5 «Ingresos patrimoniales» del Presupuesto
de Ingresos en el momento de su vencimiento.

Otras inversiones: Las partidas cuantitativamente mas relevantes son:

Créditos concedidos al personal: Tales créditos no devengan interés alguno,
concediéndose por un periodo maximo de 24 meses y amortizandose en cuotas
mensuales de igual importe.

Otros intereses a cobrar a corto plazo: Recoge en fin del ejercicio principalmente los
intereses devengados y no vencidos por las distintas cuentas corrientes abiertas por la
TGSS en el Banco de Espafia: la cuenta Unica, la cuenta afecta al «<Fondo de Reservay,
la cuenta afecta al «Fondo de Prevencién y Rehabilitacion» (cuyos rendimientos, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la Orden TIN/1483/2010, no se integran en
dicho Fondo, teniendo el caracter de recursos generales del Sistema) y la cuenta afecta
al «Fondo de Ayuda a las Victimas y Afectados del Atentado Terrorista del 11-3-2004».
Presupuestariamente tales intereses se imputan al Presupuesto de Ingresos, capitulo 5
«Ingresos patrimoniales», al vencimiento.

6. Pasivos financieros (excluidos los débitos y partidas a pagar por operaciones
derivadas de la actividad habitual).

Segun dispone la Norma de Reconocimiento y Valoracion 8.2 «Pasivos financieros»
de la APGCPSS, los pasivos financieros que las Entidades de la Seguridad Social pueden
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contraer se clasificaran inicialmente como pasivos financieros al coste amortizado. Ahora
bien la practica totalidad de los pasivos financieros de la TGSS estan constituidos por
once préstamos concedidos por el Estado a la Seguridad Social, a través de diversas
normas con rango de Ley, entre los afios 1992 y 1999, ambos inclusive, y por un importe
total de 17.168.653.211,95 euros. Las normas legales de concesion de tales préstamos
no prevén el devengo de intereses ni contraprestacion alguna por su concesién. El
registro inicial de tales préstamos se efectudé por el importe recibido, valoracion que
subsiste por ser el importe recibido igual al valor de reembolso en el vencimiento, ademas
de no haberse producido hasta la fecha amortizacion alguna de tales préstamos.
Respecto de cuatro de estos préstamos la correspondiente norma legal de concesién no
prevé plazo de amortizacién alguno, mientras que en cuanto a los siete préstamos
restantes la norma de concesion preveia un plazo maximo de reembolso de 10 anos, que
posteriormente, al aproximarse el correspondiente vencimiento, ha sido prorrogado
legalmente por otros 10 aflos mas; de forma que actualmente la fecha de cancelacion de
estos siete préstamos va desde el 31 de diciembre de 2013 al 31 de diciembre de 2018.

De los once préstamos en cuestion, tres de ellos tenian como finalidad la cancelacion
de obligaciones del INSALUD generadas con anterioridad al 31-12-1991 y pendientes de
reconocimiento y pago. Segun establecen expresamente las normas legales de concesion
de estos tres préstamos, la financiacion de la amortizacion de los mismos se ajustara a la
forma de financiacion del incremento de gasto en el INSALUD previsto en el articulo 11 de
la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1991,
precepto legal éste que dispone que todo incremento de gasto del INSALUD que no
pueda financiarse por redistribucion interna de sus créditos ni con cargo al remanente
afecto a la Entidad se financiara por aportacion del Estado; precepto legal posteriormente
incorporado al TRLGSS, articulo 90. Puesto que con base en las citadas normas legales
la financiacién de la amortizaciéon de estos tres préstamos debia articularse a través de
transferencias del propio Estado a la TGSS, en los ejercicios 1992, 1993 y 1994, en los
cuales se hicieron efectivos tales préstamos, la TGSS ademas de reconocer como pasivo
financiero el importe recibido por dichos préstamos, por un importe total de
3.372.411.140,76 euros, procedid a registrar en contabilidad econémico-patrimonial un
derecho de cobro no presupuestario, frente al Estado, por el mismo importe y con
contrapartida a ingresos por transferencias corrientes del Estado, deudores no
presupuestarios que permanecen registrados en 31 de diciembre de 2011.

En relacion con los préstamos concedidos por el Estado a la Seguridad Social hay
que sefalar finalmente la posible incidencia de lo establecido en la disposicion adicional
trigésima octava de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion, adecuacion y
modernizacion del sistema de Seguridad Social; disposicion pendiente de desarrollo
normativo por el Gobierno.

7. Ingresos (y créditos por operaciones derivadas de la actividad habitual).

Ingresos por cuotas de la Seguridad Social (y otros ingresos con un procedimiento
recaudatorio similar):

Se determinan por su importe bruto, sin minorarse por las bonificaciones y
deducciones.

a) Las cuotas ingresadas dentro del periodo reglamentario de ingreso se registran
en contabilidad econdmico-patrimonial y en el Presupuesto de Ingresos con efectos del
mes en que son ingresadas las mismas, una vez es tratada la informacién y documentacion
recaudatoria. Son derechos de contraido simultaneo.

b) Las cuotas no ingresadas dentro del plazo reglamentario de ingreso, y que no
hayan sido objeto de aplazamiento y fraccionamiento de pago, se registran en contabilidad
econdmico-patrimonial y en el Presupuesto de Ingresos cuando se emiten los titulos o
documentos en virtud de los cuales se inicia el procedimiento de reclamacion de la deuda,
o bien ésta, en el caso de presentaciéon de los documentos de cotizacidn sin ingreso, es
generada por la TGSS. Son derechos de contraido previo. En el caso de «rehabilitacion»
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de deudas que hubieran sido anuladas o canceladas, el nuevo derecho de cobro se
registra, en contabilidad econdmico-patrimonial y en el Presupuesto de Ingresos, con
imputacion al ejercicio en que tuvo lugar la emision o generacion (y por tanto la
contraccion) inicial de la correspondiente deuda. Por consiguiente, si tal generacion o
emision inicial se efectu6 en un ejercicio anterior, el registro del derecho de cobro derivado
de la rehabilitacion de la correspondiente deuda se efectla en contabilidad econémico-
patrimonial con abono a la cuenta 120 «Resultados de ejercicios anteriores», y en
contabilidad presupuestaria se registrara en el correspondiente Presupuesto cerrado.

Afin de ejercicio se ha efectuado una correccion valorativa por deterioro de valor de la
deuda pendiente de cobro. Para el calculo de dicho deterioro de valor se ha tomado en
cuenta lo previsto en la Resolucién de la IGAE de 14 de diciembre de 1999, segun la
redaccion dada por la Resolucion de dicho Centro Directivo de 26 de noviembre de 2003,
habiéndose efectuado el calculo del siguiente modo:

Para las deudas del Sector Privado emitidas o generadas en el ejercicio 2011, con
independencia de que en 31 de diciembre de 2011 se encuentren en via voluntaria, en via
ejecutiva antes del cargo a las URES o en via ejecutiva cargadas a las URES:

Aplicacion de un porcentaje del 100 % si la deuda esta afectada por un procedimiento
de quita y espera o incursa en un procedimiento por delito de alzamiento de bienes.

Para el resto de las deudas, y dado que en cualquier caso no ha transcurrido un afo
desde el inicio, en su caso, del periodo ejecutivo de cobro, aplicaciéon de un porcentaje
del 61,36 %, porcentaje éste de fallidos obtenido por la TGSS de la serie temporal
histérica de la gestion de las deudas cargadas a las URES en el periodo 1999-2008.

Para las deudas del Sector Privado emitidas o generadas en ejercicios anteriores a
2011: Aplicacion en todo caso de un porcentaje del 100 %.

Las deudas correspondientes al Sector Publico han quedado excluidas del deterioro
de valor.

c) Las cuotas objeto de aplazamiento y fraccionamiento de pago se registran en
contabilidad econémico-patrimonial en el momento de la concesioén del correspondiente
aplazamiento, con imputacion a la cuenta del resultado econémico-patrimonial, a través
de la correspondiente cuenta del grupo 7, del ejercicio de concesidn y por el importe total
de la deuda aplazada. En contabilidad presupuestaria se registra el derecho de cobro en
el Presupuesto de Ingresos en el ejercicio de vencimiento de la correspondiente cuota del
aplazamiento, o en el caso de cobro anticipado. Son derechos de contraido previo.

A fin del ejercicio se ha efectuado una correccion valorativa por deterioro de valor de
la deuda pendiente de cobro en 31-12-2011, vencida o no, correspondiente a deudores
del Sector Privado y que no estuviera garantizada, aplicandose a dicha deuda un
porcentaje del 61,36 % para calcular el importe del deterioro de valor.

Ingresos por transferencias y subvenciones recibidas:
Véase el punto 9 «Transferencias y subvenciones».

Ingresos por rendimientos de las carteras de valores afectas al Fondo de Reservay al
Fondo de Prevencién y Rehabilitacion asi como de los saldos en las respectivas cuentas
corrientes en el Banco de Espana.

Véase el punto 5 «Activos financieros».
8. Gastos (y cuentas a pagar por operaciones habituales de la Entidad).

Los gastos econdmico-patrimoniales que también son gastos presupuestarios y las
correlativas obligaciones de pago generalmente se reconocen, patrimonial y
presupuestariamente, cuando de acuerdo con el procedimiento establecido se dicta el
correspondiente acto administrativo de reconocimiento y liquidacién de la obligacion. Tal es
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el caso, por ejemplo, de los gastos de personal y de los gastos corrientes en bienes y
servicios. Hay que sefalar que las cuotas sociales a cargo de la TGSS por las retribuciones
de su personal devengadas en diciembre del correspondiente ejercicio se imputan a éste.

Los gastos no presupuestarios en concepto de dotaciones para amortizaciones y
pérdidas por deterioro de valor se registran en la contabilidad econémico-patrimonial a fin
del ejercicio, siguiendo los criterios para su cuantificacion expuestos con anterioridad.

9. Transferencias y subvenciones.
Transferencias recibidas:

Corresponden principalmente a las transferencias corrientes y de capital de la
Administraciéon General del Estado a favor de la TGSS para financiar las prestaciones y
servicios de la accion protectora de la Seguridad Social de naturaleza no contributiva.
Patrimonial y presupuestariamente se reconocen el ingreso y el derecho de cobro cuando
el correspondiente érgano de la Administracion General del Estado ha dictado el acto de
reconocimiento de su correlativa obligacion.

Por otra parte, en contabilidad presupuestaria también se imputan como
transferencias, de capital, los ingresos efectuados por las MATEP en la cuenta abierta en
el Banco de Espana afecta al Fondo de Prevencion y Rehabilitacion y con origen en el
exceso del resultado econdmico positivo obtenido en la gestion de las contingencias
profesionales, asi como los ingresos realizados por las MATEP en la cuenta abierta en el
Banco de Espafia afecta al Fondo de Reserva y con origen en los resultados positivos
que se deriven de la gestién de la prestacion econémica de incapacidad temporal por
contingencias comunes.

Subvenciones recibidas.

Corresponden en su inmensa mayoria a los ingresos provenientes de las MATEP por
los siguientes conceptos: aportaciones para el sostenimiento de los Servicios Comunes,
capitales renta por incapacidad permanente y muerte a satisfacer a la TGSS como
contrapartida de la asuncion por el INSS de las correspondientes pensiones, y cuotas de
reaseguro de accidentes de trabajo. Los ingresos por aportaciones para el sostenimiento
de los Servicios Comunes y por las cuotas de reaseguro de accidentes de trabajo se
reconocen, patrimonial y presupuestariamente, mensualmente una vez se conocen los
importes recaudados, en periodo reglamentario de ingreso o fuera de él, de las
correspondientes cuotas a favor de las MATEP sobre los que se determinan, aplicando
los porcentajes pertinentes, tales ingresos. En cuanto a los capitales renta, el
reconocimiento en la contabilidad econdmico-patrimonial y en la contabilidad
presupuestaria del ingreso y el derecho de cobro se efectia cuando la correspondiente
liquidacién del capital renta realizada por la TGSS es notificada a la MATEP.

Transferencias concedidas:

En contabilidad presupuestaria exclusivamente, corresponden fundamentalmente a
las disposiciones del Fondo de Prevencién y Rehabilitacion de Accidentes de Trabajo a
favor de las MATEP: a) Con el caracter de transferencias corrientes, por el importe de los
incentivos previstos en el Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por el que se regula el
establecimiento de un sistema de reduccidon de las cotizaciones por contingencias
profesionales a las empresas que hayan contribuido especialmente a la disminucion y
prevencion de la siniestralidad laboral. b) Con el caracter de transferencias de capital, por
el importe de los fondos liberados para financiar inversiones en centros o servicios de
prevencién y rehabilitacion gestionados por las MATEP. El reconocimiento del gasto
presupuestario se efectia cuando, una vez autorizada la correspondiente disposicion por
el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, se dicta por el érgano competente de la TGSS
el correspondiente acto administrativo de reconocimiento y liquidacion de la obligacion.
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Subvenciones concedidas:

Cabe diferenciar basicamente dos tipos: a) Las disposiciones del Fondo de Prevencién
y Rehabilitacion para la financiacion de actividades preventivas del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo y de la Fundacion para la Prevencion de Riesgos
Laborales. Tales disposiciones constituyen un gasto exclusivamente presupuestario,
como subvenciones corrientes, el cual se reconoce cuando, una vez autorizada por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social la correspondiente disposicion, se dicta por el
o6rgano competente de la TGSS el pertinente acto administrativo de reconocimiento y
liquidacion de la obligacion. b) Las subvenciones para la realizacion de proyectos de
investigacion en el ambito de la proteccion social promovidos por el Comité para el
Fomento de la Investigacion de la Proteccién Social, segun lo previsto en la Orden
TAS/3988/2004, de 25 de noviembre. El reconocimiento del gasto tanto en contabilidad
econdmico-patrimonial como presupuestaria se efectia cuando surge la obligacién de
pago a favor del beneficiario, que, de acuerdo con lo previsto en la correspondiente Orden
anual del Ministerio de Empleo y Seguridad Social por la que se establecen las bases
reguladoras y se convoca su concesion en régimen de concurrencia competitiva, tiene
lugar en el momento de la concesion por el 60 % del importe de la subvencion, y el 40 %
restante una vez entregado el correspondiente trabajo y dada la conformidad al mismo.

10. Activos en estado de venta.

El criterio seguido para calificar un activo como activo en estado de venta es el de
encontrarse disponible para su venta inmediata y ser ésta, ademas, altamente probable, de
acuerdo con lo establecido en la Norma de Reconocimiento y Valoracion 6.2 de la APGCPSS.

Estos activos figuran contabilizados, de acuerdo con el modelo de coste, por el
importe de su valor contable en el momento de su clasificacion como tales activos, una
vez descontados la amortizacion y el deterioro de valor producidos hasta esa fecha.

V.4. INMOVILIZADO MATERIAL

PARTIDA DE
BALANCE

DESCRIPCION

SALDO INICIAL

ENTRADAS

AUMENTOS POR
TRASPASOS DE
OTRAS PARTIDAS|

SALIDAS

DISMINUCIONES POR|
TRASPASOS DE
OTRAS PARTIDAS

CORRECCIONES
IVALORATIVAS NETAS
POR DETERIORO DEL

EJERCICIO

AMORTIZACIONES
DEL EJERCICIO

INCREMENTO POR
REVALORIZACION EN
EL EJERCICIO

SALDO FINAL

Terrenos

212.091.770,55

2.501.329,47

761.884,22

-95.788,89

-19.481.781,85

195.777.413,50

Construcciones

1.103.123.924,88

3.934.566,79

152.760.537,09

-2.295.096,23

-14.081.644,11

-218.206,16

-11.861.101,83

1.231.362.980,43

Otro Inmov. Mat.

236.230.954,55

23.775.792,84

695.971,29

29.032,69

-3.742.609,60

-35.169.805,81

221.819.335,96

Inmov. Curso y antic.

238.620.986,02

64.348.728,98

1.682.540,05

-132.230.090,74

172.422.164,31

TOTAL

|1.790.067.536,00 |94.550.418,08 | 155.900.932,65

-2.361.852,43

-169.536.126,30

-218.206,16

-47.030.907,64

1.821.381.894,20

Informacién sobre:

Vidas utiles o coeficientes de amortizacion utilizados en los diferentes tipos de

elementos.
5
Vida util iy
Cuenta Denominacion (periodo maximo/ é
anos) <
W
210 Terrenos y bienesnaturales . . . .......... ... ... ... .... Indefinida 2
2110 Construcciones administrativas . .. ...................... 100 g
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Vida util
Cuenta Denominacién (periodo maximo/
afnos)
2111 Construcciones sanitarias .. ............ ... .. ... .. .... 100
2112 Construcciones asistenciales. . ... ...................... 100
2118 Otras construcciones . . ... ... ..., 100
2140 Maquinaria . . ... ... . e 20
2141 Aparatos médico asistenciales. . ........................ 10
2142 Elementos de transporteinterno ........................ 20
2145 Utillaje. . .. .o 8
2150 Instalacionestécnicas .............. ... ... ... . . ... 20
2151 Equipos médico asistenciales . ......................... 7
2160 Mobiliario .. ....... .. 20
2161 Equiposdeoficina ........... .. ... ... . ... . ... 20
2162 Electrodomeésticos . .......... ... .. . . . 14
2163 Mobiliario médico asistencial ... ........................ 18
217 Equipos para proceso de informacion . ............. ... ... 8
218 Elementosdetransporte ........ ... ... . ... ... .. .. 14
219 Otro inmovilizadomaterial .. .......... .. ... ... ......... 5

El criterio de valoracion utilizado para el inmovilizado es el modelo de coste.

Correcciones valorativas por deterioro de cuantia significativa.

El deterioro de valor reconocido en el ejercicio por importe de 218.206,16 euros en la
cuenta 2991 «Deterioro de valor por usufructo cedido de construcciones» se deriva de la
contabilizacion de cesiones realizadas por periodos inferiores a las vidas utiles de los
inmuebles cedidos.

Identificacion de los bienes recibidos en cesién durante el ejercicio.

'\il:\;?eﬁ[:r%e Provincia Direccién Ente cedente Entidad adscribiente
04/0030 | Almeria. Calle Julio César, 8, El Ejido. Ayuntamiento de El Ejido. INSS.
04/0030 | Almeria. Calle Julio César, 8-, El Ejido. Ayuntamiento de El Ejido. D.P. de la TGSS.
10/0002 Caceres. Avenida Ramon y Cajal, 5, Truijillo. Ayuntamiento de Trujillo. INGESA.
15/0124 A Corufia. Calle Juan Sebastian Elcano, 15, |Ayuntamiento de A Corufia. INGESA.
Poligono «Adormideras», 15 Corufia.
28/0490 Madrid. Avenida de Madrid, 55, Torrejon de | Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz. | INGESA.
Ardoz.
29/0055 |Malaga. Plaza San Sebastian 2, Coin. Ayuntamiento de Coin. IMSERSO.
33/0171 Asturias. Calle Dr. Solis Cajigal, s/n, Barrio de | Ayuntamiento de Oviedo. INGESA.
Vallobin, Concinos, Oviedo.
46/0159 | Valencia. José Maiques, 9 de Sueca. Ayuntamiento de Sueca. D.P. de la TGSS.
Identificacion de los entes a los que se haya entregado bienes en cesion durante el
ejercicio.
'\il:\:?ei[:r%e Provincia Direccion Ente cesionario
01/0013 | Alava. Calle Vifa Vieja, 3-5, Llodio. Ayuntamiento de Llodio.
04/0007 | Almeria. Carretera de Ronda 306, Residencia Virgen del Mar, | Ayuntamiento de Almeria.
Almeria.
07/0092 Baleares. Casa de Mar de Formentera, Recinto portuario Cala |A.G.E.- M.° Fomento - «Distrito Maritimo
Sabina, s/n planta 1.2 de Formentera».
08/0114 Barcelona. Gran Via de las Cortes Catalanas, 587-591, Barcelona. | CC.AA.- Generalitat de Cataluia.
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'\il:\gi:grg)e Provincia Direccién Ente cesionario
08/0245 |Barcelona. |Travesera de Gracia, 303-311/Padre Lainez, 18-24, | Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
Barcelona.
14/0021 Cérdoba. Avenida Gonzalez Meneses, s/n de Cabra, Cordoba. CC.AA - Junta de Andalucia.
16/0011 Cuenca. Avenida Juan Carlos |, 65 de Tarancon, Cuenca. Ayuntamiento de Tarancon.
24/0022 Leodn. Calle Doctor Fleming 7, Villalbino, Ledn. Ayuntamiento de Villablino.
28/0100 Madrid. Jorge Juan, 59. Subsecretaria de Trabajo y Seguridad
Social.
28/0111 Madrid. Calle Alberto Aguilera, 15. Subsecretaria de Trabajo y Seguridad
Social.
28/0139 Madrid. Cea Bermudez, 43-4.°B. Asociacion ACOGE.
28/0245 Madrid. Travesia de Soria, 2-4, Alcorcon. Ayuntamiento de Alcorcén.
28/0324 Madrid. Calle Bustos, 2. Asociaciéon Espafiola de Recuperadores
de Economia Social y Solidaria
(AERESS).
28/0352 Madrid. Monte Olivetti, c/v a calle Bustos, 3. Federacion espafiola de padres de nifios
con cancer (FEPNC).
28/0428 | Madrid. Calle Escosura, 3. Plataforma de organizaciones de infancia.
29/0065 |Malaga. Avenida Juan Sebastian Elcano, 177. Ayuntamiento de Malaga.
33/0154 | Asturias. Calle General Garcia de la Concha 6, Casa del Mar de | CC.AA. - Principado de Asturias.
Cudillero.
33/0157 | Asturias. Calle Bajamar, s/n, Casa del Mar de San Juan de la | Ayuntamiento de Soto del Barco (Asturias).
Arena.
36/0071 Pontevedra. | Casa del Mar de Redondela. Ayuntamiento de Redondela.
39/0044 Cantabria. Calle Padre Antonio 2, Casa del Mar de San Vicente de | Patrimonio del Estado.
la Barquera.
41/0011 Seuvilla. Avenida Constitucién, 18, pisos 2.° dcha. e izda., 4.°| CC.AA- Junta de Andalucia.
dcha. e izda., y 4.° izda. escalera A y 4.° dcha.
escalera.
44/0010 Teruel. Calle Temprado, 4, edificio. D.? Blanca. Ayuntamiento de Teruel.
47/0007 Valladolid. Calle Almirante, c/v a calle del Rey, de Medina del | Ayuntamiento de Medina del Campo
Campo. (Valladolid).
Informacién, en caso de permutas, de la parte no ajustada en efectivo.
Durante el ejercicio 2011 se ha contabilizado una permuta efectuada con el
Ayuntamiento de Gijon en virtud de la cual la Tesoreria General de la Seguridad Social ha
adquirido un local y dos solares, recibiendo a cambio un solar y tres locales, asi como un
importe en efectivo resultante de la diferencia de valor existente entre los inmuebles
permutados.
Los activos intercambiados se han considerado similares desde un punto de vista
funcional y de vida util por compartir la misma naturaleza y, habiendo existido en la
operacion un cobro adicional en efectivo por parte de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, se ha diferenciado la parte de la operaciéon que supone una venta o
contraprestacion por parte de esta entidad, de la parte de la operacién que se ha
materializado en una permuta a través del activo recibido.
Los detalles de los activos objeto de esta permuta son los siguientes:
Numero de Tipo de . " . N'o
inventario inmueble Direccion Referencia catastral Fl_nca
registral
TGSS entrega al Ayuntamiento de Gijén
33/0033 Local. Calle Rio Sil, 13; Rio Nalén, 7 y 9; Prolongacién de | 4825610TP8242S0008JZ,0009KX, 4452
San Juan, 12, Gijon. 0016XE,0017MR,0024RI y 0025TO
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\umero de _11po de Direccién Referencia catastral Finca
inventario inmueble :
registral
33/0053 Solar. Avenida de la Constitucién y calle Severo Ochoa, 4336505TP8243N0001XM 18337
s/n, Gijon.
33/0073 Solar. Finca en Somié, niumero 6-A Gijon (Participacion 8629801TP8282N0001YX 5645
indivisa de 37,40 %), Gijon.
Valoracion de inmuebles entregados por TGSS ..........cooviiiiiiiennnt. 1.295.284,91 euros
TGSS adquiere mediante permuta del
Ayuntamiento
33/0130 Solar Calle Rio de Oro, 27, Juan Alvargonzélez y 5033803TP8243S0001Gl 29331
Avenida del Llano, Gijon.
33/0131 Local 1 Calle Desfiladero de la Hermida, 1-3, Gijon. 3441902TP8234S0021FS 7021
33/0131 Local 2 Calle Desfiladero de la Hermida, 1-3, Gijon. 3441904TP8234S0001KZ 15259
33/0131 Local 3 Calle Desfiladero de los Arrudos, 14-16 y calle 3441904TP8234S0014TI 15261
Foces del Pino, Gijon.
Valoracion de inmuebles entregados por el Ayuntamiento .................. 1.163.552,14 euros
Diferencia de valor compensada mediante abono del Ayuntamiento.... 131.732,77 euros

cve: BOE-A-2013-1311
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INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Ejecucion de los objetivos presupuestarios (programa 4693)

Los objetivos presupuestarios de la Intervencion General de la Seguridad Social para
el ejercicio 2011 han sido los siguientes:

1. Control interno que garantice una adecuada actuacion econémica en el sector
publico.

Este objetivo se ha ejecutado en un 96,43 % del objetivo previsto siendo los
indicadores que afectan a este objetivo los siguientes:

Fiscalizaciones ( en sus distintas fases) (nUmero de expedientes): 2.410.066.

Asistencias a Mesas y a otros 6rganos colegiados y a actos de recepcion para
comprobaciéon material de la inversion (nUmero de asistencias): 2.969.

Informes y consultas emitidos (numero de informes): 13.571.

Plan anual de control financiero permanente ( nimero de informes y actuaciones): 150

Plan de auditorias y control financiero de Subvenciones y ayudas Publicas (nUmero
de informes y actuaciones): 60.

Plantilla de personal destinada a Control interno: 1.193.

2. Direccién, planificacion y gestién de la Contabilidad publica.

Este objetivo se ha ejecutado en un 99.89 % del objetivo previsto siendo los
indicadores que afectan a este objetivo los siguientes:

Elaboracién de normas y documentos de contabilidad de la Seguridad Social (nUmero
de normas y documentos): 12.

Registro de operaciones contables (numero de operaciones): 1.615.481.

Elaboracion de informes econdmico-financieros y presupuestarios con destino a la
alta direccion (nimero de informes): 249.

Elaboracién de la informacién contable de las entidades que conforman el sistema de
la Seguridad Social (nimero de unidades) : 4.826.

Cuentas de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social examinadas en el periodo (nimero de cuentas): 816.

Plantilla de personal destinada a la Contabilidad Publica: 708.

cve: BOE-A-2013-1311



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 7 de febrero de 2013 Sec. lll. Pag. 11244

GRADO DE EJECUCION DE LOS OBJETIVOS PRESUPUESTARIOS (EJERCICIO 2011)

A.- TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DIFERENCIAS
ABSOLUTA RELATIVA

OBJETIVOS PROGRAMADOS REALIZADOS

INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES

Conseguir un coeficiente de gestion de expedientes de reaseguro A.T. del 22,24 57,02 34,78 156,38
GESTION DE AFILIACION Y RECAUDACION

Ejecutar el Presupuesto de recursos en periodo voluntario en un % de 100,00 79,20 -20,80 -20,80
Tramitar movimientos de inscripcion y afiliacion, altas y bajas en un % del 100,00 100,02 0,02 0,02
er]alr}:]it;or gglr Red movimientos de altas, bajas y variaciones de trabajadores 99,00 99,44 0,44 044

Resolver expedientes de devolucion de ingresos indebidos en un plazo

inferior a (dias naturales) 15 8 -7.00 -46.67
Alcanzar un tiempo medio desde la emisién de la providencia de apremio 70 57 13.00 1857
hasta el cargo en URE de (dias naturales) ’ ’
Comunicar un % de vidas laborales y bases de cotizacion notificadas a los 93.00 93.40 0.40 0.43
interesados. ' ’ ' ’
Resolver impugnaciones administrativas (reclamaciones previas y recursos 9200 96.11 411 447
salvo en materia de personal) en un % del ’ ’ ’ ’
Adgu!rlr mmuebles_ para nuevas oﬁcmai administrativas y equipamiento 100,00 50,00 50,00 -50,00
logistico para archivo y almacén en un % de

Alcanzar un % de tasa media de morosidad maxima del conjunto de 250 282 032 12 80

trabajadores de todos los regimenes
Realizar el objetivo de regularizacién de deuda en via ejecutiva 100,00 119,35 19,35 19,35
Mantener una proporcién entre los expedientes iniciados en el periodo y los

expedientes pendientes de gestion al final del periodo de 2,00 0.44 -1.56 -78,00

Mantener una proporcién entre el cargo de deuda en via ejecutiva del R B

periodo y la deuda pendiente de gestion al final del periodo 2,00 1,10 0,90 45,00

Realizar actuaciones preventivas inmediatas sobre los primeros

descubiertos en medianas y grandes empresas en un % del 80,00 99,03 19,03 23,79

Tramitar las solicitudes de aplazamiento en una media de (dias) 10,00 2,20 -7,80 -78,00

GESTION FINANCIERA

Mantener un volumen de saldo medio en circuito financiero no superior a un

% del total de los fondos remitidos del 3,00 026 -2.74 -91.33

Reclamar y con‘trolar de Enndggjes Fmgnmeras el ingreso y situacion 100,00 100,00 0,00 0,00

importes expedientes retrocesién pensiones en un % del

Utilizar el disponible mensual en un % no inferior al 99,00 100,01 1,01 1,02

. s o

Efectl_Jgr cargos en la cuenta del Fondo de Maniobra no inferior a un % de la 120,00 164,34 4434 36,95

dotacion del

Mantener actualizado el Fondo de Reserva de la Seguridad Social para las

variables de rentabilidad, duracion y concentracion en un % del 100,00 100,00 0,00 0,00

GESTION DEL PATRIMONIO

Actualizaciéon permanente del inventario de bienes inmuebles en un % 100,00 100,00 0,00 0,00

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

Cons;eguir que el numero de jornadas laborales perdidas sea igual o inferior 2,60 288 0,28 10,77

aun % del

Ejecutar un % de los cursos del Plan de Formacion Permanente programados 80,00 94,97 14,97 18,71

Ejecutar un % del Plan Formacién continua subvencionado por el INAP del 90,00 100,00 10,00 11,11

Realizar un porcentaje de reconocimientos médicos del 100,00 92,71 -7,29 -7,29

o .

Alcanzar_un % de envio en plazo por las DDPP de los recursos, 95,00 99,49 4.49 473

reclamaciones previas e informes en asuntos de personal

INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA

Atender a través del servicio de atencion telefonica un volumen de llamadas 9.300.000 9.297.616 -2.384,00 -0,03 g

FONDO DE LA INVESTIGACION DE LA PROTECCION SOCIAL g'

Realizar estudios en nimero de 2 1 -1,00 -50,00 2

Celebrar reuniones cientificas en nimero de 4 4 0,00 0,00 I:o;

Conceder premios a la investigacién de la proteccién social en numero de 20 14 -6,00 -30,00 g
o
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B.- GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DIFERENCIAS
OBJETIVOS PROGRAMADOS REALIZADOS

ABSOLUTA RELATIVA
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Mantener el % de resolucion de incidencias superior a 98,09 100,15 2,06 2,10
Mantener el tiempo medio de respuesta de transaccion inferior a (segundos) 0,58 0,18 -0,40 -68,97
Mantener el tiempo medio de disponibilidad de base de datos en (horas) 15,00 23,12 8,12 54,13
Responder a un volumen de impresién en red solicitado de (trabajos) 45.000.000 61.193.912 16.193.912,00 35,99
Mantener el % de transacciones CICS validas por encima del 99,96 99,94 -0,02 -0,02
Emitir un % de los certificados Silcon solicitados del 100,00 100,00 0,00 0,00
Transmitir un nimero de gbytes/mes en procesos batch para backups de 15.000 53.965 38.965,00 259,77
seguridad de
APLICACIONES DE AFILIACION, COTIZACION Y RECAUDACION
Desarrollar nuevos programas natural en nimero de 7.500 5.660 -1.840,00 -24,53
Modificar programas natural en nimero de 61.000 47.349 -13.651,00 -22,38
Resolver un % medio de incidencias recibidas en el periodo del 95,16 98,82 3,66 3,85
Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en nimero de 800 705 -95,00 -11,88
CENTRO INFORMATICO CONTABLE DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Desarrollar nuevos programas en numero de 500 944 444,00 88,80
Modificar programas en nimero de 750 1.310 560,00 74,67
Resolver un % medio de incidencias recibidas en el periodo del 99,29 100,06 0,77 0,78
Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en nimero de 700 1.299 599,00 85,57
APLICACIONES DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA
SEGURIDAD SOCIAL
Desarrollar nuevos programas en nimero de 600 677 77,00 12,83
Modificar programas en nimero de 2.400 3.677 1.277,00 53,21
Mantener el % de resolucion de incidencias superior a 98,00 100,00 2,00 2,04
Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en nimero de 1.000 994 -6,00 -0,60
GESTIQN Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS
PERIFERICOS
Mantener el % de resolucion de incidencias superior a 97,00 96,87 -0,13 -0,13
Enei/(zl\ézlr las solicitudes de operaciones de mantenimiento hardware en 97.00 9976 276 2.85
APOYO, APLICACIONES INTERNAS, COORDINACION INFORMATICA
Y GESTION DE RECURSOS
Impulsar propuestas de gasto ante los 6rganos colegiados (CGAESS, ] )
CMAE, CPCSAE) en un % del 95,79 95,24 0,55 0,57
Desarrollar nuevos programas en natural en nimero de 500 975 475,00 95,00
Modificar programas en natural en nimero de 1.000 2.600 1.600,00 160,00
Resol\zer las solicitudes de operaciones de mantenimiento e instalaciones 98,75 100,00 1,25 1,27
en un % del
Desarrollar objetos en nuevos lenguajes en numero de 1.650 2.310 660,00 40,00
Atender las incidencias de usuario en un % de 99,15 99,15 0,00 0,00
Finalizar los proyectos iniciados en un % del 62,86 107,14 44,28 70,44
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C.- SERVICIO JURIDICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DIFERENCIAS
OBJETIVOS PROGRAMADOS REALIZADOS

ABSOLUTA RELATIVA
DIRECCION Y COORDINACION DE ASISTENCIA JURIDICA DE LA
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Deterr_mnamon_y difusién de criterios de actuacion del Servicio Juridico de la 445 350 -95,00 21,35
Seguridad Social.
Autorizaciones en relacion con los procedimientos contenciosos. 155 164 9,00 5,81
Informes juridicos, propuestas normativas y otras actuaciones consultivas. 234 322 88,00 37,61
Actlv_ld_ades _(!e formacién para el pe_rsonal del Servicio Juridico de la 160 180 20,00 12,50
Administracién de la Seguridad Social.
!Expgdlentes en materia de r_e!gcmnes de puestos de _trabajo del servicio 23 8 15,00 65,22
juridico, propuestas de provisiéon de puestos de trabajo.
Expedientes de gestion de personal y actuaciones de inspeccion. 265 208 -57,00 -21,51
Gestion de disgﬁo, desgrrollo,'ir'nplantaci(')p'e inciden(?ias del programa 150 21 -129,00 -86,00
SEJU y otros sistemas informaticos, dotacion de medios materiales.
Informes econémicos y gestion econdmica de expedientes de gastos y de
contratacién administrativa. 415 374 -41,00 -9,88
Tratamiento de datos y elaboracion de los informes estadisticos del Servicio 1.100 1.095 -5,00 0,45

Juridico de la Seguridad Social

cve: BOE-A-2013-1311



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 7 de febrero de 2013 Sec. lll.

EJECUCION DE LOS OBJETIVOS PRESUPUESTARIOS 2011
A. AREATESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Gestion de prestaciones econémicas

Conseguir un coeficiente de gestién de expedientes de Reaseguro Accidente de
Trabajo del 22,24 %.

En el seguimiento anual del nimero total de expedientes se incluyen expedientes de
muerte y supervivencia (auxilio por defuncion, indemnizacioén a tanto alzado), lesiones
permanentes no invalidantes (baremos), prétesis y vehiculos para invalidos, que han sido
tramitados por el Servicio de Gestion de Reaseguro de A.T., con y sin repercusiones
econdmicas aplicables en el Presupuesto del ejercicio 2011.

La aplicaciéon presupuestaria se refiere al Programa 11.02 «Incapacidad Temporal y
otras prestaciones», cuyo importe econémico inicialmente concedido de 176.500,00 euros
fue consumido practicamente en su totalidad, tramitandose expedientes en funcién de
esa limitacion presupuestaria.

Hay que hacer constar que la recepcion de expedientes de accidentes de trabajo,
derivados de muerte y supervivencia (auxilio por defuncién, indemnizacion a tanto alzado,
etc.), y proétesis y vehiculos para invalidos, han desbordado las previsiones inicialmente
calculadas, desvirtuando el progresivo descenso que se deberia de ir produciendo
paulatinamente conforme a lo establecido en el articulo 63, parrafo 2, del Real Decreto
1933/1995, de 7 de diciembre.

Este hecho confirma que contindan existiendo un elevado nimero de expedientes
sometidos al derecho transitorio y de los que estamos obligados a participar en la cuantia
que corresponda en virtud de la cuota parte reasegurada para estas prestaciones de
pago unico; siendo por sus propias peculiaridades dificilmente cuantificables.

Gestion de afiliacién y recaudacion

Ejecutar el Presupuesto de recursos en periodo voluntario en un porcentaje del
100,00 %.

En relacion con este objetivo, cuya ejecucion ha sido de un 79,20%, se indica que el
presupuesto de recursos de la TGSS en periodo voluntario presentaba un objetivo
estimado para todo el afio 2011, de 96.975.960 miles de euros. De este objetivo se han
ejecutado 76.805.188 miles de euros, pero este importe recoge la recaudacion voluntaria
hasta Octubre de 2011. Con datos provisionales a 31 de diciembre de 2011, la ejecucion
de recaudacion voluntaria ascenderia a 91.764.245 miles de euros, con lo que existe una
diferencia en términos absolutos de 5.211,715 miles de euros alcanzandose una tasa de
cumplimiento de objetivo del 94,63 %. La evolucion de la afiliacion no ha sido la esperada
segun las previsiones que se tuvieron en cuenta para la elaboracion de los presupuestos
de la Seguridad Social para 2011. La caida de los afiliados ha sido superior a la
considerada en su momento, circunstancia que ha sido determinante para que la
ejecucioén haya sido inferior al objetivo propuesto en presupuesto.

Tramitar los movimientos de inscripcion, afiliacion, altas y bajas en un porcentaje del
100,00 %.

En relacion a la gestién en materia de Inscripcion y Afiliacion, que se realiza de
manera presencial en nuestras Administraciones, sefialar que se ha alcanzado un grado
de cumplimiento para el afio 2011 del 100,02 % lo que supone que se ha conseguido una
ejecucioén superior al 100% establecido para 2011, quedando pendientes solamente 202
solicitudes frente al total de 9.880.078 actos tramitados.

Respecto a la gestion realizada en las administraciones, se esta produciendo un
descenso significativo en los ultimos afios. Si ya en el afio 2008 fue significativa con
respecto al 2007, en el 2009 el descenso es aun mayor. Esta tendencia a la disminucion
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es debida a las medidas adoptadas por la TGSS para impulsar la tramitacion de los
movimientos de inscripcion y afiliacion, altas y bajas a través del sistema RED. De los
12.360.439 movimientos tramitados en el afio 2007, se paso6 en el 2008 a 11.626.304, lo
que supone una disminucion en un 5,94 % respecto al afio anterior. En el 2009 se han
tramitado un total de 10.716.857 movimientos lo que supone un 7,82 % menos que en el
2008 y un 13,3 % menos que en el 2007.

En el afio 2010 se han tramitado un total de 10.261.992 movimientos lo que supone
una disminucion del 4,24 % respecto al 2009 y del 11,73 % respecto al 2008.

Con respecto al 2011 la tendencia a la disminucién se ha mantenido. Se han tramitado
un total de 9.880.078 movimientos, un 3,72 % menos que el 2010.

Tramitar por el sistema de Red Electrénica de Datos los movimientos de altas, bajas y
variaciones de trabajadores en un 99,00 %.

Este indicador tiene una finalidad clara para la Entidad que es intentar que la gestion
ordinaria se realice de una manera automatizada a través de los medios informaticos que
pone a disposicion de empresas y profesionales la Tesoreria General de la Seguridad
Social (Proyecto Red).

Este objetivo se ha alcanzado al haber obtenido un total del 99,44 % de los
movimientos realizados de altas, bajas y variaciones de trabajadores a través del Red,
habiéndose incrementado dicho porcentaje en mas del 0,44% respecto al ejercicio
anterior; hemos pasado del 99,00 % a 31/12/2010 al 99,44 % a diciembre de 2011, en
concreto, durante este ultimo afio se han gestionado a través del Red 47.867.129
movimientos. El potencial total de movimientos de afiliacion ha sido con datos mensuales
de 3.892.815 y datos acumulados 48.134.506. Los movimientos transmitidos por RED en
dato mensual fue de 3.860.656 y el dato acumulado ascendié a 47.867.129. El Objetivo
acumulado a diciembre 2011 se ejecutd en un 99,17 % (dato mensual) y un 99,44 % (dato
acumulado).

Resolver expedientes de devolucién de ingresos indebidos en un plazo inferior a 15
dias naturales.

Aqui se recoge la gestion de las solicitudes de devolucion de cuotas y otros recursos
indebidamente ingresados. Este objetivo presenta un resultado final de 8 dias, bastante
por debajo del objetivo fijado para este ejercicio (15 dias).

Los datos de gestidn son los siguientes: Pendientes a 31 de diciembre 2010: 11.746.
Entrados: 212.089. Tramitados: 213.531. Pendientes fin de periodo: 10.304 y tiempo de
tramitacion: 8 dias.

Alcanzar un tiempo medio desde la emision de la providencia de apremio hasta el
cargo en URE de 70 dias naturales.

Este objetivo mide el tiempo que transcurre entre que se emite un primer documento
de providencia de apremio hasta el momento en que se carga en la Unidad de
Recaudacion Ejecutiva. La reduccion del proceso de gestion de la deuda ha supuesto un
incremento de la recaudacion ademas de una presion sobre el deudor que provoca una
disminucién constante de las tasas de morosidad, no obstante, los niveles de tiempo se
pueden considerar satisfactorios, a pesar del incremento de los volimenes de deuda
emitida.

Providencias de apremio cargadas a URE: 5.309.706. Total tiempo medio (dias): 57.

Comunicar un porcentaje de vidas laborales y bases de cotizaciéon notificadas a los
interesados del 93,00 %

Este objetivo mide el grado de eficacia en las comunicaciones de la Campafia de
vidas laborales y bases de cotizacion. Para el cumplimiento de este objetivo, el calculo se
realiza sobre el nUmero de comunicaciones notificadas a los interesados y el total de
comunicaciones enviadas. Se entienden como comunicaciones notificadas la suma de las
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comunicaciones que se han enviado a los destinatarios en un primer intento (es decir la
diferencia entre las comunicaciones enviadas y las devueltas), mas las que se han
reenviado a los destinatarios una vez modificado su domicilio, cuyo envio se imputa al
mes de diciembre.

En la Campafa anual de vidas laborales y bases de cotizacion del afio 2011, se
presentan los siguientes datos: cartas enviadas 21.629.959, cartas devueltas 1.536.526,
cartas reenviadas 47.809 y cartas notificadas 20.141.242. En este ejercicio, el porcentaje
conseguido es del 93,40 %, lo que supone un mayor cumplimiento sobre el objetivo fijado
del 93,00 %.

Resolver impugnaciones administrativas (reclamaciones previas y recursos salvo en
materia de personal) en un porcentaje del 92,00 %.

Al ser la ejecucion de un 96,11 % se considera que se ha cumplido ampliamente el
objetivo presupuestado.

Adquirir inmuebles para nuevas oficinas administrativas y equipamiento logistico para
archivo y almacén en un porcentaje del 100,00 %.

Por lo que respecta a este objetivo la desviacién en la ejecucion en un -50% en
relacion con lo previsto, que supone la adquisicion de 2 inmuebles menos de los
inicialmente previstos, ha sido debida, de un lado a la imposibilidad por parte de esta
Tesoreria General de la Seguridad Social en adquirir en el ejercicio 2011 un local para la
oficina de la Seguridad Social en San Fernando de Henares por valor de 4.617.133,50
euros, ya que la firma de la escritura de compraventa estaba prevista para el 30 de
diciembre de ese afio y, en dicha fecha, aun se encontraban pendientes de cancelacién
registral una anotacién de embargo y unas hipotecas. Esta Tesoreria General de la
Seguridad Social sigue teniendo interés en adquirir el mencionado local una vez queden
solventados los problemas sefialados. Por otra parte, no fue posible adquirir mas
inmuebles debido a que, de los 10.900.000,00 euros presupuestados para el ejercicio
2011, fueron declarados no disponibles 5.400.000,00 euros por Resolucién de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social, es decir, casi la mitad del presupuesto, lo
que limitd, en consecuencia, la posibilidad de adquisicion de inmuebles.

Alcanzar un porcentaje de tasa media de morosidad maxima del conjunto de
trabajadores de todos los regimenes del 2,50.

El indicador presupuestario de «Tasa media de morosidad maxima del conjunto de
trabajadores de todos los regimenes» durante el afio 2011, presenta un resultado
ligeramente superior al objetivo fijado (2,82), debido al incremento, por parte de las
empresas, de solicitudes del pago aplazado de la cuota empresarial a la Seguridad Social.
También hay que afadir aquellas empresas que retrasan o no pueden atender sus
obligaciones para con la Seguridad Social, como consecuencia de la situacion adversa
que atraviesa la economia nacional.

Realizar el objetivo de regularizacion de deuda en via ejecutiva en un porcentaje del
100,00 %.

La recaudacion ejecutiva obtenida por el procedimiento administrativo de apremio ha
ascendido en el afio 2011 a 1.871,60 millones euros, lo que supone alcanzar un porcentaje
de ejecucion del 119,35 % sobre el objetivo previsto.

Para alcanzar estos resultados la Tesoreria General de la Seguridad Social mantiene
la utilizacion de los medios telematicos y nuevas tecnologias en el procedimiento de
apremio asi como un amplio abanico de acuerdos de colaboracion con entidades publicas
y privadas —Agencia Tributaria, Direccion General de Trafico, Colegio de Registradores de
la Propiedad, Direccién General de la Marina Mercante, Direcciéon General del Tesoro,
Direccion General del Catastro, Registro de Bienes Muebles, Entidades Financieras— que
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permiten hoy en dia la obtencion centralizada de informacion de bienes de los deudores y
en muchos casos el embargo por medios informaticos de tales bienes.

De esta forma las Unidades de Recaudacion Ejecutiva disponen en breve plazo de
toda la informacion patrimonial de la que es titular el deudor a la Seguridad Social.

Mantener una proporcion entre los expedientes iniciados en el periodo y los
expedientes endientes de gestion al final del periodo de 2,00.

A 31 de diciembre de 2011 el numero de expedientes pendientes ha sido de 579.157,
con una disminucioén del 3,13 % respecto al inicio del ejercicio. Con ello la relacion entre
expedientes iniciados y expedientes pendientes se sitla en un ratio de 0,44, inferior a 2
fijlada como objetivo. Esta ratio representa la relaciéon entre expedientes iniciados
(1.323.600 expedientes en 2011) frente a los pendientes al final del periodo (579.157
expedientes).

Este dato es indicador de que los expedientes pendientes de cobro se situan en un
volumen éptimo de cobro de tal forma que se permite una gestién eficaz de los mismos
en el menor tiempo posible.

Este cumplimiento ha sido posible conseguirlo debido a la modernizacién de los
procesos recaudatorios de las UURE, que incluye, entre otros aspectos, la utilizacién de
medios telematicos en la gestidén de los procedimientos y permite la tramitacion completa
de los expedientes en un periodo mas corto de tiempo.

El «Sistema de Gestidon informatizada de expedientes y notificaciones» supone
practicamente la eliminacion del soporte papel de los expedientes, quedando toda la
informacién en las bases de datos sin necesidad de imprimir los documentos por las
Unidades de gestion, lo que ademas facilita una consulta telematica inmediata de los
documentos que componen el expediente. Asimismo la automatizacion y tratamiento
centralizado de las notificaciones emitidas por las UURE facilita de forma importante su
gestion.

Mantener una proporcion entre el cargo de deuda en via ejecutiva del periodo y la
deuda pendiente de gestion al final del periodo 2,00.

La deuda total pendiente de cobro en la Unidades de Recaudacion Ejecutiva se ha
situado a 31 de diciembre de 2011 en un importe de 4.652.758,38 miles de euros.

Al haber sido el cargo nuevo de 4.243.773,72 miles de euros, la ratio se ha situado en
1,10 por lo que el objetivo ha sido cumplido.

Se ha cumplido el objetivo a pesar de que ha aumentado el importe pendiente con
respecto al ejercicio anterior, debido a los incrementos del cargo nuevo que se ha venido
produciendo desde 2009.

Realizar actuaciones preventivas inmediatas sobre los primeros descubiertos de
medianas y grandes empresas en un porcentaje del 80,00 %.

Es un objetivo prioritario para la Tesoreria General de la Seguridad Social la
intensificacion de las medidas para la prevenciéon de la morosidad y la lucha contra el
fraude.

Uno de los aspectos en los que se desarrolla esta actuacion es la potenciacion del
control preventivo que se realiza sobre las Grandes y Medianas Empresas, cuya finalidad
es evitar la generacion de importantes volumenes de deuda, informando a la empresa
desde el primer momento de las posibilidades de regularizacion de las situaciones de
descubierto.

De este modo, si en el afio 2006 se realizé el seguimiento de 62.974 empresas,
durante 2007 dicho seguimiento alcanzé a 68.737 empresas, en 2008 a 72.260 y en el
2009 a 93.034 y en el 2010 un volumen de 94.218. Para el afio 2011 el seguimiento
alcanzo un volumen de 91.356 grandes y medianas empresas, una disminucion del 3,04
por 100 de empresas respecto al afio anterior. Este seguimiento permite que en un plazo
inferior a un mes desde que se tiene conocimiento del impago se realicen por la Tesoreria
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General las primeras actuaciones tendentes a la regularizacion de la deuda en el 99,03 %
de los casos para el 2011.

Esta labor de seguimiento se articula fundamentalmente a través de un examen
continuado de la situacion de la Mediana y Gran Empresa respecto de cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social, realizandose a lo largo del ejercicio las
actuaciones oportunas para reducir la morosidad y prevenir la generacién de deuda.

Tramitar las solicitudes de aplazamiento en una media de 10 dias.

La legislacion actual ofrece al obligado que atraviesa dificultades econdmicas la
posibilidad de cumplir sus obligaciones y de evitar la ejecucién de su patrimonio mediante
férmulas de pago aplazado. La finalidad fundamental que se persigue con la concesion
de aplazamientos es facilitar a los sujetos obligados al pago el abono de la deuda de
forma fraccionada, con plazos de amortizacién de hasta cinco afnos.

La calidad del servicio que se presta en esta materia a los ciudadanos es objetivo de
la TGSS y esta contemplado como compromiso en la Carta de Servicios de este Servicio
Comun.

Para facilitar la consecucion de este objetivo, las Unidades encargadas de la
tramitacion de estos expedientes tienen operativo un nuevo sistema de gestion de los
aplazamientos que permite la automatizacion y simplificacion de los tramites de concesion
de aplazamientos de deudas con la Seguridad Social, permitiendo la obtencién de la
deuda directamente desde el Fichero General de Recaudacion y facilitando el seguimiento
por la TGSS de la totalidad de las situaciones por las que discurre la solicitud de
aplazamiento y la concesion de éste. De este modo se mejora la gestidon y se reducen los
plazos en los que se les resuelven a los interesados sus solicitudes. Asimismo se ha
modificado el sistema de imputacion de los pagos de los vencimientos de los
aplazamientos en vigor con la finalidad de ganar agilidad en este tramite. Las solicitudes
de aplazamientos tramitadas 99.654 son resueltas por la Tesoreria General de la
Seguridad Social en un plazo de 2,20 dias.

Gestion financiera

Mantener un volumen saldo medio en circuito financiero no superior al 3,00 % del
total de los fondos remitidos.

Este es un objetivo consolidado ya que el porcentaje de saldo medio mantenido en
circuito financiero en este periodo ha sido del 0,26 %, muy por debajo del fijado para el
cumplimiento del objetivo (3 %). En este objetivo, cuanto menor sea el saldo medio, mejor
es el resultado obtenido. Dados los resultados conseguidos en el ejercicio 2011, para el
afno 2012 se ha realizado una nueva revision, situandolo en el 2 % de saldo medio con
objeto de ajustarlo a la gestion realizada por las DDPP, disminuyendo, de esta manera, el
porcentaje de desviacion. Todas las Direcciones Provinciales cumplen el objetivo. Esto
indica que el circuito financiero funciona con gran agilidad, materializandose los pagos,
en la mayor parte de las ocasiones, el mismo dia en que se transfieren los fondos.

Reclamar y controlar a las entidades financieras el ingreso y situacion de los importes
de expedientes de retrocesion de pensiones en un porcentaje del 100,00 %.

Este objetivo fijado en el ambito de las Direcciones Provinciales es la obtencién del
100 % de retrocesiones validas de pensiones no contributivas, por lo que el porcentaje de
desviacion ha sido para este ejercicio de 0 %, lo que indica que la gestion realizada por
las provincias en esta materia es muy buena.

Utilizar el disponible mensual en un porcentaje no inferior al 99 %.

Para el ejercicio 2011 el objetivo se fijo en la utilizacion del 99% del disponible. No
obstante, el porcentaje de ejecucidon obtenido por todas las Direcciones Provinciales ha
sido del 100,01 %. Por tanto, a la vista del resultado, se puede concluir que a nivel
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provincial no existen saldos ociosos, ya que todos los fondos que se remiten de forma
descentralizada para la materializacion de los pagos son consumidos en su totalidad.

Efectuar cargos en la cuenta del Fondo de maniobra no inferior a un 120,00 % de la
dotacion.

Se trata de un objetivo cumplido por la mayor parte de las Direcciones Provinciales,
en concreto por el 90,38 %, obteniéndose un porcentaje medio de cargos sobre la
dotacion del 164,34 %, lo que indica una buena utilizacion de este circuito de pago.
Asimismo es de destacar que, de la totalidad de los pagos realizados a través del fondo
de maniobra, el 63,91 % corresponde a Indemnizaciones por razén del servicio, lo que
indica que se realiza una buena rotacién del fondo de maniobra y que ademas se utiliza
para el pago de los conceptos propios de este circuito.

Como conclusiéon en este ejercicio, el resultado obtenido por todas las Direcciones
Provinciales ha sido extraordinario en los cuatro objetivos presupuestarios propuestos por
la Subdireccion General de ordenacion de pagos y gestion del Fondo de Reserva, ya que
han sido conseguidos por el 90,38 % de las provincias, obteniendo porcentajes
significativamente superiores a los fijados en los objetivos.

Mantener actualizado el Fondo de Reserva de la Seguridad Social para las variables
de rentabilidad, duracion y concentracion en un porcentaje del 100,00 %

Este objetivo se ha cumplido totalmente.

Gestion del patrimonio

Actualizacién permanente del inventario de bienes inmuebles en un porcentaje del
100,00 %.

La ejecucion de este objetivo que asciende a un 100,00 % se considera una cifra
Optima.

Administracién y servicios generales

Conseguir que el numero de jornadas laborales perdidas sea igual o inferior a un
porcentaje del 2,60 %

El objetivo fijado para el afio 2011 sobre absentismo era lograr un indice igual o
inferior al 2,60 % del total de jornadas laborales perdidas, por lo que al haberse obtenido
un 2,88 % se ha producido una desviacién sobre el objetivo marcado de 0,28 puntos, que
es de 0,11 puntos menos respecto a la ejecucion del ejercicio anterior. Los meses en los
que el absentismo tuvo mayor incidencia fueron los de enero, febrero y marzo.

Ejecutar un porcentaje de los cursos del Plan de Formacién Permanente programados
del 80,00 %.

Por lo que se refiere al objetivo sobre el Plan de Formacion Permanente, debemos
indicar que en cuanto a la desviacién del 17,08 % menos, en el numero de cursos
programados frente a los inicialmente previstos, obedece a la ejecucion de las medidas
de contencion del gasto aplicadas durante el ejercicio 2011, en virtud de las cuales se ha
prescindido, en gran medida, de la programacion y celebracion de cursos mediante la
contratacion de personal externo para su imparticion. No obstante lo cual, es de destacar
el logro de una ejecucion de un 94,97 % casi un 19 % por encima de objetivo previsto
para el ano 2011, por lo que la desviacidn existente entre la previsién de los cursos a
realizar (960) frente a los realmente celebrados (945) se situa en un casi despreciable
1,56 % que carece de relevancia en el conjunto de la actividad formativa desarrollada
durante el ejercicio 2011 a nivel nacional.
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Ejecutar un porcentaje del Plan de Formacion continua subvencionado por el INAP
del 90,00 %.

En cuanto al objetivo sobre el Plan de Formacion Continua, la ejecucion de un 100 %
ha supuesto que se haya superado, nuevamente en este afo, al objetivo anual en un 10
por 100. Debe hacerse especial mencion al aumento de un 44,44 % en el numero de
cursos realmente realizados (39) frente a los inicialmente previstos celebrar (27). Dicho
porcentaje es similar al porcentaje de la subvencion del INAP efectivamente realizada o
ejecutada, el 39,89 % (211.656,21 euros del total de 530.526,10 euros concedidos),
consecuencia de una gestion mas eficiente de la misma, mediante la contratacion
centralizada de servicios para el desarrollo integral del Plan de Formacién Continua.

Realizar un porcentaje de reconocimientos médicos del 100,00 %.

En relacion al objetivo sobre los reconocimientos médicos laborales, se ha obtenido
un indice de ejecucién del 92,71 %, siendo la causa principal de la desviacion que se
observa, entre la prevision inicial y la ejecucion final, el caracter voluntario que tienen los
reconocimientos. No obstante lo cual, debe destacarse el fuerte incremento, en un 38,88
% del numero de reconocimientos solicitados, frente a los inicialmente previstos y el
correlativo aumento del numero de reconocimientos realizados en un 28,75 %, debido
fundamentalmente al envejecimiento de la plantilla, el seguimiento de sus patologias y la
satisfaccién de las prestaciones recibidas, que ha motivado esa mayor demanda de la
poblacién asistida.

Alcanzar un porcentaje de envio en plazo por las DDPP de los recursos, reclamaciones
previas e informes en asuntos de personal del 95,00 %.

El incremento en el nimero de recursos, reclamaciones e informes enviados durante
2011 se explica por las impugnaciones presentadas contra la aplicacion del Real Decreto
Ley 8/2010, de 20 de mayo sobre deduccién de néminas, sobre todo en los meses de
enero y febrero. No obstante lo cual, se ha logrado una ejecucion de un 99,49 % y por ello
una desviacién positiva de 4,73 puntos con respecto al objetivo anual, y ello a pesar del
incremento ya mencionado del niumero de recursos enviado, concretamente en un 22,50
por 100 con respecto a la prevision inicial.

Formacién y atencién personalizada

Atender a través del servicio de atencion telefénica un volumen de llamadas de
9.300.000.

Este objetivo mide el numero de llamadas atendidas a través del niumero unico de
atencion telefénica 901 50 20 50. Durante el afio 2011 el volumen de las llamadas,
distribuido por Direcciones Provinciales, fue de 9.297.616 lo que supone una desviacion
del -0,03 % respecto a los previsto, 9.300.000 de llamadas.

Consideramos que la principal causa de la disminucién del volumen de llamadas se
debe a que la TGSS ha apostado durante 2011 por la Administracion Electrénica,
poniendo en marcha servicios on-line que permiten al ciudadano realizar tramites por este
canal y no tener que usar el teléfono, o acudir a nuestras Administraciones.

Con ello, la TGSS sigue ofreciendo un servicio de calidad acorde con las necesidades
de informacion requeridas por ciudadanos y empresas y ofrecemos una imagen de
Administracién moderna y adaptada a las nuevas realidades tecnoldgicas.

Fondo de la investigacion de la proteccién social
Realizar estudios en numero de 2.

Para el ejercicio presupuestario de 2011 y buscando una mayor claridad a la hora de
definir el cumplimiento de los objetivos del Programa 48.95, el objetivo: «NUumero de
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estudios realizados con impulso del programay, ha sido definido de forma que considerase
exclusivamente los estudios encargados directamente por el Comité FIPROS. Por ello,
aunque se habian programado 2 estudios a realizar con impulso de programa durante el
ejercicio presupuestario 2011, entendiendo como tales los impulsados y encargados
directamente por el Comité para el Fomento de la Investigacion de la Protecciéon Social,
se ha realizado 1, ya que dicho Comité FIPROS encargd unicamente el referido estudio
durante este ejercicio presupuestario, con lo que la ejecucion ha sido del 50 %.

Ademas, debe tenerse en cuenta que adicionalmente se han realizado otros 11
estudios con impulso de programa durante el ejercicio presupuestario 2011, ya que como
consecuencia de la Orden TIN/1512/2010, de 1 de junio (BOE del 11), por la que se
establecian las bases reguladoras para la concesiéon de premios dirigidos a actividades
de estudios e investigacion en el ambito de la proteccion social para 2010, se concedieron
por parte del Director General de la TGSS 11 premios proyectos de estudio e investigacion,
que fueron encargados y librados en el 60 % del importe del premio con cargo al ejercicio
presupuestario 2010, si bien han sido realizados, entendiendo como tal su ejecucion
material y finalizacion, a lo largo del ejercicio presupuestario 2011, habiéndose librado la
cuantia restante del premio (el 40 %) con cargo al ejercicio presupuestario 2011, una vez
entregados los trabajos finalizados y una vez realizado el control técnico sobre su calidad
y tras otorgarse la conformidad a los mismos.

Celebrar reuniones cientificas en nimero de 4.

Por lo que respecta a las 4 reuniones cientificas previstas a realizar, se han realizado
las 4, con lo que la ejecucion ha sido del 100 %.

Conceder premios a la investigacion de la proteccion social en nimero de 20.

Por lo que respecta a los «Premios FIPROS concedidos» para la investigacion de la
proteccion social por impulso del programa, en el afio 2011, como resultado de lo previsto
en la Orden TIN/731/2011, de 25 de marzo ( BOE de 1 de abril), por la que se establecian
las bases reguladoras para la concesion de Premios dirigidos a actividades de estudios e
investigacion en el ambito de la proteccion social y se procedia a su convocatoria, se
convocaron 20 Premios FIPROS, de los cuales unicamente se han concedido 14 (cinco
primeros Premios y nueve segundos Premios), que han sido el numero de los que el
Jurado, previsto en dicha Orden, decidié conceder una vez finalizado el proceso de
valoracion de los proyectos presentados.

Estos Premios se concedieron por el Director General de la TGSS en diciembre de
2011, habiéndose librado por adelantado el 60 por ciento del importe de los premios en
dicho mes y con cargo a dicho ejercicio presupuestario, si bien las investigaciones
premiadas seran realizadas, deberan ser realizadas, entendiendo como tal su ejecucion
material y finalizacion, a lo largo del ejercicio presupuestario 2012.

Este libramiento por anticipado supone, en todo caso, que el importe del premio
concedido se encuentra condicionado a la ejecucién del proyecto premiado y a la
obtencién de la conformidad técnica de los 6rganos de seguimiento y control.

El 40 por 100 restante se abonara con cargo al ejercicio presupuestario 2012, una vez
entregado el trabajo finalizado y una vez realizado el control técnico sobre la calidad del
trabajo y dada la conformidad al mismo.

Gerencia de informatica de la Seguridad Social

En relacidon con los objetivos e indicadores presupuestarios del ejercicio 2010,
correspondientes al grupo de programa 44 (Sistema integrado de Informatica de la
Seguridad Social) se indica que, en términos generales, se consideran cumplidos, y en
algunos casos muy por encima de los valores inicialmente previstos, todos los objetivos
definidos para este grupo de programa. Detallando por cada uno de los programas se
sefiala lo siguiente:
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Programa 4481 (Infraestructura Informatica de la Seguridad Social).

Mantener el porcentaje de resolucion de incidencias superior al 98,09 %: El objetivo
conseguido es claramente superior al inicialmente previsto, y la desviacion de los
indicadores entre el valor de ejecucion y el previsto viene determinada por la imposibilidad
de determina a priori el numero de incidencias que pueden darse a lo largo de un afo,
dado que depende de multitud de factores que concurren en un ejercicio como puede ser
la distribucion de hw, la implantacion de nuevo sw o sus actualizaciones.

Mantener el tiempo medio de respuesta de transaccion inferior a 0,58 (segundos): El
objetivo se considera cumplido ampliamente.

Mantener el tiempo medio de disponibilidad de base de datos en 15 (horas): El
objetivo se considera cumplido ampliamente.

Responder a un volumen de impresion en red solicitado de 45.000.000 (trabajos): El
objetivo se considera cumplido ampliamente, y la desviacion del indicador entre el valor
de ejecucion y el previsto viene determinada por el nUmero de trabajos que van a solicitar
impresion que es dificil de prever a priori.

Mantener el porcentaje de transacciones CICS validas por encima del 99,96 %: El
objetivo se considera cumplido, ya que la diferencia del 0.02 % no es significativa, y la
desviacion de los indicadores entre el valor de ejecucion y el previsto viene determinada
por las necesidades de la gestion.

Emitir un porcentaje de los certificados SILCON solicitados del 100 %: El objetivo se
considera cumplido, ya que se han emitido todos los certificados solicitados, y la
desviacion de los indicadores entre el valor de ejecucion y el previsto viene determinada
por el numero de certificados que se van a solicitar que es dificil de prever a priori.

Transmitir un nimero de gbytes/mes en procesos batch para backups de seguridad
de 15.000: El objetivo se considera cumplido ampliamente.

Programa 4482 (Aplicaciones de Afiliacién, Cotizacion y Recaudacion).

Desarrollar nuevos programas natural en un nimero de 7.500: Este objetivo depende
en gran medida de las necesidades de adaptacién y nuevas funcionalidades que en
materia de afiliacién, cotizacion y recaudacion expresa la TGSS sobre el aplicativo
existente. El objetivo y los indicadores es el resultado de realizar una proyeccion sobre la
demanda de ejercicios anteriores, siendo la del afio 2011 superior a la ejecucién de
ejercicio 2010.

Modificar programas natural en un numero de 61.000: Este objetivo depende en gran
medida de las necesidades de adaptacion y nuevas funcionalidades que en materia de
afiliacion, cotizacion y recaudacion expresa la TGSS sobre el aplicativo existente. El
objetivo y los indicadores es el resultado de realizar una proyeccién sobre la demanda de
ejercicios anteriores, siendo la del afio 2011 superior a la ejecucién de ejercicio 2010.

Resolver un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo del 95,16 %: El
objetivo se considera cumplido, asi como el valor de los indicadores, lo que indica
claramente, que aun siendo inferior el valor de los objetivos 01 y 02 entre los valores
ejecutados y los previstos, la respuesta dada a la TGSS en cuestiones de aplicaciones
informaticas de afiliacién, cotizacion, recaudacion y otras es claramente satisfactoria.

Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en numero de 800: Al igual que
en el caso 01 y 02 este objetivo depende en gran medida de las necesidades de
adaptacién y nuevas funcionalidades que en materia de afiliacién, cotizacion y
recaudacion expresa la TGSS sobre el aplicativo existente. El objetivo y los indicadores
es el resultado de realizar una proyeccion sobre la demanda de ejercicios anteriores,
siendo la del afio 2011 superior a la ejecucion de ejercicio 2010.

Programa 4483.(Centro Informatico Contable de la Seguridad Social).

Desarrollar nuevos programas en un numero de 500: El objetivo se considera
cumplido, si bien se ha de sefalar que depende en gran medida de las necesidades de
adaptacién y nuevas funcionalidades solicitadas por la Intervencion.
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Modificar programas en un numero de 750: El objetivo se considera cumplido, si bien
se ha de sefalar que depende en gran medida de las necesidades de adaptacion y
nuevas funcionalidades solicitadas por la Intervencion.

Resolver un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo del 99,29 %: El
objetivo se considera cumplido, asi como el valor de los indicadores, lo que indica
claramente, que la respuesta dada a la Intervencion es claramente satisfactoria.

Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en numero de 700: El objetivo se
considera cumplido, si bien se ha de sefialar que depende en gran medida de las
necesidades de adaptacion y nuevas funcionalidades solicitadas por la Intervencion.

Programa 4484 (Aplicaciones de prestaciones econémicas de la Seguridad Social).

Desarrollar nuevos programas en un numero de 600: El objetivo se considera
cumplido, si bien se ha de senalar que depende en gran medida de las necesidades de
adaptacion y nuevas funcionalidades solicitadas por el INSS en materia de gestion de
prestaciones.

Modificar programas en un numero de 2.400: El objetivo se considera cumplido, si
bien se ha de sefalar que depende en gran medida de las necesidades de adaptacién y
nuevas funcionalidades solicitadas por el INSS en materia de gestidn de prestaciones.

Resolver un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo del 98,00 %: El
objetivo se considera cumplido, asi como el valor de los indicadores, lo que indica
claramente, que la respuesta dada al INSS es claramente satisfactoria.

Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en numero de 1.000: El objetivo
se considera cumplido, si bien se ha de sefalar que depende en gran medida de las
necesidades de adaptacion y nuevas funcionalidades solicitadas por el INSS en materia
de gestidn de prestaciones.

Programa 4485 (Gestién y administracion de los recursos informaticos periféricos).

Mantener el porcentaje de resolucion de incidencias superior a 97,00 %: El objetivo se
considera cumplido, ya que la diferencia del 0.13 % no es significativa, y el valor de la
desviacion de los indicadores entre la ejecucion y el previsto refleja claramente el volumen
de incidencias gestionadas por las Unidades Provinciales de Informatica.

Resolver las solicitudes de operaciones de mantenimiento hardware en un porcentaje
del 97,00 %: El objetivo se considera cumplido, y al igual que en el caso anterior, el valor
de la desviacién de los indicadores entre la ejecucion y el previsto refleja claramente el
volumen de solicitudes de operaciones gestionadas por las Unidades Provinciales de
Informatica.

Programa 4486 (Apoyo, Aplicaciones Internas, Coordinacién Informética y Gestién de
Recursos).

Impulsar propuestas de gasto ante 6érganos colegiados (CGAESS, CMAE, CPCSAE)
en un porcentaje del 95,79 %: El objetivo se considera cumplido, ya que la diferencia del
0.55 % no es significativa, y el valor de la desviacion de los indicadores entre la ejecucién
y el previsto viene determinada por la contencion del gasto requerida por la actual
situacion.

Desarrollar nuevos programas en natural en numero de 500: El objetivo se considera
ampliamente cumplido.

Modificar nuevos programas en natural en numero de 1.000: El objetivo se considera
ampliamente cumplido.

Resolver las solicitudes de operacion de mantenimiento e instalaciones en un
porcentaje del 98,75 %: El objetivo se considera cumplido ampliamente, y la desviacion
del indicador entre el valor de ejecucion y el previsto viene determinada por el nimero de
operaciones de mantenimiento que se van a realizar, que es dificil de prever a priori.

Desarrollar objetivos en nuevos lenguajes en numero de 1.650: El objetivo se
considera ampliamente cumplido.
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Atender las incidencias de usuario en un porcentaje de 99,15 %: EIl objetivo se
considera cumplido.

Finalizar los proyectos iniciados en un porcentaje del 62,86 %: El objetivo se considera
ampliamente cumplido, con indicacién de que el numero de proyectos resueltos, es
superior al de iniciados, por la finalizacion en 2011 de proyectos iniciados en ejercicios
anteriores, y la desviacion entre los valores previstos y los ejecutados, depende en gran
medida de las necesidades expresadas por las gestion a la que se presta servicio.

Servicio juridico de la Seguridad Social

Los objetivos previstos en el presupuesto del ejercicio 2011, en el programa 47.94
«Direccion y Coordinaciéon de Asistencia Juridica de la Administracion de la Seguridad
Social», se han cumplido satisfactoriamente de acuerdo con las previsiones iniciales.
Analizando los porcentajes de cumplimiento de objetivos y las valoraciones de los
indicadores de seguimiento, se observa que los objetivos en general se han cumplido de
forma 6ptima y con un grado de cumplimiento en el marco de las previsiones, lo que
significa que el balance de los resultados en dicho andlisis ha dado en determinar que la
gestion ha sido adecuada a las funciones que tiene encomendadas el Servicio Juridico.
No obstante, se realizan algunas precisiones en relacion con los objetivos que se
relacionan:

Determinacion y difusién de criterios de actuacion del Servicio Juridico de la Seguridad
Social.

La leve desviacién negativa producida en el objetivo numero 01 es el resultado de la
combinacion de las desviaciones negativas por un lado, y positivas por otro, operadas en
las cifras previstas en los cuatro indicadores que suman a dicho objetivo.

Indicador numero 19 «numero de instrucciones y 6rdenes de servicio». La desviacion
se ha producido ante la légica dificultad de prever cuantas disposiciones por este
concepto, van a ser necesarias a lo largo del afio, en funcién del ejercicio de las
competencias. Se trata de una prevision que se efectia en funciéon de datos de ejercicios
anteriores, pero no de otros parametros objetivos dado que no existen.

Indicador numero 20 «numero de actuaciones de coordinacién y expedientes de
unificacién de doctrina». La misma justificacion que en el anterior. Se trata de una
prevision que se efectia en funcion de datos de ejercicios anteriores, pero no de otros
parametros objetivos que no existen.

Indicador numero 21 «expedientes sobre asuntos contenciosos». El incremento
fundamental se ha producido en los procedimientos ante el Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas asi como en los expedientes en materia de personal interpuestos
por los empleados publicos de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la
Seguridad Social.

Autorizaciones en relacion con los procedimientos contenciosos.

La desviacién total producida en este objetivo es minima y responde a las siguientes
razones:

Indicador numero 23 «Autorizaciones (excepto disposicidon de la accion procesal)».
Se incluyen aqui diversas autorizaciones competencia de la Direccion del Servicio
Juridico de la Administracion de la Seguridad social y entre ellas la posibilidad de
interponer Denuncias o Querellas por los Servicios Juridicos delegados.

Estos expedientes han aumentado respecto de afios anteriores lo que explica la
variacion en la prevision.

Respecto al indicador numero 24 «disposicion de la accién procesal». Las previsiones
se realizan en funcién de los datos de afios anteriores por lo que resulta dificil precisar los
expedientes concretos que se van a realizar a lo largo del afio.
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Informes juridicos, propuestas normativas y otras actuaciones consultivas.

Respecto de este objetivo de forma genérica se puede considerar que la desviacion
positiva del indicador 26 «Otras actuaciones consultivas» como la del indicador 25
«Informes juridicos y propuestas normativas» se justifican en base a que estas
desviaciones responden a la imposibilidad de acertar en las previsiones cuando el trabajo
a que se refiere este indicador depende de la solicitud de terceros.

Actividades de formacion para el personal del Servicio Juridico de la Administracion
de la Seguridad Social.

La prevision efectuada en 2011 para este objetivo se integré del numero de cursos
organizados o participados por la Direccion del Servicio Juridico y por el numero de
actividades de planificacion y otras gestiones formativas, en base a los datos objetivos
constatables en el momento de su formulacién. Con posterioridad durante el transcurso
de 2011 han surgido necesidades de formacion de Letrados y personal administrativo en
materias especificas como es el desarrollo del programa SEJU en los diferentes Servicios
Juridicos delegados centrales y provinciales y la implantacion del programa Lexnet de
comunicaciones telematicas con determinados Servicios Juridicos delegados provinciales
considerados prioritarios a tal efecto. Estos dos conceptos explican sustancialmente el
amplio desvio en el numero de cursos efectivamente realizados, de 20 a 38 (+90%),
concentrados mayoritariamente en los meses de junio, julio y octubre sin perjuicio de
otros cursos participados por la Direccion del Servicio Juridico y cuya existencia no era
previsible en el momento de efectuar la correspondiente prevision. Correlativamente a
dicho aumento, aunque en menor medida, se ha producido el del nimero de actividades
de planificacion y otras gestiones formativas integradas por oportunidades formativas
imprevistas a primeros de afio v.gr. solicitud de cursos o jornadas formativas organizadas
externamente por diferentes Administraciones Publicas (INAP, Escuela Gallega de
Admoén. Publica), Entes corporativos e institucionales (Universidades, Colegios de
Abogados...) y Entidades privadas (Thomson-Aranzadi).

Expedientes en materia de relaciones de puestos de trabajo del servicio juridico,
propuestas de provision de puestos de trabajo.

La desviacién negativa producida en este objetivo es debida a las medidas de ahorro
del gasto que han ocasionado una reduccion en el nimero de expedientes e informes en
materia de personal en cuanto a dotaciones de los Servicios Juridicos.

Expedientes de gestion de personal y actuaciones de inspeccion.

Respecto de este objetivo, debe considerarse cumplido a pesar de las desviaciones
negativas que se aprecian y que obedecen a las dificultades evidentes en la prevision de
cifras por causas ajenas a la voluntad del Servicio Juridico, ya que tiene una vinculacion
directa con las necesidades y el adecuado funcionamiento de los Servicios Juridicos.

Gestién de disefio, desarrollo, implantacion e incidencias del programa SEJU y otros
sistemas informaticos, dotacion de medios materiales.

Al igual que el anterior objetivo debe considerarse cumplido a pesar de las
desviaciones negativas que se aprecian y que obedecen a las dificultades evidentes en la
prevision de cifras por causas ajenas a la voluntad del Servicio Juridico, ya que tiene una
vinculacién directa con las necesidades y el adecuado funcionamiento de los Servicios
Juridicos.

Informes econdmicos y gestion econdmica de expedientes de gastos y de contratacion
administrativa.

Respecto de este objetivo de forma genérica se puede considerar como adecuada la
gestion realizada en cuanto a la ejecucion y cumplimiento de objetivos, sin perjuicio de
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que la desviacion negativa producida en el indicador 34 «numero de expedientes de
contratacion y fondo de maniobra», es consecuencia de las medidas de ahorro del gasto
que han motivado una disminucion en la tramitacion de expedientes de contratacion a lo
largo del ejercicio presupuestario. Asi mismo y vinculado con este indicador esta
relacionada la desviacion negativa de los otros dos indicadores. El indicador 33 «numero
de informes econdmicosy, ya que por un lado se han incorporado menor n°® de informes,
como consecuencia de que se han tramitado menos expedientes, y por otro lado los
informes de alegaciones que se han tenido que hacer en las cuentas justificativas del
fondo de maniobra han sido menos. El indicador 35 «nimero actuaciones en materia de
gastos y contratacion», se justifica en base a que al tramitar menos expedientes las
actuaciones de peticién de presupuestos y consulta de mercado, en su caso, han sido
menores.

Tratamiento de datos y elaboracion de los informes estadisticos del Servicio Juridico
de la Seguridad Social.

La desviacion producida en el numero de actuaciones de tratamiento de datos y de
elaboracion de informes estadisticos de 1.100 a 1.095, esto es, -5 (-0,45%) tiene su
origen en las especiales caracteristicas que concurren en 2011 por la progresiva
incorporacioén, en algunos casos parcial, de diversos Servicios Juridicos delegados
provinciales al programa de gestién SEJU y la consiguiente sustitucion de los anteriores
modelos estadisticos cumplimentados telematicamente a la Direccion del Servicio
Juridico por el nuevo modelo de gestion derivado de SEJU. El elevado numero de
Servicios Juridicos delegados afectados por dicho cambio unido a la evidente complejidad
de los 22 modelos existentes con anterioridad y cuyo contenido material no es coincidente
con las posibilidades estadisticas alcanzadas en el desarrollo de SEJU han hecho
necesaria una intensa y variada actividad de seguimiento individualizado de las
numerosas incidencias estadisticas producidas que han dado lugar al incremento de 470
actuaciones no previstas que, si las dividimos entre el numero de Servicios Juridicos
afectados (50), nos dan una visibn mas proporcionada y acorde con el proceso de
sustitucién transcrito.
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