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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

13965 Anuncio de licitacién de: Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones. Objeto: Contratacion del servicio
consistente en la gestiéon de un Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
para atender incidencias y consultas de usuarios internos del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social. Expediente: 1580/2012.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.
b) Dependencia que tramita el expediente: Subdireccion General de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones.
2) Domicilio: C/ Agustin de Bethancourt, 4.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28071, Espana.
6) Correo electronico: sgtic@meyss.es.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: http://
contrataciondelestado.es.
8) Fecha limite de obtencion de documentacion e informacién: Hasta las
14:00 horas del 10 de mayo de 2012.
d) Numero de expediente: 1580/2012.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcién: Contratacion del servicio consistente en la gestion de un Centro
de Atencidn a Usuarios (CAU) para atender incidencias y consultas de
usuarios internos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 72512000 (Servicios de gestion de
documentos).

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

4. Valor estimado del contrato: 2.488.321,16 euros.

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe neto: 1.244.160,58 euros. Importe total: 1.468.109,48 euros.

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5.

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacion (grupo, subgrupo y categoria): V8d (Otros servicios informaticos
o de telecomunicaciones. A partir de 600.000 euros).
c¢) Otros requisitos especificos: No prohibicién para contratar.
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8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: hasta las 14:00 horas del 11 de mayo de 2012
(Contratacion del servicio consistente en la gestion de un Centro de Atencién
a Usuarios (CAU) para atender incidencias y consultas de usuarios internos
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social).

b) Modalidad de presentacion: Manual.

c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Mesa de Contratacion del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social.

2) Domicilio: C/ Agustin de Bethancourt, 4.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28071, Espana.

€) Admision de variantes: No.

9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcion: Apertura sobre oferta econdmica y Apertura sobre oferta técnica.

b) Direccién: Agustin Betancourt, 4, Sala de Juntas, 4.2 planta (Ministerio de
Empleo y Seguridad Social) y Agustin Betancourt, 4, Sala de Juntas, 4.2
planta (Ministerio de Empleo y Seguridad Social).

c) Localidad y codigo postal: Madrid, 28071, Espafia y Madrid, 28071, Espafia.

d) Fecha y hora: 6 de junio de 2012, a las 11:00 (Apertura sobre 3: Oferta
econdmica y criterios evaluables mediante formula) y 23 de mayo de 2012, a
las 11:00 (Apertura Sobre 2: Oferta Técnica y criterios no evaluables
mediante férmula) .

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Union Europea": 20 de abril
de 2012.

Madrid, 20 de abril de 2012.- Subdirector General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.
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