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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

15779 Resolucién de 1 de septiembre de 2010, de la Presidencia de la Agencia Estatal
de Evaluacién de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios, por la que se
publica un resumen del informe general de actividad correspondiente al afio
2009.

La Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios es
un organismo publico de los regulados en la Ley de Agencias Estatales para la mejora de
los servicios publicos.

El Estatuto de la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los
Servicios fue aprobado por Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre.

La Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los servicios
publicos en su articulo 10.2.f) establece que es atribucidon del Consejo Rector de las
Agencias Estatales la aprobacién de un informe general de actividad. Este informe, segun
el articulo 15.1.b) de la citada Ley, debe ser aprobado con anterioridad al 30 de junio del
afo siguiente al que se refiera

Asimismo, la disposicion adicional séptima de la referida ley de Agencia Estatales
establece que las agencia estatales, a través del Ministro de adscripcién correspondiente,
remitiran a las Cortes Generales o a las Comisiones parlamentarias que correspondan, el
informe general de actividad aprobado por el Consejo Rector, relativo a las tareas de la
Agencia y al grado de cumplimiento de sus objetivos.

El Informe General de Actividad es uno de los instrumentos mediante los cuales la
Agencia cumple con el compromiso de transparencia y participacion ciudadana. Por ello,
el Estatuto en su articulo 8.a) establece que, una vez aprobado el Informe General de
Actividad se publicara un resumen en el «Boletin Oficial del Estado», indicando, en dicha
publicacién, la direccién de la pag. web en la que se puede acceder al contenido total del
mismo.

En su virtud, y de acuerdo a las competencias que se le atribuyen en el articulo 11 del
Estatuto de la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los
Servicios, esta Presidencia ha resuelto:

Primero.—Publicar el resumen del Informe General de Actividad de la Agencia Estatal
de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios correspondiente al afio
2009, aprobado por el Consejo Rector en su reunién del dia 17 de junio de 2010, cuyo
texto se inserta a continuacion.

Segundo.—Indicar la direccion de la pagina web en la que se puede acceder al contenido
total del Informe General de Actividad http://www.aeval.es

Madrid, 1 de septiembre de 2010.—La Presidenta de la Agencia Estatal de Evaluacion
de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios, Maria Luisa Carcedo Roces.

LA AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
FORTALECIMIENTO DE LAACCION EVALUADORA

El Informe General de Actividad, correspondiente al ejercicio 2009, es el tercero de
esta naturaleza que presenta la Agencia Estatal de Evaluacién de Politicas Publicas y
Calidad de los Servicios (AEVAL). Su elaboracion responde a la obligacién contenida en el
articulo 15 de la Ley 28/2006 de 18 de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los
servicios publicos. Este informe tiene caracter publico, en coherencia con el principio de
transparencia, fomentandose ademas, mediante la informacion recogida en el mismo, la
participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos.
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La AEVAL se crea con el propésito de promocionar y realizar evaluaciones de las
politicas y programas publicos cuya gestion corresponde a la Administracion General del
Estado, de manera que se favorezca el uso racional de los recursos y se impulse la gestion
de la calidad de los servicios.

En 2009 la Agencia pasaba a depender del Ministerio de la Presidencia como
consecuencia de la reestructuracién gubernamental y asumia en su integridad los
programas de gestion de calidad, establecidos en el Marco General para la Mejora de la
Calidad en la Administracion General del Estado, que anteriormente correspondian a la
Secretaria de Estado para la Administracion Publica. También como resultado de esta
reestructuracion, la funcion de disefio, impulso y supervision de la ejecucion de la politica
de mejor normativa, incluyendo el andlisis de impacto normativo, pasaba a ser competencia
de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica.

El trabajo de la Agencia durante el ejercicio del afio 2009, ha puesto especial énfasis
en tres direcciones fundamentales: la consolidacién de la evaluacién de politicas publicas,
la potenciacién de la accién interadministrativa para la calidad de las instituciones y
servicios, y la apuesta por escenarios de cooperacién internacional.

Desde su creacién en 2007, la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas
y Calidad de los Servicios ha realizado un total de 23 evaluaciones, siendo 9 las realizadas
en este afio 2009. Estos informes de evaluacion contribuyen a consolidar la actividad
evaluadora a nivel Institucional en nuestro pais, y constituyen una pieza importante para
dotar a la Administracion Publica de mayor transparencia.

La segunda direccion en la que ha trabajado la Agencia ha sido la de potenciar la
calidad de las instituciones publicas a través del establecimiento o la consolidacion de
interacciones y sinergias con otras instancias, y del apoyo, seguimiento y refuerzo de las
Administraciones que establecen su apuesta por prestar servicios de maxima calidad.
Entre los elementos a destacar, indudablemente merece especial mencién la Carta de
compromisos con la calidad de las Administraciones Publicas Espafiolas, que fue aprobada
por la Conferencia Sectorial de Administraciéon Publica celebrada el 16 de noviembre de
2009. Esta carta, que se ha elaborado en el seno de la Red Interadministrativa de Calidad
en los Servicios Publicos, establece un compromiso con los ciudadanos, orientando la
gestion publica hacia los resultados y hacia la satisfaccion de los ciudadanos en su
condicion tanto de usuarios de los servicios como de coparticipes en el disefo,
implementacién y evaluacién de las politicas y servicios publicos.

La tercera trayectoria en la que se han orientado los esfuerzos durante el 2009 ha sido
impulsar la cooperacién internacional en materia de evaluacién y calidad. La Unién Europea
nos ha ofrecido numerosos escenarios para la cooperacion, ya que la Agenda incorporaba
la preparacion de la Presidencia Espafola en la Union Europea, que tendria lugar en el
primer semestre de 2010, y que en el caso de la Agencia se correspondia con la Presidencia
del Grupo IPSG de la Red Europea de Administraciones Publicas (EUPAN). Por otra parte,
la Agencia ha establecido durante el 2009 numerosos contactos con I|beroamérica,
habiendo reforzado su participacion en redes como la Red de Monitoreo y Evaluacion de
Ameérica Latina y Caribe, impulsada por el Banco Mundial y el Programa PRODEYV del
Banco Interamericano de Desarrollo.

Por ultimo, este Informe ofrece informacion detallada sobre la actividad de la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios y constituye en
si mismo una invitacién a afrontar los retos planteados para el 2010, donde el contexto de
dificultad econémica confiere a la evaluacion y la calidad un caracter imprescindible para
asegurar la calidad de la democracia y profundizar en la legitimidad de la accion politica.

LAS CUATRO LINEAS ESTRATEGICAS DE LAAGENCIA

El Contrato de Gestidon por el que se regula el funcionamiento de la Agencia fue
aprobado el 4 de septiembre de 2008. Por consiguiente, el Informe General de Actividad
que aqui comienza es el primero que informa de las acciones llevadas a cabo, durante
todo el ano, por la Institucion al amparo del mismo. Este proceso anual comenzaba, a
efectos de planificacion, con la presentacion del Plan de Accién Anual, donde se concretaba
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el despliegue de los distintos planes y programas en objetivos, actividades, tiempos y
responsables, y que fue aprobado en la sesion del Pleno del Consejo Rector del dia 28 de
enero de 2009, siguiendo igualmente el mandato del Estatuto.

El Contrato de Gestion establece para el cuatrienio 2008-2011 dos objetivos
estratégicos:

Afianzar la apuesta por la evaluacion emprendida por el Gobierno y el Parlamento con
la creacion de la Agencia
Impulsar la mejora de la calidad en la prestacién de los servicios publicos.

Para alcanzar estos objetivos se formulan cuatro ejes estratégicos a través de los
cuales la Agencia articula su actuacion:

1. Larealizacion de evaluaciones con éxito.

2. La promocién de la cultura evaluadora: necesidad y utilidad de la evaluacion.

3. Lamejoradelacalidad enlagestion delas organizaciones publicas: Un compromiso
con la ciudadania y la rendicién de cuentas; vy,

4. El compromiso de « CREAR» Agencia.

REALIZAR EVALUACIONES CON EXITO

La evaluacion constituye una herramienta de mejora de la gestion y de la toma de
decisiones, asi como de rendicion de cuentas de la accién publica.

La evaluacion de politicas y programas publicos constituye un pilar basico en la accion
de la Agencia, que cuenta con mandatos gubernamentales especificos de evaluacion y
con informes de evaluacién de caracter publico, lo que refuerza la legitimidad de su
actividad.

La Agencia tiene encomendada la evaluacion anual del grado de implementacion y
éxito de las principales medidas contempladas en el Programa Nacional de Reformas de
Espana. A finales de 2007 se encomienda igualmente a la Agencia la evaluacién, en
colaboracién con el Observatorio de la Sostenibilidad de Espafia, de la Estrategia Espafiola
de Desarrollo Sostenible.

De esta manera, la configuracion del Plan de Trabajo de la Agencia ha de tener en
cuenta ambos mandatos a la hora de seleccionar las politicas y programas objeto de
evaluacion cada ano.

El proceso de Evaluacion desarrollado responde a las fases tipicas de planificacion,
ejecucion y resultados, anadiéndose al proceso una fase previa de andlisis del encargo y
una posterior de impactos.

El Plan de Trabajo de Evaluacion a realizar por la Agencia durante el afio 2009 responde
al Mandato establecido por Acuerdo de Consejo de Ministros de 8 de abril de 2009. En
este Plan se determinan el alcance de cada una de las evaluaciones, los plazos para su
ejecucion y la unidad administrativa de la Agencia responsable de su ejecucion.. Este Plan
contempla la evaluacion de 8 intervenciones publicas, de ellas 5 se corresponde con las
medidas incluidas en el Programa Nacional de Reformas (PNR) y a su vez, en otras dos
intervenciones se muestran coincidentes con las contenidas en la Estrategia Espafiola de
Desarrollo Sostenible (EEDS).

Plan de Trabajo 2009. Mandato de evaluacion.
Del Programa Nacional de Reformas:

Plan Estratégico de Seguridad Vial 2005-2008.

Gestién y Funcionamiento de las Confederaciones Hidrogréficas.

Plan Nacional de Transicion a la Televisién Digital Terrestre.

Politica de Bonificaciones y Reducciones de Cuotas a la Seguridad Social destinadas
a personas en situacion de discapacidad.

Programa Aprendiendo a Exportar.
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Las Medidas de Racionalizacién y Mejora de la gestién de Incapacidad Temporal.

El Sistema de Gestion Colectiva de los derechos establecidos por la Politica de
Propiedad Intelectual.

Los Programas de formacion de la Cooperacion Espariola al Desarrollo.

Ademas, la Agencia en 2009 ha realizado la evaluacion del Plan Estratégico de
Ciudadania e Integracion (PECI) encargado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion. En
este caso, el encargo se articulé6 a través de un convenio, ya que era una peticion
particularizada al margen del mandato anterior.

PROMOCIONAR LA CULTURA DE LA EVALUACION

El objetivo estratégico a alcanzar es situar a la evaluacion en un lugar destacado
dentro de la agenda de los responsables y de los directivos publicos, y convertirla en una
practica habitual en nuestra Administracion. Se pretende que la evaluacion de los programas
y politicas publicas y el analisis de la calidad de los servicios se incorporen al ciclo de
gestion en las areas y ambitos que se consideren mas prioritarias.

Estas lineas estratégicas requiere desarrollar varias vias de accién como son: que los
directivos se identifiquen con su utilidad y que se formen profesionales en las
Administraciones Publicas para poder dedicarse a ejecutar tareas relacionadas con la
evaluacion; transferir y difundir el conocimiento entre profesionales de la Administracion e
instituciones cientificas y académicas; adecuar los materiales clésicos y los de nueva
generacion y, asi, construir un acervo comun en el conjunto de las organizaciones publicas
con el objeto de proporcionar a los profesionales el banco documental de los trabajos de
evaluacion ejecutados y los materiales metodoldgicos; por ultimo, es importante, fomentar
e impulsar la investigacion y el intercambio de experiencias en este campo de trabajo.

Entre las actividades de informacion dirigidas al ambito politico y cuadros directivos,
cabe destacar la participaciéon de la Presidenta de la Agencia en eventos nacionales
organizados por Institutos de Administracién Publica, Sociedades cientificas y profesionales
y Universidades.

Por lo que respecta a las ponencias presentadas en foros internacionales presentan
un marcado caracter politico, poniendo de relieve su clara intencién en ser una referencia
de la institucionalizacién de la evaluacién de politicas publicas. Con este propdsito se han
presentado ponencias invitadas en el Congreso Anual del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), sobre la reforma del Estado y la administracion
publica, donde desarroll6 dos paneles: El continuo de la evaluacion: De politicas a servicios,
y El Premio Iberoamericano de la Calidad; en la Red de Monitoreo y Evaluacién de América
Latina y Caribe, que tenia especial interés en analizar los distintos mecanismos
institucionales que aplican los paises para la evaluacion de las politicas publicas; y del
GpRd en el que se compartié un tema de particular interés en nuestro pais, como es la
evaluacion de las politicas publicas en un gobierno descentralizado.

Merece la pena destacar la | Edicién del curso de Experto universitario en Evaluacion
de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios, que es Titulo Propio de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM), en virtud del convenio suscrito para tal fin entre AEVAL
y UCM. Es una experiencia innovadora en cuanto a la formacién de funcionarios en materia
de evaluacion de politicas publicas y calidad de los servicios.

La | Edicién del curso de Experto en Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los
Servicios llevado a cabo entre enero y mayo de 2009 formé a un total de 30 funcionarios.
De ellos el 43% pertenecian a la Administracién General del Estado, el 34% a las
Comunidades Auténomas, y otro 23% estaba compuesto por funcionarios de las
Administraciones Locales, dando asi cumplimiento al objetivo de sensibilizar a todas las
administraciones la evaluacién de las politicas y la gestion de la calidad en las
administraciones publicas.

Asimismo, en materia de divulgacion de la evaluacion y la gestiéon de la calidad la
construccion de un fondo editorial contribuye a este objetivo, que incluye tres colecciones:
Informes, Guias y Papeles de Evaluacion y Calidad.
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En lo que respecta a su meta de convertirse en una institucién de referencia, durante
el ano 2009 la Agencia ha desarrollado una importante actividad, entre la que destaca la
destinada a la preparacion de la Presidencia Espafiola de la Unién Europea (UE) durante
el primer semestre de 2010, que ademas se ve acompafiada por la presidencia del grupo
IPSG de la Red Europea de Intercambio de Experiencias y Mejores Practicas de
Administraciones Publicas (EUPAN), red que se viene reuniendo desde los afios 70 para
compartir experiencias e intercambiar informacién en temas de modernizaciéon de las
Administraciones Publicas de los Estados Miembros.

Como parte de las acciones que desarrolla la Agencia para promover la investigacion,
la formacion, la difusién de experiencias y la realizacion de estudios, encontramos la
convocatoria de cinco becas de formacion para titulados superiores universitarios en
materias relacionadas con la evaluacion de las politicas publicas y la calidad de los servicios
. La primera convocatoria se realizé por Resolucién de 27 de junio de 2007 y en el afo
2009 finalizaron su estancia los becarios de esta primera promocion.

IMPULSAR LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO

Corresponde a la Agencia dar un impulso visible y productivo a la mejora de la calidad
de los Servicios Publicos mediante la gestidn y prestacion de una serie de servicios a los
destinatarios de su actividad, que son, en primera instancia, los decisores politicos y los
gestores y organizaciones publicas y, en ultima instancia, los ciudadanos.

Este eje se articula en tres programas:

PROGRAMA DE CALIDAD DE LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS

El Programa de Calidad de la Gestion de las Organizaciones Publicas, responde a una
doble motivacion. Por un lado, trata de asegurar y asentar el nivel de calidad en la gestién
alcanzado por las organizaciones publicas; por otro, trata de promover el desarrollo de los
programas del Marco General de Calidad de la Administracién General del Estado desde
una perspectiva adaptada a la realidad singular de cada organizacion. En este programa
se incorporan acciones tales, como certificaciones, premios, etc.

La Agencia certifica el nivel de excelencia de las organizaciones publicas conforme a
los modelos de gestidon de calidad previamente reconocidos. Con la certificacion se
homologa las mejores practicas al tiempo que se respeta la singularidad organizativa. En
2009 se concedio el «Sello» de excelencia a 17 de las 24 organizaciones solicitantes.

Los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica son otro instrumento de
la Agencia para fomentar la gestion de calidad, a través del aprendizaje mutuo y el
reconocimiento externo. En 2009 se concluy6 el proceso de gestion de la convocatoria
2008 que comprendia las modalidades de: Premio a la Excelencia, Premio Ciudadania a
la Buenas Practicas en los Servicios Publicos y el Premio a las Buenas Practicas de
Gestion Interna.

Ademas, una accion que ha requerido de una atencion especial de la Agencia en 2009
es la Carta de Compromisos con la Calidad de las Administraciones Publicas Espafolas,
que responde a la iniciativa anunciada por la titular del Ministerio de Administraciones
Pudblicas en su comparecencia ante la Comision correspondiente del Senado. El hecho de
que este compromiso se adquiriera ante la Camara de representacion territorial y se
vinculara a las iniciativas relacionadas con la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas
Publicas y Calidad de los Servicios ya da idea de que la Carta de Compromisos se concebia
desde el inicio como un proyecto de ambito interadministrativo. La Red Interadministrativa
de Calidad en los Servicios Publicos, a la que se dedica un apartado especifico en este
Informe, constituye un espacio de colaboracion. Por esta razén, se considerd que la Red
Interadministrativa era la instancia idonea para elaborar la Carta de Compromisos con la
Calidad de las Administraciones Publicas espafnolas. La Carta constituye una reflexiéon
que, partiendo de los principios de la Gobernanta Europea (apertura, responsabilidad,
eficacia, participacion y coherencia), asi como de valores, objetivos y estrategias de una
gestion publica de calidad compartidos por todas las administraciones espafiolas, ofreciera

g =
7l
Pag. 87570
5

S

S

<

Ll

o

o

o



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

1%

rE

) ®
g\u

Viernes 15 de octubre de 2010 Sec. lll.

Pag. 87571

un conjunto de compromisos concretos por parte de todas ellas, y pudiera erigirse en el
marco comun de referencia para guiar su actuacion en el futuro inmediato. Finalmente, la
Carta fue aprobada por la Conferencia Sectorial de Administracién Publica celebrada el 16
de noviembre de 2009.

La Y Conferencia Estatal de Calidad en los Servicios Publicos tuvo lugar en Logrofio,
durante los dias 24 y 25 de noviembre de 2009, tras el ofrecimiento del Gobierno de La
Rioja de celebracion de este evento en dicha Comunidad Auténoma. La Conferencia, cuyo
lema fue «Evaluacion, calidad y eficiencia. Politicas de calidad y calidad de las politicas»,
se desarrolld a lo largo de tres ejes:

Evaluacion de politicas y programas publicos.
Calidad de los Servicios Publicos.
Eficiencia de la gestion publica.

Estas conferencias tienen caracter bienal y hacen visible el trabajo de la Red
Interadministrativa de Calidad. Asimismo, actian como mecanismos periddicos y
consensuados para promover la calidad y la evaluacién en el sector publico, presentar
buenas practicas de gestion, difundir enfoques innovadores, constituir un foro de contactos
y discusion para la definicion de la estrategia futura, trasladar propuestas a los responsables
de las Administraciones Publicas y para proyectar a la sociedad civil lo que dichas
Administraciones hacen para mejorar los servicios publicos.

El nimero de asistentes fue de 249 personas y la valoracion global de satisfaccion con
el contenido y organizacién de la Conferencia fue de 7,69 puntos sobre diez

PROGRAMADE SEGUIMIENTO DELDESPLIEGUE DE LACALIDAD DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR LAS AGENCIAS ESTATALES

El Programa se corresponde con el mandato contenido en la Disposicion Adicional
Primera de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los
servicios publicos, para que la Agencia presente un informe anual al Congreso de los
Diputados acerca de la actividad desplegada por las Agencias estatales, y sus compromisos
para mejorar la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

En enero de 2009 se remitié al Congreso de los Diputados el informe acerca de la
actividad desplegada por las agencias estatales, y sus compromisos para mejorar la
calidad de los servicios prestados alos ciudadanos. Con las Agencias estatales se mantiene
un marco de colaboracion continuo de tal suerte que la Agencia proporciona a otras
Agencias asesoria y apoyo técnico para la implantacién los programas del Marco General
y verifica la inclusion de planes de calidad en los Contratos de gestion.

PROGRAMA DE CIUDADANIA Y CALIDAD: OBSERVATORIO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

El Contrato de Gestidon enmarca el desarrollo del Observatorio de la Calidad dentro de
su Programa de Ciudadania y Calidad. El propdsito de este programa es el analisis de la
percepcion de la ciudadania acerca de la calidad proporcionada por los servicios publicos
y la valoracién del desempefio de las organizaciones publicas en la implantacion de los
programas de calidad que integran el Marco General.

Se ha realizado el «Informe seguimiento de la actividad de los ministerios en relacién
con los programas del Marco General para la mejora de la calidad de la Administracién
General del Estado durante 2008». En este informe se ha querido proporcionar una
panoramica general de la situacién de los programas, que servira para que los propios
Ministerios puedan conocer en qué situacion estan enrelacion con el resto de Departamentos
y aprovecharse mutuamente de sus iniciativas. Las conclusiones en su mayoria estan
fundamentadas en la informacién suministrada por los propios Ministerios a instancia
de AEVAL, fruto de un analisis que va mas alla del seguimiento de lo hasta ahora efectuado
por cada departamento. Las recomendaciones incluyen propuestas para la mejora tanto
de laimplementacién como de los resultados de los propios programas y, en consecuencia,
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de los servicios publicos. Los resultados del informe se comunicaron a las Inspecciones
Generales de Servicios de los Departamentos Ministeriales de la AGE a través de:

La presentacién de resultados en la reunidon de la Comision Coordinadora de las
Inspecciones Generales de Servicios de los Departamentos Ministeriales.

Reuniones sectoriales, con las Inspecciones Generales de Servicios de cada Ministerio,
mas la Inspeccién de la Abogacia del Estado.

También se ha elaborado el Informe de Percepcion Social de los Servicios Publicos
(19852008). El Observatorio realiza anualmente un Informe de Percepcion Ciudadana de
los Servicios Publicos, para el cual desarrolla una encuesta a los ciudadanos espafioles en
colaboracion con el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), quien realiza el trabajo
de campo. El Informe de Percepciéon Ciudadana de los Servicios Publicos realizado en el
afo 2009 es un analisis de la evolucién de la percepcion social sobre el funcionamiento de
los servicios publicos en Espafa durante veintitrés afios (el periodo comprendido entre
1985y 2008).

«CREAR» AGENCIA

La finalidad de este eje es que la institucidn interiorice la participacion, colaboracion y
transparencia como aspectos basicos de su funcionamiento material, asimilando con ello
la cultura de gestion por resultados y alcanzando todo el potencial funcional establecido en
su Estatuto.

Con esta finalidad, la Agencia se ha comprometido desde el inicio con: i) un
funcionamiento en consonancia con los criterios establecidos en la Ley de Agencias y una
gestion integrada coherente con su Estatuto; ii) un Plan Interno de Calidad y una Politica
de Alianzas acorde con el mismo; iii) alcanzar una presencia institucional adecuada a sus
finalidades, y; iv) una gestion de las personas asentada en los valores de la Agencia y con
las habilidades y aptitudes necesarias para cumplir sus fines.

Las actividades principales desarrolladas por la Agencia en 2009, encuadradas en los
diferentes programas que integran este eje han sido:

Respecto al Plan de Calidad aprobado por Resolucion de 18 de septiembre de 2008
de la Presidencia de la Agencia para el periodo 2008-2011, cabe destacar el estudio
general de analisis de demanda, que fue elaborado en 2008 mediante un cuestionario
dirigido a los grupos de interés ya identificados, para determinar el grado de conocimiento
de las actividades de la Agencia y poder conocer sus expectativas sobre las cuestiones
mas relevantes referidas a dichas actividades.

Asimismo, el Plan de Alianzas ha manejado durante 2009 para su desarrollo las
herramientas que se indican a continuacion:

Para la colaboracién entre diferentes instituciones de la AGE, comunidades auténomas
y Universidades el convenio vy,

Con otros actores del ambito de la evaluacion y de la calidad con los que la accién de
la Agencia no puede sentirse ajena, se han servido del convenio y la intensificacion de
redes.

En lo que se refiere a este ultimo punto, merece la pena destacar la Red
Interadministrativa de Calidad en los Servicios Publicos como foro de cooperacion integrado
por los 6rganos responsables de calidad y evaluacion de la Administracion General del
Estado, de las Comunidades Auténomas y de las Ciudades Autdbnomas de Ceuta y Melilla,
la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANEGA). La Red tiene por objetivo institucionalizar
la cooperacion Interadministrativa en los ambitos relacionados con la calidad y la excelencia
en los servicios publicos y la evaluacion.

También otra via de actuaciéon enmarcada en este eje fue la aprobacion y ejecucion del
primer Plan de Formaciéon y Comunicacién Interna propio, que fue precedido por una
encuesta de necesidades formativas dirigidas a todos los empleados. En total se realizaron
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19 cursos con un total de 145 horas de formacion y una valoracion media de la satisfaccion
de un 7,5 (sobre 10).

Igualmente, la institucion ha trabajado para mejorar su presencia y sus esfuerzos han
estado centrados en realizar las acciones necesarias para: incrementar su visibilidad y
crear y asentar su participacion en espacios del ambito nacional, europeo e iberoamericano
(ya mencionados anteriormente).

Durante 2009 se ha elaborado el primer Plan de Comunicacién e Informacion, para
hacer efectivo los principios de transparencia y participacion ciudadana de acuerdo con el
mandato contenido en el Estatuto. En este sentido, como actuacion destacada que
responde al criterio de transparencia, la pagina web de la Agencia se consolida como
herramienta fundamental de comunicacién de AEVAL que mejora cada afio y obtiene los
siguientes resultados:

1.033.065 paginas solicitadas durante el periodo,

1 18.3 10 documentos descargados,

749 paginas web enlazan con nuestro web como enlace directo de interés,

1.669 paginas enlazan con alguna pagina de nuestro web vy,

2.648 paginas de nuestro web se encuentran «indexadas» en algun buscador, directa
o indirectamente.

Por ultimo, se ha elaborado el Cuadro Integral de Mando de la Agencia como
herramienta basica de seguimiento del Plan de Accién Anual y del desarrollo del Contrato
de Gestion, basado en el Mapa de Valor de la organizacion para obtener una visién global
del conjunto de objetivos a alcanzar, estratégicos y operativos, estructurada y jerarquica,
y para transformarlos en elementos de gestion.

ORGANIZACION, RECURSOS E INDICADORES

El gobierno de la Agencia corresponde a su Presidencia y al Consejo Rector. Este
incorpora como consejeros representantes designados por los Ministerios de Presidencia,
de Economia y Hacienda y de Asuntos Exteriores y Cooperacion. En el Consejo Rector
figuran también tres consejeros independientes de reconocido prestigio, todos ellos
profesionales expertos en las materias propias de la Agencia. En el seno del mismo se
integran la Comision Permanente, la Comisién Cientifica y Profesional y la Comision de
Control.

En lo que respecta a la politica de recursos humanos de la Agencia, se presenta acorde
con el modelo organizativo previsto en las Agencias Estatales. Los trabajos que desarrolla
en materia de Evaluacion y Calidad requieren competencias técnicas muy cualificadas que
posibiliten la independencia de criterio, la innovacion metodoldgica y un fuerte compromiso
con la ética profesional. Asi, un 70% de la plantilla son técnicos o directivos (técnicos, 45%
y directivos, 25%), siendo el resto en su mayoria personal de apoyo administrativo. Para
alcanzar la estrategia definida para el cuatrienio (2008-2011), las politicas de gestion de
recursos humanos se basan en:

Estabilidad del personal, paraevitar los desajustes que, en una plantilla profesionalizada,
ocasionarian las vacantes: apostando por el talento interno.

Desarrollo profesional mediante la formacion y participacion en proyectos innovadores
a través de equipos de alto desempefio: fomentando la gestion del conocimiento y la
vanguardia metodoldgica.

Impulsar los resultados como eje de gestion y evaluacion: interiorizando los aspectos
de gestién externos en la perspectiva propia de la organizacion.

El presupuesto de gastos definitivo de 2009 fue de 5.960.522,80 €. La ejecucion
ascendio a 5.601.938,42 €, lo que ha supuesto un 93,98% de ejecucién presupuestaria
(superior al afio 2008).

En relacion con los indicadores establecidos en el Contrato de Gestion se ha de indicar
que han tenido como resultado global un cumplimiento del 91%.

cve: BOE-A-2010-15779

http://www.boe.es BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X




		2010-10-14T23:34:23+0200




