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V. Anuncios
B. Otros anuncios oficiales
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

19515 Anuncio de la Direccién de Informatica y Telecomunicaciones del
Departamento de Justicia y Administracién Publica del Gobierno Vasco,
por la que se da publicidad, segtin Resolucién 1236 de 12 de enero de
2010, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, de diversa informacion relativa al Servicio
“Linea de ayuda a la infancia” (116111).

La Comisién de las Comunidades Europeas adoptoé el 15 de febrero de 2007 la
decision relativa a la reserva en todos los Estados Miembros del rango de
numeracion telefénica 116 para la prestacion de servicios armonizados de interés
social. La lista de servicios armonizados se recoge en su anexo, el cual se viene
actualizando conforme surgen nuevas aplicaciones. La redaccion actual incluye,
entre otros, el servicio: "Linea de ayuda a la infancia", a prestar con el nimero
116111.

En cumplimiento de la decision, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion dictd la resolucion de 25
de octubre de 2007 por la que se reservan en el ambito nacional tales numeros
para acceder a dichos servicios.

Teniendo en cuenta las competencias de las autoridades territoriales en esta
materia, mediante la resoluciéon de 12 de enero de 2010, se atribuye el numero
116111 al servicio "Linea de ayuda a la infancia" en todo el territorio nacional,
definiéndolo como un servicio a prestar directa o indirectamente por cada
Comunidad Auténoma, si bien sera la Fundacién ANAR la entidad encargada en
aquéllas que han mostrado expresamente su acuerdo.

Para la puesta en funcionamiento del servicio, las entidades prestadoras del
servicio "Linea de ayuda a la infancia" designaran al operador del servicio
telefénico disponible al publico que se encargara de terminar las llamadas
originadas en su ambito territorial dirigidas al 116111, a la vez y mediante anuncio
publicado en el Boletin Oficial del Estado, informaran de la fecha de inicio del
servicio y la ubicacion geografica de los centros de atencién de las llamadas. Por
todo ello se informa lo siguiente:

1 Operador telefonico designado: Telefénica Espana.
Fecha de inicio de servicio: 10 de junio de 2010.
3 Ambito geografico: Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Vitoria-Gasteiz, 30 de abril de 2010.- El Director de Informatica y
Telecomunicaciones.
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