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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

2253 Resolucién de 22 de enero de 2010, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se publica
la Adenda del afio 2009 al Convenio marco de colaboracién entre el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y el Departamento de Industria, Innovacién,
Comercio y Turismo de la Comunidad Autébnoma del Pais Vasco para el
desarrollo de programas en el ambito del Plan Avanza.

Suscrita Adenda de 18 de diciembre de 2009, al Convenio Marco de Colaboracién
entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Autdbnoma del Pais
Vasco para el desarrollo de los distintos programas propuestos, en el ambito del Plan
Avanza, y en cumplimiento de lo dispuesto en el punto 2 del articulo 8 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, procede la publicacién de la citada Adenda, cuyo
texto figura a continuacion.

Lo que se hace publico para general conocimiento.
Madrid, 22 de enero de 2010.—El Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién, Francisco Ros Peran.

Adenda del aino 2009 al Convenio marco de colaboracion entre el Ministerio de

Industria, Turismo y Comercio y el Departamento de Industria, Innovacion, Comercio

y Turismo de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco para el desarrollo de los
distintos programas propuestos en el ambito del Plan Avanza

En Madrid, a 18 de diciembre de 2009.
REUNIDOS

De una parte, el Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion, don Francisco Ros Peran, nombrado para dicho cargo por Real Decreto
562/2008, de 21 de abril, y actuando en el ejercicio de las atribuciones delegadas por el
titular del Departamento de acuerdo con lo establecido en el apartado segundo.1) de la
Orden ITC/1332/2008, de 12 de mayo, por la que se delegan competencias del Ministro de
Industria, Turismo y Comercio y por la que se aprueban las delegaciones de competencias
de otros érganos superiores y directivos del departamento.

De otra, el Sr. D. Pedro Hernandez Gonzalez, en su calidad de Viceconsejero de
Innovacién y Tecnologia del Gobierno Vasco, en virtud de su nombramiento por decreto
177/2009, de 12 de mayo, actuando en nombre y representacion de la Administracion
General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, segun lo dispuesto en el Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 13 de octubre de 2009.

Actuando ambas partes en la respectiva representacion que ostentan y reconociéndose
reciprocamente la capacidad legal necesaria para el otorgamiento del presente documento.

MANIFIESTAN

I.  Que el Plan Avanza responde al mandato que la Comisidon Europea realiza en los
Estados Miembros en su Plan i2010 «Una S| Europea para el crecimiento y la ocupaciony,
publicado el 31 de mayo de 2005, para que elaboren antes de final de afio, los Programas
de Reformas Nacionales donde definan sus prioridades para la Sociedad de la Informacién
(Sl)enlinea con las Orientaciones Integradas para el Crecimiento y la Ocupacion adoptadas
para la Comision Europea, en abril de 2005.

Il. El Plan Avanza 2005-2010, que en esta segunda mitad de existencia recibe el
nombre de Avanza2, contara en 2009 con un presupuesto de 1.500 millones de euros.
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Avanza?2 tiene como reto no solo la dinamizacion de la oferta (en gran medida, ya
lograda), sino fundamentalmente el fomento de la demanda y el aprovechamiento del
impulso del desarrollo del sector para la consolidacién de una industria TIC propia
especializada en sectores estratégicos y siempre volcado en la PYME, en la que se centran
la mayor parte de los esfuerzos.

Avanza2 no sélo sigue aportando por la iniciativa empresarial, especialmente la que
llevan a cabo las PYME, sino que incrementa considerablemente el apoyo a este tipo de
empresas que constituyen la piedra angular del tejido empresarial espariol.

Avanza2 va a continuar el impulso al desarrollo de la Sociedad de la Informacién con
la extension de los servicios publicos digitales, el desarrollo de los contenidos digitales y
de productos y servicios TIC, orientados a la construccién de la denominada Internet del
Futuro, la renovacién e implantacion de infraestructuras para logra la transicion a la
Television Digital Terrestre (TDT), entre otros.

Avanza? se estructura a través de cinco ejes de actuacion:

Desarrollo del sector TIC (con especial incidencia en la PYME).
Servicios Publicos Digitales.

Capacitacion: Ciudadanos y PYME.

Infraestructura.

Confianza, Seguridad y Accesibilidad.

Ill.  Que en el convenio marco de colaboracion firmado con fecha 6 de Noviembre
de 2006 entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Departamento de Industria,
Comercio y Turismo del Gobierno Vasco para el desarrollo del Plan Avanza se prevé la
firma de Adendas anuales para la ejecucion de su objeto.

IV. En el caso de la Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el
desarrollo de la Sl se viene impulsando desde el Gobierno Vasco mediante diversos
programas, iniciativas y actuaciones enmarcados dentro del Plan Euskadi en la Sociedad
de la Informacién, que se ha consolidado como el marco de referencia de las politicas del
Gobierno Vasco en materia de Sociedad de la Informacion.

V. Que Adenda N.° 1 para 2006 al Convenio de colaboracién entre el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio y la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, para el desarrollo del Plan Avanza contiene una descripcion detallada de las
actuaciones, especificadas y cuantificadas que se han realizado por ser objeto del Convenio
para el afio 2006, figurando en la misma las medidas cofinanciables: Ciudadanos y
Empresas. En dicha Adenda se contemplan Actuacion 1.—Proyecto cursos para ciudadanos
con necesidades especiales en la Sl.; Actuacién 2.—KZlankidetza y Actuacién 3. -Programa
Hobeki digitala (Mejora Digital).

Que las posteriores, segunda y tercera, adendas al Convenio de colaboracion entre el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Departamento de Industria, Comercio y
Turismo de la Administracion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco para el desarrollo
del programa PYME Digital en el ambito del Plan Avanza, contiene una descripcion
detallada de las actuaciones, especificadas y cuantificadas que se han realizado
enmarcadas en el programa Hobeki Digitala (Mejora Digital) para el afio 2007.

VI. Que las actuaciones incluidas en esta Adenda, deberan dirigirse a diferentes
objetivos en funcién del ambito en el que se encuadren:

Dentro del ambito de Ciudadania Digital:

Promover la incorporacion de banda ancha en nuevos hogares especialmente en el
mundo rural. El MITYC ha puesto en marcha en colaboracién con las CC.AA. un plan de
banda ancha en zonas rurales y aisladas (PEBA). Aunque la disponibilidad de
infraestructuras en Espafia esta en unos niveles comparables a los paises de nuestro
entorno, el uso de la banda ancha en zonas rurales es muy reducido. Por tanto, es necesario
realizar actuaciones que promuevan el uso de la banda ancha en estas zonas.

Incrementar las infraestructuras de acceso publico y gratuito para ciudadanos con
necesidades especiales, para asegurar que todos los ciudadanos puedan acceder a
Internet.
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Incorporar en sus planes de formacién la formacion en TIC dirigida a agentes de
desarrollo local y promover su contratacién como agentes dinamizadores de los centros de
acceso publico y gratuito. La actuacion permitiria llevar a cabo actividades de alfabetizacion
digital de manera continua.

Incorporar la accesibilidad como condiciéon indispensable de las actuaciones que
ponga en marcha la Comunidad Auténoma.

Potenciar actuaciones dirigidas a los centros de personas en situacién de dependencia
mediante la incorporacion de soluciones TIC que favorezcan la vida independiente con el
criterio de universalidad, alta calidad y sostenibilidad en el tiempo.

Promover la prestacion de servicios que incluyan la formacién y el asesoramiento de
Internet en los hogares.

Difusién y divulgacion, mediante campafas adecuadas, de las ventajas de utilizacion
de Internet de banda ancha, y de las herramientas disponibles para financiar la adquisicion
de equipamiento informatico.

Proyectos y acciones encaminados a la creacion de plataformas de informacion,
conocimiento y servicios que faciliten, de forma rapida y eficiente, la puesta en marcha y
operacion de centros de respuesta ante incidentes de seguridad.

A estos proyectos se les podran incorporar Planes de Formacion y de asesoramiento
de calidad en los procesos de puesta en marcha.

Dentro del ambito de Administracion Electrénica:

Servicios y Aplicaciones de Administracion electrénica. Estos proyectos podran
complementar o reforzar las actuaciones que se estan desarrollando por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio dentro del ambito local y autonémico, en los siguientes
aspectos:

1. Proyectos de implantacién de herramientas o soluciones tecnolégicas para la
modernizacién de la gestion interna de la administracion local y autonémica, que incluyan
actuaciones de formacion del personal en el uso y manejo de las mismas.

2. Actuaciones dirigidas a mejorar la interacciéon de los servicios publicos con los
ciudadanos a través de la incorporacién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC).

3. Proyectos de implantacién de aplicaciones que faciliten la interoperabilidad entre
administraciones publicas.

Servicios digitales dirigidos a ciudadanos y empresas del entorno local y autonémico:

Proyectos, que mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, estén dirigidos a mejorar los servicios publicos preferentemente en los
siguientes aspectos: comercio electronico, teleasistencia, servicios relacionados con la
cultura, turismo y ocio y, servicios orientados a favorecer la accesibilidad de colectivos con
necesidades especiales.

El importe total asignado a estos proyectos no podra superar el 40% de la cuantia total
conjunta de la Adenda.

Dentro del ambito de la PYME Digital:

Caracterizacion de la situaciéon de las PYMES en un sector y/o ubicacion geografica
concreta respecto a su grado de digitalizacion mediante la realizacion de estudios de
diagndstico tecnoldgico apropiados.

Implantacién en las PYMES de soluciones TIC (aplicaciones o servicios) disponibles
en el mercado, de caracter sectorial u horizontal, orientados a la mejora del grado de
digitalizacion de las PYMES participantes, enmarcados en los niveles y parametros
definidos en el concepto de caracterizacion de la PYME Digital.

Utilizacion de los prescriptores préoximos a las PYMES para conseguir la Introduccion
de las TIC y soluciones de negocio basadas en ellas, orientados a la mejora del grado de
digitalizacion de las PYMES que se relacionan con ellos.

La incorporacion de la factura electronica en los procesos de la gestion administrativa
supone una oportunidad para avanzar en la modernizaciéon e informatizacion de las
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diferentes entidadesyy, asi, progresar en la eficiencia en costes, la mejora de la competitividad
y el aumento de productividad para empresarios, profesionales y demas agentes del
mercado.

Las Comunidades Autonomas, de acuerdo con las competencias que tengan
reconocidas por sus Estatutos, podranincluir en esta Adenda las actividades que desarrollen
en el ambito de su territorio cuyo objetivo sea el de impulsar la generalizacion del uso de
la factura electrénica.

Facilitar la participacion efectiva de las PYMES en los mercados electrénicos, incluidos
los de la contratacion publica, y en agrupaciones empresariales innovadoras entre
proveedores de servicios de TIC y PYMES.

Promover la utilizacidn de la factura electronica y de los procedimientos telematicos en
las relaciones de las PYMES con las AA.PP.

Proporcionar asesoramiento personalizado a la PYME en el uso de las TIC para la
mejora de sus procesos empresariales, mediante la elaboraciéon de diagndsticos y planes
de mejora.

En virtud de lo expuesto y con la finalidad de concretar esta colaboracion, las partes
acuerdan la suscripcion de esta Adenda que se rige por los siguientes

ACUERDOS

Primero. Objeto.—El objeto de esta Adenda es determinar las condiciones de
cooperacion, colaboracion y cofinanciacion entre el Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercioy el Departamento de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco para el desarrollo de las actividades en el marco del Plan Avanza,
que se concretan en la ejecucién de las actividades y programas detallados en el Anexo
de esta Adenda.

Segundo. Compromisos de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién.—La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién se compromete por la presente Adenda a realizar las siguientes
acciones:

Aportar las cuantias economicas recogidas en el apartado Quinto.

Proponer el marco de actuacion en el que se desarrollaran las medidas ejecutadas por
las Comunidades Auténomas en cumplimiento del Programa.

La Oficina Técnica para el seguimiento y analisis de todas las actividades que se
desarrollen en el marco del ejercicio del Plan Avanza.

Participacion de representantes del MITYC en las actividades de difusion, divulgacion
y marketing de la Adenda en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco a peticion de la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Gestionar la pagina web del Plan Avanza (www.planavanza.es) que contiene las
acciones llevadas a cabo por las Comunidades Auténomas, sus resultados y el analisis de
su impacto.

Tercero. Compromisos de la Administracion de la Comunidad Auténoma.—La
Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco se compromete por la presente
Adenda a realizar las siguientes acciones:

Aportar las cuantias econdmicas recogidas en el apartado Quinto.

Ejecutar las actuaciones descritas en el documento anexo de la presente Adenda.

Las actividades de difusion y divulgacion de la Adenda en la propia Comunidad. Podra
contar para ello con la participacion y colaboracién de representantes del MITYC.

En todas las medidas que se desarrollen en el ambito de esta Adenda, asi como en las
actuaciones y proyectos que se ejecuten del mismo, debera hacerse mencién expresa de la
cofinanciacion y colaboracion entre el MITYC y la Administracion de la Comunidad Autonoma.
Asimismo, la Administracion de la Comunidad Auténoma informara a los beneficiarios de que
las actuaciones y proyectos ejecutados cuentan con financiacion del MITYC.

cve: BOE-A-2010-2253



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Jueves 11 de febrero de 2010 Sec. lll.

Pag. 12674

El logotipo del Plan Avanza y la direccion de la pagina web del Plan Avanza deberan
exhibirse en todas las actividades y actos que se realicen para el desarrollo de esta Adenda.

Cuarto. Gestion y ejecucion.—La gestion del desarrollo de la Adenda al Convenio
Marco de Colaboracion suscrito entre Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el
Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Pais Vasco con fecha 6 de noviembre
de 2006 para el desarrollo del Plan Avanza y la ejecucién de las acciones necesarias para
llevar a cabo el objeto definido en el apartado uno se ajustaran a la regulacion establecida
en el precitado Convenio Marco.

En particular,

La Administracion de la Comunidad Auténoma podra ejecutar los compromisos que
adquiere en virtud de esta Adenda, directamente o a través de un Ente de Derecho Publico
o una Empresa Publica de dicha Comunidad Auténoma. Las encomiendas de gestion que
pueda realizar la Comunidad Autdbnoma para la ejecucion de los compromisos anteriores
deberan cumplir lo estipulado en el articulo 15 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun o lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de Contratos del Sector
Publico y legislacion complementaria de la misma, segun proceda.

Los contratos que se establezcan en el ambito de esta Adenda por la Administracion
de la Comunidad Auténoma o por parte de Ente de Derecho Publico o una Empresa Publica
de la Comunidad Autdbnoma, deberan sujetarse a lo dispuesto en la Ley de Contratos del
Sector Publico y legislacién complementaria de la misma.

Las ayudas que se concedan al amparo de esta Adenda, por cualquier procedimiento
en vigor legalmente establecido, seguiran lo establecido en el marco de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones y Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
por el que se aprueba el reglamento que la desarrolla y normativa autonémica reguladora
de las subvenciones en su caso.

Quinto. Financiacién.—La financiacion de las actuaciones para el afio 2009, se
distribuira entre las Administraciones firmantes, de la siguiente manera:

Afio 2009

Aportaciones

Financiadores -
econdémicas (€)

MITYC .. 673.371
CA. 673.371
Total Administraciones Publicas ................. 1.346.742

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio transferir4d a la Administracién de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco a la firma de la presente Adenda, los fondos de
cofinanciacion correspondientes, 673.371 €, con cargo a la partida presupuestaria
20.14.4671.759 de los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2009.

Para realizar la justificacion de estos importes en el periodo correspondiente, el MITYC
podra recabar todas las facturas, justificantes de pago y cualquier otra documentacion que
estime oportuna.

Esta financiacion es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad procedentes de cualesquiera administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales.

Sexto. Competencias de la Comision Bilateral.—La Comision Bilateral definida en la
clausula séptima del Convenio Marco de Colaboracién firmado tiene entre sus competencias
resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que pudieran suscitarse, asi como
precisar, detallar o determinar el alcance de las actividades técnicas que conforman las
actuaciones a realizar y que no estuvieran descritas y detalladas en el presente Anexo.

Asimismo, corresponde a la Comision el control y seguimiento de las actuaciones, la
supervision y aprobacion de los informes de progreso de las actividades y de los estados
de gastos, asi como de su justificacion documental que la Administracion de la Comunidad
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Autonoma del Pais Vasco presente, quedando todo ello reflejado en las actas
correspondientes.

Séptimo. Duracién.—Esta Adenda entrara en vigor desde la fecha de su firma y
finalizara el 31 de diciembre del 2010.

Este plazo podra ser prorrogado por periodos anuales por acuerdo expreso de todas
las partes mediante las oportunas adendas de prérroga.

Las citadas prorrogas estaran supeditadas a que el plazo de vigencia del Convenio
Marco haya sido a su vez prorrogado.

Octavo. Régimen juridico y cuestiones litigiosas.—La presente Adenda tiene caracter
administrativo y se considera incluida en el articulo 4.1 c) de la Ley de Contratos del Sector
Pudblico, quedando fuera de su ambito de aplicacion, sin perjuicio de la aplicacién de los
principios y criterios de la citada Ley para resolver las dudas y lagunas que puedan
presentarse y se regira por sus propias cldusulas y, supletoriamente, por las normas
generales del Derecho Administrativo.

El régimen juridico aplicable a la presente adenda es el establecido en el Titulo Primero
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pudblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La resolucion de las controversias que puedan plantearse sobre la interpretacion y la
ejecucion de esta Adenda, deberan solucionarse de mutuo acuerdo entre las partes, en el
seno de la Comision bilateral del convenio marco.

Si no se pudiera llegar a ningin acuerdo, las posibles controversias se deberian
resolver de acuerdo con el articulo 44 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contenciosa-Administrativa.

Noveno. Causas de resolucion y efectos.—La presente Adenda se podra resolver por
mutuo acuerdo de las partes firmantes o por decisiéon unilateral cuando existan causas
excepcionales y justificadas que obstaculicen o dificulten el cumplimiento de las
estipulaciones que constituyan su contenido, previa denuncia con un plazo de dos meses
de antelacion.

En el caso de extincion de la Adenda por las causas indicadas anteriormente o por la
expiracion del plazo de vigencia, se realizara la liquidacién econémica y administrativa de
las obligaciones contraidas hasta el momento, sin interrumpir las actuaciones que se estén
ejecutando hasta su completa finalizacion.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente Adenda por duplicado y a un sélo
efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

ANEXO

Descripcion de las actuaciones en el ambito de la Pyme digital

Actuacién 1.—Programa Hobeki Digitala (Mejora Digital)
1. Descripcion y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion.

El programa HOBEKI DIGITALA, enmarcado dentro del Plan Euskadi en la Sociedad
de la Informacién, pretende impulsar la elaboracion de Planes de Implantacién de las TICS
en las empresas y apoyar los proyectos concretos de implantacion de las TICS que la
empresa haya seleccionado y priorizado.

De los estudios realizados por el EUSTAT se desprende que el nivel de equipamiento
y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las empresas en
Euskadi es diferente en funcion del tamano de la empresa. Por este motivo, es necesario
potenciar entre las empresas vascas el uso de las TICS priorizando los esfuerzos en
aquellas empresas de menor tamano.

Por tanto, el objetivo principal que pretende este programa es impulsar la mejora y
digitalizacion de los procesos internos de las PYMES y los procesos de relacién con sus
clientes, proveedores y las administraciones, mediante la utilizacion de las TICs.

En ese sentido, esta actuacion incluye distintas medidas que se recogen en alguna de
las siguientes tipologias:
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Diagnostico de necesidades y/o elaboracion de Planes de Implantacion de las TICs en
las empresas, realizados por entidades o empresas especializadas que no tengan
vinculacién via acciones o participaciones ni directa ni indirectamente con la empresa
solicitante.

Ejecucion de los Planes de Implantacion de las TICS que tiendan a digitalizar todos o
parte de los procesos de negocio de la empresa y que estén relacionados con las siguientes
actuaciones: Negocio Electronico, Marketing Electrénico, compras (e-Procurement),
Comercio Electrénico, Mercados Virtuales, Web site de la empresa, Intranet y/o Extranet
de la empresa, etc. Especial importancia tienen los siguientes proyectos:

Proyectos de implantacion de la Factura Electrénica en la empresa.

Disefio e implantacién de Sistemas de Comunicacion Interna basados en herramientas
tipo wiki.

Proyectos de implantacion de Herramientas de Vigilancia Tecnoldgica.

Proyectos de Adaptacién de los Sistemas de Informacion de una empresa como
consecuencia de proyectos de internacionalizacién de la misma.

2. Medicién con indicadores al final del desarrollo.

Empresas con conexién a Internet.

Empresas con acceso a Internet a través de banda ancha.
Empresas con pagina web.

Empresas que han comprado por Internet.

Empresas que venden por Internet.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder ajustar las
acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara las herramientas vy
cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econdmicas o acciones complementarias.

Afo 2009
MITYC ... . 673.371 €
CA. .. 673.371 €
Total. ....... .. ... L 1.346.742 €

4. Justificacion de las inversiones y su plazo.

Afo 2010

CA. 1.346.742 €
Total. ....... ... ... ... ... 1.346.742 €

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la Actuacion.

El Departamento de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco.
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