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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

1900 Resolucién de 22 de enero de 2010, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se publica
la Adenda del afio 2009 al Convenio marco de colaboracion, entre el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de las llles Balears,
para el desarrollo de programas en el ambito del Plan Avanza.

Suscrita Adenda de 11 de septiembre de 2009, a la Adenda al Convenio Marco de
Colaboracion entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Autbnoma
del de las llles Balears para el desarrollo de los distintos programas propuestos, en el
ambito del Plan Avanza, y en cumplimiento de lo dispuesto en el punto 2 del articulo 8 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, procede la publicacién de la citada Adenda,
cuyo texto figura a continuacion.

Lo que se hace publico para general conocimiento.
Madrid, 22 de enero de 2010.—El Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion, Francisco Ros Peran.

Adenda del afno 2009 al Convenio marco de colaboracién entre el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de las llles Balears para el
desarrollo de los distintos programas propuestos en el ambito del Plan Avanza

En Madrid, a 11 de septiembre de 2009
REUNIDOS

De una parte, el Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién, don Francisco Ros Peran, nombrado para dicho cargo por Real Decreto
562/2008, de 21 de abril, y actuando en el ejercicio de las atribuciones delegadas por el
titular del Departamento de acuerdo con lo establecido en el apartado segundo.1) de la
Orden ITC/1332/2008, de 12 de mayo, por la que se delegan competencias del Ministro de
Industria, Turismo y Comercio y por la que se aprueban las delegaciones de competencias
de otros érganos superiores y directivos del departamento.

De oftra, el Sr. Carles Manera Erbina, en su calidad de Conseller d’Economia, Hisenda
e Innovacié de la Comunidad Autdbnoma de les llles Balears, nombrado por Decreto del
Presidente del Gobierno de las llles Balears 10/2007, de 6 de julio, con competencia para
autorizar convenios y acuerdos que le han sido atribuidos segun los articulos 11 b) y ¢) en
relaciéon con el articulo 80.4 de la Ley 3/2003, 26 de marzo, de régimen juridico de la
Administracién de la Comunidad Autdonoma de las Islas Baleares, en nombre y
representacion de la misma, con sede en Palma de Mallorca, Baleares.

Actuando ambas partes en la respectiva representacion que ostentan y reconociéndose
reciprocamente la capacidad legal necesaria para el otorgamiento del presente
documento.

MANIFIESTAN

I.  Que el Plan Avanza responde al mandato que la Comision Europea realiza en los
Estados Miembros en su Plan i2010 «Una Sl Europea para el crecimiento y la ocupacion,
publicado el 31 de mayo de 2005, para que elaboren antes de final de afio, los Programas
de Reformas Nacionales donde definan sus prioridades para la Sociedad de la Informacién
(Sl)enlinea con las Orientaciones Integradas para el Crecimiento y la Ocupacion adoptadas
para la Comision Europea, en abril de 2005.
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Il. El Plan Avanza 2005-2010, que en esta segunda mitad de existencia recibe el
nombre de Avanza2, contara en 2009 con un presupuesto de 1.500 millones de euros.

Avanza?2 tiene como reto no sélo la dinamizacién de la oferta (en gran medida, ya
lograda), sino fundamentalmente el fomento de la demanda y el aprovechamiento del
impulso del desarrollo del sector para la consolidacién de una industria TIC propia
especializada en sectores estratégicos y siempre volcado en la PYME, en la que se centran
la mayor parte de los esfuerzos.

Avanza2 no sélo sigue aportando por la iniciativa empresarial, especialmente la que
llevan a cabo las PYME, sino que incrementa considerablemente el apoyo a este tipo de
empresas que constituyen la piedra angular del tejido empresarial espafol.

Avanza?2 va a continuar el impulso al desarrollo de la Sociedad de la Informacién con
la extensién de los servicios publicos digitales, el desarrollo de los contenidos digitales y
de productos y servicios TIC, orientados a la construccién de la denominada Internet del
Futuro, la renovacién e implantacion de infraestructuras para logra la transicion a la
Television Digital Terrestre (TDT), entre otros.

Avanza? se estructura a través de cinco ejes de actuacion:

Desarrollo del sector TIC (con especial incidencia en la PYME).
Servicios Publicos Digitales.

Capacitacion: Ciudadanos y PYME.

Infraestructura.

Confianza, Seguridad y Accesibilidad.

lll. Las Administraciones que suscriben esta Adenda al Convenio Marco de
Colaboracion firmado con fecha 21 de julio de 2006 son competentes para ejercer el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
en el ambito del Estado y la Comunidad Auténoma de de les llles Balears en su ambito
territorial:

a. La Administracién General del Estado en el ejercicio de las competencias que le
atribuye el articulo 149.1.21 de la Constituciéon en materia de telecomunicaciones y de
acuerdo con la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, tiene
como funcién elaborar y difundir programas de utilizacién de los nuevos servicios de
telecomunicaciones para la Sociedad de la Informacion que contribuyan a la creacion de
mejores condiciones para el desarrollo econémico, social y cultural.

b. La Conselleria de Economia, Hisenda i Innovacié de la Comunidad Auténoma de
les llles Balears, en el ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo 30 del
Estatuto de Autonomia de las llles Balears (ley organica 2/1983, de 25 de febrero, en la
redaccion dada por la ley organica 1/2007, de 28 de febrero de reforma del Estatuto de
Autonomia de las llles Balears), en cuanto a investigacion, innovacion y desarrollo cientifico
y técnico.

Que en el convenio marco de colaboracién entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y la Comunidad Autbnoma de les llles Balears para el desarrollo del Plan Avanza
se prevé la firma de Adendas anuales para la ejecucion de su objeto.

IV. ElPlan Avanza se desarrolla mediante el ejercicio de las citadas competencias en
el grado que se considere conveniente; bien mediante el desarrollo de actividades
completas o actuaciones complementarias a otras; observandose en todo caso el régimen
competencial de las Administraciones Publicas

V. La Comunidad Autonoma tiene interés en el desarrollo de actuaciones del Plan
Avanza y del Programa, en este sentido la Administracién de la Comunidad Auténoma de
las llles Balears ha elaborado el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de las llles
Balears 2005-2008, promovido por la Direccion General de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién que contempla el desarrollo de investigaciones en el campo de
las TICs como eje transversal del plan, en areas estratégicas para el desarrollo de Baleares
como Turismo, Medio Ambiente y Ciencias de la Salud. Por su parte, la Direccion General
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de Tecnologia y Comunicaciones de la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion
del Gobierno Balear, desarrolla proyectos en todas las areas de actuacion contempladas
en el Plan Avanza, por ejemplo, la extensién de la banda ancha para zonas rurales y
aisladas, servicios publicos digitales, mejoras en las infraestructuras tecnolégicas en
Educacion y Sanidad y la adaptacion de soluciones avanzadas para PYMEs. Dentro de su
estrategia de implantacion de la administracion electronica, ha elaborado un plan estratégico
para potenciar la relacion del ciudadano con el Gobierno Balear y la cooperacion entre
administraciones, impulsando y gestionando el cambio cultural y tecnoldgico de la
administracion electronica. En este plan se fijan diferentes fases de implantacién con las
siguientes lineas de actuacion: Nuevo portal de la CAIB, mas orientado al ciudadano.
CAIB en red, elaboracién de un catalogo de servicios telematicos y la construccion de una
plataforma tecnoldgica que permita la tramitaciéon con posibilidad de registro y notificacion
telematica. Acceso multicanal y movilidad. Sistemas de informacién a la Direccion.
Coordinacion e interoperabilidad, etc.

VI. Que las actuaciones incluidas en esta Adenda, deberan dirigirse a diferentes
objetivos en funcion del ambito en el que se encuadren:

Dentro del ambito de Ciudadania Digital:

Promover la incorporacion de banda ancha en nuevos hogares especialmente en el
mundo rural. EI MITYC ha puesto en marcha en colaboracién con las CC.AA. un plan de
banda ancha en zonas rurales y aisladas (PEBA). Aunque la disponibilidad de
infraestructuras en Espafia esta en unos niveles comparables a los paises de nuestro
entorno, el uso de la banda ancha en zonas rurales es muy reducido. Por tanto, es necesario
realizar actuaciones que promuevan el uso de la banda ancha en estas zonas.

Incrementar las infraestructuras de acceso publico y gratuito para ciudadanos con
necesidades especiales, para asegurar que todos los ciudadanos puedan acceder a Internet.

Incorporar en sus planes de formacion la formacion en TIC dirigida a agentes de
desarrollo local y promover su contratacién como agentes dinamizadores de los centros de
acceso publico y gratuito. La actuacion permitiria llevar a cabo actividades de alfabetizaciéon
digital de manera continua.

Incorporar la accesibilidad como condicion indispensable de las actuaciones que
ponga en marcha la Comunidad Auténoma.

Potenciar actuaciones dirigidas a los centros de personas en situacion de dependencia
mediante la incorporacion de soluciones TIC que favorezcan la vida independiente con el
criterio de universalidad, alta calidad y sostenibilidad en el tiempo.

Promover la prestacion de servicios que incluyan la formacién y el asesoramiento de
Internet en los hogares.

Difusion y divulgacion, mediante camparfias adecuadas, de las ventajas de utilizacion
de Internet de banda ancha, y de las herramientas disponibles para financiar la adquisicion
de equipamiento informatico.

Proyectos y acciones encaminados a la creacion de plataformas de informacion,
conocimiento y servicios que faciliten, de forma rapida y eficiente, la puesta en marcha y
operacion de centros de respuesta ante incidentes de seguridad.

A estos proyectos se les podran incorporar Planes de Formacién y de asesoramiento
de calidad en los procesos de puesta en marcha.

Dentro del ambito de Administracion Electronica:

Servicios y Aplicaciones de Administracién electrénica. Estos proyectos podran
complementar o reforzar las actuaciones que se estan desarrollando por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio dentro del ambito local y autonémico, en los siguientes
aspectos:

1. Proyectos de implantacién de herramientas o soluciones tecnoldgicas para la
modernizacion de la gestion interna de la administracion local y autonémica, que incluyan
actuaciones de formacion del personal en el uso y manejo de las mismas.
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2. Actuaciones dirigidas a mejorar la interaccion de los servicios publicos con los
ciudadanos a través de la incorporacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC).

3. Proyectos de implantacion de aplicaciones que faciliten la interoperabilidad entre
administraciones publicas.

Servicios digitales dirigidos a ciudadanos y empresas del entorno local y autonémico:

Proyectos, que mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, estén dirigidos a mejorar los servicios publicos preferentemente en los
siguientes aspectos: comercio electrénico, teleasistencia, servicios relacionados con la
cultura, turismo y ocio y, servicios orientados a favorecer la accesibilidad de colectivos con
necesidades especiales.

El importe total asignado a estos proyectos no podra superar el 40% de la cuantia total
conjunta de la Adenda.

Dentro del ambito de la PYME Digital:

Caracterizacion de la situaciéon de las PYMES en un sector y/o ubicacion geografica
concreta respecto a su grado de digitalizacion mediante la realizacion de estudios de
diagndstico tecnoldgico apropiados.

Implantacién en las PYMES de soluciones TIC (aplicaciones o servicios) disponibles
en el mercado, de caracter sectorial u horizontal, orientados a la mejora del grado de
digitalizacién de las PYMES participantes, enmarcados en los niveles y parametros
definidos en el concepto de caracterizacion de la PYME Digital.

Utilizacion de los Prescriptores préoximos a las PYMES para conseguir la Introduccion
de las TIC y soluciones de negocio basadas en ellas, orientados a la mejora del grado de
digitalizacién de las PYMES que se relacionan con ellos.

La incorporacion de la factura electronica en los procesos de la gestién administrativa
supone una oportunidad para avanzar en la modernizacion e informatizacion de las diferentes
entidades vy, asi, progresar en la eficiencia en costes, la mejora de la competitividad y el
aumento de productividad para empresarios, profesionales y demas agentes del mercado.

Las Comunidades Auténomas, de acuerdo con las competencias que tengan
reconocidas por sus Estatutos, podran incluir en estaAdenda las actividades que desarrollen
en el ambito de su territorio cuyo objetivo sea el de impulsar la generalizacion del uso de
la factura electronica.

Facilitar la participacion efectiva de las PYMES en los mercados electrénicos, incluidos
los de la contratacion publica, y en agrupaciones empresariales innovadoras entre
proveedores de servicios de TIC y PYMES.

Promover la utilizacion de la factura electronica y de los procedimientos telematicos en
las relaciones de las PYMES con las AAPP.

Proporcionar asesoramiento personalizado a la PYME en el uso de las TIC para la
mejora de sus procesos empresariales, mediante la elaboracién de diagndsticos y planes
de mejora.

En virtud de lo expuesto y con la finalidad de concretar esta colaboracion, las partes
acuerdan la suscripcion de esta Adenda que se rige por los siguientes acuerdos.

ACUERDOS

Primero. Objefo.—El objeto de esta Adenda es determinar las condiciones de
cooperacion, colaboraciéon y cofinanciacion entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y la Comunidad Auténoma llles Balears para el desarrollo de las actividades en
el marco del Plan Avanza, que se concretan en la ejecucion de las actividades y programas
detallados en el Anexo de esta Adenda.
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Segundo. Compromisos de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién.—La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién se compromete por la presente Adenda a realizar las siguientes
acciones:

Aportar las cuantias econdmicas recogidas en el apartado Quinto.

Proponer el marco de actuacion en el que se desarrollaran las medidas ejecutadas por
las Comunidades Auténomas en cumplimiento del Programa.

La Oficina Técnica para el seguimiento y analisis de todas las actividades que se
desarrollen en el marco del ejercicio del Plan Avanza.

Participacion de representantes del MITYC en las actividades de difusion, divulgacion
y marketing de la Adenda en la Comunidad Auténoma llles Balears a peticién de la propia
Comunidad.

Gestionar la pagina web del Plan Avanza (www.planavanza.es) que contiene las
acciones llevadas a cabo por las Comunidades Auténomas, sus resultados y el analisis de
su impacto.

Tercero. Compromisos de la Comunidad Auténoma.—La Comunidad Auténoma de
Illes Balears se compromete por la presente Adenda a realizar las siguientes acciones:

Aportar las cuantias econdmicas recogidas en el apartado Quinto.

Ejecutar las actuaciones descritas en el documento anexo de la presente Adenda.

Las actividades de difusion y divulgacion de la Adenda en la propia Comunidad. Podra
contar para ello con la participacion y colaboracién de representantes del MITYC.

En todas las medidas que se desarrollen en el ambito de esta Adenda, asi como en las
actuaciones y proyectos que se ejecuten del mismo, debera hacerse mencion expresa de
la cofinanciacion y colaboracion entre el MITYC y la Comunidad Auténoma. Asimismo la
Comunidad Auténoma informara a los beneficiarios de que las actuaciones y proyectos
ejecutados cuentan con financiacion del MITYC.

El logotipo del MITYC, del Plan Avanza y de FEDER, en su caso, y la direccion de la
pagina web del Plan Avanza deberan exhibirse en todas las actividades y actos que se
realicen para el desarrollo de esta Adenda.

Cuarto. Gestion y ejecucion.—La gestion del desarrollo de la Adenda al Convenio Marco
de Colaboracion suscrito entre Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad
Auténoma de les llles Balears con fecha 21 de julio de 2006 para el desarrollo del Plan
Avanza y la ejecucion de las acciones necesarias para llevar a cabo el objeto definido en el
apartado uno se ajustaran a la regulacion establecida en el precitado Convenio Marco.

En particular,

La Comunidad Auténoma podra ejecutar los compromisos que adquiere en virtud de
esta Adenda, directamente o a través de un Ente de Derecho Publico o una Empresa
Publica de dicha Comunidad Auténoma. Las encomiendas de gestiéon que pueda realizar
la Comunidad Auténoma para la ejecucion de los compromisos anteriores deberan cumplir
lo estipulado en el Articulo 15 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun o lo dispuesto
en la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de Contratos del Sector Publico y legislacion
complementaria de la misma, segun proceda.

Los contratos que se establezcan en el ambito de esta Adenda por la Comunidad
Auténoma o por parte de dicho Ente de Derecho Publico o una Empresa Publica de la
Comunidad Auténoma, deberan sujetarse a lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector
Publico y legislacién complementaria de la misma.

Las ayudas que se concedan al amparo de esta Adenda, por cualquier procedimiento
en vigor legalmente establecido, seguiran lo establecido en el marco de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones y Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por
el que se aprueba el reglamento que la desarrolla y normativa autonémica reguladora de
las subvenciones en su caso.
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Quinto. Financiacién.—La financiacion de las actuaciones para el afio 2009, se
distribuira entre las Administraciones firmantes, de la siguiente manera:

Aportaciones econémicas (€)
Financiadores
Ao 2009 Afo 2010
MITYC .. e 385.167,00
CA. 115.550,10 269.616,90
Total Administraciones Publicas ............ 770.334,00

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio transferira a la Comunidad Autonoma de
les llles Balears, a la firma de la presente Adenda, los fondos de cofinanciacion
correspondientes, 385.167,00 €, con cargo a la partida presupuestaria 20.14.4671.759 de
los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2009.

La Comunidad Auténoma de les llles Balears aportara las cantidades que se detallan
a continuacion:

49.675,05 euros de la partida presupuestaria 14801 521B01 64000 00 14203 del
ejercicio 2009.

65.875,05 euros de la partida presupuestaria 14801 521B01 64001 00 14203 del
ejercicio 2009.

115.908,45 euros de la partida presupuestaria 14801 521B01 64000 00 14203 del
ejercicio 2010

153.708,45 euros de la partida presupuestaria 14801 521B01 64001 00 14203 del
ejercicio 2010.

Estas partidas podran ser modificadas como consecuencia de la naturaleza del
beneficiario.

Para realizar la justificacién de estos importes en el periodo correspondiente, el MITyC
podra recabar todas las facturas, justificantes de pago y cualquier otra documentacion que
estime oportuna.

Esta financiacion es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad procedentes de cualesquiera administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales.

Sexto. Competencias de la Comisién Bilateral.—La Comision Bilateral definida en la
clausula séptima del Convenio Marco de Colaboracién firmado tiene entre sus competencias
resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que pudieran suscitarse, asi como
precisar, detallar o determinar el alcance de las actividades técnicas que conforman las
actuaciones a realizar y que no estuvieran descritas y detalladas en el presente Anexo.

Asimismo, corresponde a la Comision el control y seguimiento de las actuaciones, la
supervision y aprobacién de los informes de progreso de las actividades y de los estados
de gastos, asi como de su justificacién documental que la Comunidad Auténoma de les
llles Balears presente, quedando todo ello reflejado en las actas correspondientes.

Séptimo. Duraciéon.—Esta Adenda entrara en vigor desde la fecha de su firma y
finalizara el 31 de diciembre del 2010.

Este plazo podra ser prorrogado por periodos anuales por acuerdo expreso de todas
las partes mediante las oportunas adendas de prérroga.

Las citadas prorrogas estaran supeditadas a que el plazo de vigencia del Convenio
Marco haya sido a su vez prorrogado.

Octavo. Régimen juridico y cuestiones litigiosas.—La presente Adenda tiene caracter
administrativo y se considera incluida en el articulo 4.1 c) de la Ley de Contratos del Sector
Puablico, quedando fuera de su ambito de aplicacion, sin perjuicio de la aplicacién de los
principios y criterios de la citada Ley para resolver las dudas y lagunas que puedan
presentarse y se regira por sus propias clausulas y, supletoriamente, por las normas
generales del Derecho Administrativo.
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El régimen juridico aplicable a la presente adenda es el establecido en el Titulo Primero
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La resolucién de las controversias que puedan plantearse sobre la interpretacion y la
ejecucion de esta Adenda, deberan solucionarse de mutuo acuerdo entre las partes, en el
seno de la Comision bilateral del convenio marco.

Si no se pudiera llegar a ningun acuerdo, las posibles controversias se deberian
resolver de acuerdo con el articulo 44 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contenciosa-Administrativa.

Noveno. Causas de resolucion y efectos.—La presente Adenda se podra resolver por
mutuo acuerdo de las partes firmantes o por decision unilateral cuando existan causas
excepcionalesyjustificadas que obstaculicen odificulten el cumplimiento de las estipulaciones
que constituyan su contenido, previa denuncia con un plazo de dos meses de antelacion.

En el caso de extincién de la Adenda por las causas indicadas anteriormente o por la
expiracion del plazo de vigencia, se realizara la liquidacién econémica y administrativa de
las obligaciones contraidas hasta el momento, sin interrumpir las actuaciones que se estén
ejecutando hasta su completa finalizacion.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente Adenda por duplicado y a un sélo
efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

ANEXO
DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
Actuaciéon 1. Asociaciones en red
1. Descripcién y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion

El Asociacionismo es un instrumento de participacion ciudadana con continuidad y
proyeccién en la sociedad. También es una forma de sumar esfuerzos y compartir intereses
e ideales a través de las respuestas colectivas.

Con Internet las asociaciones pueden abrir y extender las vias de participacion y tener gente
activa que trabaje para los objetivos de la red o grupo mas alla del area territorial de influencia.
De esta forma surgen asociaciones con un caracter de reunién mas virtual que fisico. La
asociacion no tiene porqué reunirse siempre en la sede social y la principal via de comunicacion
entre sus miembros, dispersos por la geografia se puede realizar a través de internet.

La coordinacién del trabajo de la asociacion a través de la red no es sélo la
implementacién de tecnologia sino que también se tiene que definir como establecer los
procedimientos y métodos de cooperacion para la distribucion de las tareas o el trabajo en
equipo. Asimismo se tiene que definir cuales de las informaciones y actividades que genera
se hacen publicas y se difunden a través de la red para propiciar el debate e influir en la
sociedad o en el entorno de la asociacion.

El principal objetivo de este proyecto es definir como tendria que ser una web
participativa para una asociacién de personas distribuidas que comparten un interés o un
ideal comun y no necesariamente estan proximas territorialmente:

Definir un entorno virtual de trabajo en equipo de forma colaborativa.
Definir un entorno virtual de publicacion.
Definir un entorno virtual de participacion.

Como objetivo paralelo esta el tema de la formacion en trabajo en red indispendable
para que los agentes sepan a que atenerse y puedan decidir que entornos virtuales pueden
funcionar mejor en sus asociaciones.

Se desarrollara un piloto el cual tendra que ser implementado y probado en diferentes
asociaciones de personas e instituciones distribuidas, y a partir de este test se mejorara su
desarrollo.
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2. Medicién con indicadores al final del desarrollo

Numero de asociaciones que se integran en red.
Numero de personas de estas organizaciones que se dan de alta en cada asociacion
en red.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder ajustar las
acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara las herramientas y
cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Afo 2009 Afo 2010
MITYC .. 70.050,00 €
CA 21.015,00 € 49.035,00 €
Total. ... ... ... 140.100,00 €

4. Justificacién de las inversiones y su plazo

Afio 2010:
CA: 140.100,00 €.
Total. 140.100,00 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la actuacion

Bernat Alberti Garau.

Actuacién 2. Implantacién de la acreditacion TIC en la Comunitat Autdbnoma de les
llles Balears

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion

La diversidad de sistemas operativos y aplicaciones informaticas crea una gran
ambigliedad entre sus usuarios y las entidades que tienen la necesidad de certificar unos
determinados conocimientos.

Tanto empresas como administraciones publicas requieren una homogeneizacién en
la acreditacion de conocimientos y habilidades informaticas a nivel de usuario, sobretodo
durante procesos selectivos. Por otra parte el usuario que se inicia en las TIC tiene la
sensacion de descontrol por el numero de productos disponibles en el mercado de las
aplicaciones informaticas.

La Acreditacion TIC en las llles Balears permitira a los ciudadanos demostrar sus
conocimientos TIC mediante una prueba/examen que acreditara competencias, es decir,
la combinaciéon de conocimientos, habilidades y actitudes y no sélo conocimientos
estrictamente instrumentales y basados en productos concretos.

De esta manera se contara con una acreditacion oficial, dirigida a la ciudadania en
edad laboral que le capacite para la incorporacién en la Sociedad de la Informacion. La
acreditacion contara con distintos niveles de capacitacion desde el conocimiento general
a la capacidad de innovacion en TIC, pasando por el dominio de las competencias TIC a
nivel aplicado.

Objetivos:

Mejorar cualitativamente el uso de las TIC.

Aumentar la calidad y la estandarizacion de la formacién en TIC.

Homogeneizar los niveles competenciales de referencia para el mercado de trabajo
favoreciendo la integracion de las empresas en la sociedad de la informacion.

Incrementar la demanda de las TIC.

Incrementar la cohesion digital.
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2. Medicién con indicadores al final del desarrollo

Numero de acreditaciones realizadas.
Grado de satisfaccion de los aspirantes.
Numero de ofertas de trabajo publicadas valorando la acreditacién TIC.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder ajustar las
acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara las herramientas y
cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Afio 2009 Ario 2010
MITYC .. 50.000,00 €
CA. 15.000,00 € 35.000,00 €
Total. ... ... 100.000,00 €

4. Justificacion de las inversiones y su plazo

Afio 2010:
CA: 100.000,00 €.
Total. 100.000,00 €.

5. Delegado responsable de la coordinacioén y seguimiento de la actuacion

Bernat Alberti Garau.

Actuacion 3. Desarrollo de la red de telecentros de las llles Balears (XATIB)
1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion

La Red de Telecentros de les llles Balears (XATIB) se implanto gracias a la Actuacion 6
de la Adenda Ciudadania Digital del Plan Avanza 2008 suponiendo la creacion de una red
de puntos publicos de acceso a Internet y capacitacion tecnoldgica para los ciudadanos de
la Baleares.

Estos telecentros tienen como objetivos minimizar el riesgo de fractura digital y garantizar el
equilibrio territorial y la cohesién social en la Sociedad del Conocimiento. Su estructura, organizada
en red, permite conocer las necesidades de los ciudadanos y poder atenderlas, y ayudar a
aprovechar las ventajas que tiene acceder y moverse en la Sociedad del Conocimiento.

Después de implantar Telecentros en distintos municipios de las llles Balears durante el
afno 2008 ahora es necesario impulsar los elementos de gestion de éstos. Para ello se
requiere poner en funcionamiento una oficina de coordinacion y una oficina técnica general.

La oficina de coordinacion sera el elemento de homogeneizacién que organice junto a
los dinamizadores las actividades de los Telecentros y armonice los planes de formacion
de éstos, asi como fomente programas de alfabetizacion digital para ciudadanos. La oficina
también organizara las comunidades virtuales de usurarios en el portal web de la XATIB y
fomentara el trabajo colaborativo, tanto entre dinamizadores como usuarios.

La oficina general técnica, por su parte, dara soporte a todos los Telecentros de la
XATIB mediante un sistema de Help-Desk de atencién a los dinamizadores y un servicio
de asistencia remota sobre los equipos.

Objetivos:

Crear la oficina de coordinacion de la XATIB.

Desarrollar programas de alfabetizacion digital y formacion TIC.
Desarrollar comunidades virtuales de usuarios.

Fomentar el trabajo colaborativo entre dinamizadores y usuarios.
Crear la oficina general técnica de la XATIB.
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2. Medicién con indicadores al final del desarrollo

Fecha de creacién de la oficina de coordinacion.

Numero de actividades formativas organizadas desde la oficina de coordinacion.
Numero de comunidades virtuales creadas.

Fecha de creacion de la oficina técnica.

Numero de incidencias resueltas por la oficina técnica.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder ajustar las
acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara las herramientas y
cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Afio 2009 Afo 2010
MITYC .. 100.117,00 €
CA. 30.035,10 € 70.081,90 €
Total......... ... . 200.234,00 €

4. Justificacion de las inversiones y su plazo

Afio 2010:
CA: 200.234,00 €.
Total: 200.234,00 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la actuacion

Bernat Alberti Garau.

Actuacion 4. Desarrollo e implantacion de la administracion electronica
1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion

Araiz de la aprobacion de la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
las Servicios Publicas los distintos niveles de la administracion han emprendido un conjunto
de acciones con el objetivo de que los ciudadanos puedan ejercer los derechos establecidos
en dicha norma.

Desde las Islas Baleares se ha apostado por actuar de forma conjunta entre las
diferentes administraciones con el objetivo de reutilizar al maximo los recursos existentes
y con la premisa de no tener que realizar o adquirir, y por extension financiar, varias veces
los mismos productos en distintas administraciones. Para ello se ha creado una oficina
técnica que coordina la implantacion de la administracion electrénica en las Islas Baleares
y su principal mision es el desarrollo y ejecucion del Plan ANIBAL. Dicho Plan establece
una politica de uso de software de fuentes abiertas (open source) y de transferencia de
tecnologia (reusability) y define un conjunto de actividades y componentes a desarrollar
para la implantacion de la administracion electronica en las Islas Baleares. Un conjunto de
estas actividades y componentes se han desarrollado especificamente para la ejecuciéon
de dicho plan y han sido puestas a disposicién de todas las administraciones, otro conjunto
de componentes se han adaptadado de otras administraciones que ya las utilitzaban
mientras que existe un conjunto de componentes y actividades pendiente de ejecucion.

El principal objetivo de este proyecto consiste en la ejecucion del Plan ANIBAL,
haciendo especial incapié en los componentes y actividades pendientes de ejecucion y
que son necesarias para el desarrollo pleno de la administracion electronica en las Islas
Baleares. Otro objetivo en el que se va a trabajar es la transferencia de tecnologia y sobre
todo conocimiento entre las diferentes administraciones de las Islas Baleares.
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2. Medicién con indicadores al final del desarrollo

Grado de implantacién del Plan ANIBAL en las administraciones de las Islas Baleares.
Componentes o actividades desarrollados.

Entidades que han reutilizado componentes.

Ciudadanos potencialmente usuarios de las actividades o componentes.
Componentes y conocimiento transferido entre administraciones

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Afio 2009 Aro 2010
MITYC .. 75.000,00 €
CA. 22.500,00 € 52.500,00 €
Total. ... ... . 150.000,00 €

4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Ao 2010:

CA: 150.000,00 €
Total administraciones: 150.000,00 €

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la actuacion

Bernat Alberti Garau.

Actuacién 5. Implantaciéon del formato factura-e de la AEAT con su extensién para
turismo

1. Descripcion y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion

El formato «Factura-e» definido por la Agencia Tributaria nacié con una vocacion de
dar cabida en él a todos las empresas, grandes, PYMES y auténomos. Se definieron
muchisimos campos con el fin de abarcar el maximo posible de informacién de una manera
estandarizada. No obstante, consciente de que hay determinados sectores de actividad y
situaciones particulares que no se adaptan al régimen general, se dejo la puerta abierta a
la definiciéon de extensiones (parejas de etiqueta y valor), para ser introducidas en cada
factura, cuando fuese necesario.

Ahora, se estan desarrollando extensiones estandarizadas del formato Factura-e para
los sectores que tienen esas necesidades especificas. Estas extensiones del formato
pueden introducirse a nivel de linea, de factura o de lote de facturas. Este es el caso del
sector turistico, para el cual también se estan definiendo extensiones que abarcan sus
necesidades especificas.

En concreto, en la extension para el sector turistico, se ha contemplado que las facturas
emitidas se puedan agrupar en uno de los cuatro modelos siguientes:

Servicio unico: la factura describe un Unico servicio con su correspondiente importe,
impuestos y comisiones relacionadas con el mismo. El servicio viene identificado por su
bono, localizador, fechas de inicio/fin, etcétera.

Multiservicio: la factura describe varios servicios, cada uno de los cuales con su
correspondiente importe y descripcion. Impuestos, comisiones, etcétera, se aplican sobre los
totales. Todos los servicios estan ligados a una unica referencia (bono, localizador, pax lider).

Multibono: la factura contiene multiples detalles, cada uno de los cuales utiliza una
referencia independiente. El bono. Como en el caso anterior, impuestos y comisiones se
aplican sobre los totales.

Monobono: la factura contiene muiltiples detalles, pero todos ligados a una misma
referencia. El Bono se indicara a nivel de cabecera, y los servicios a nivel de detalle.
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El objetivo de la presente linea de actuacién es desarrollar y distribuir un kit de
herramientas para la generaciéon e importacion del formato Factura-e, con su extension
para el sector turistico, y llevar a cabo acciones piloto de integracién en empresas del
cluster turisTEC (Agrupacion de Empresas Innovadoras de Baleares en soluciones TIC-
Turismo).

Fases de la linea de actuacion:

Fase 1: Extension del formato Factura-e para turisTEC: Se trata de adaptar/extender
el formato XML Schema de Factura-e definido por la Agencia Tributaria, con su extensién
para el sector turistico, a las necesidades detectadas en el marco del cluster turisTEC. Se
definiran tipologias de productos turisticos y su codificacion para incluir en las lineas de
factura.

Fase 2: Desarrollo de un toolkit de clases Java y.NET: Consistira en el desarrollo de un
conjunto de clases reutilizables en Java y.NET para que las empresas puedan integrar la
generacion e importacion de facturas (con el formato definido en la fase 1) en sus ERPs.

Fase 3: Acciones piloto de integracion en soluciones TIC: Se desarrollaran acciones
piloto para llevar a cabo la implantacion del proceso de factura electrénica en los ERP de
algunas empresas, con los resultados de las fases anteriores.

2. Medicién con indicadores al final del desarrollo
Indicadores a medir al final de la actuacion:

Numero de empresas TIC que han integrado en sus soluciones la Factura-e con su
extension para el sector turistico.

Numero de empresas turisticas que se han beneficiado de la integracion de la Factura-e
en su ERP.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Ario 2009 Afio 2010
MITYC .. 50.000,00 €
CA. 15.000,00 € 35.000,00 €
Total. ... .. 100.000,00 €

4. Justificacion de las inversiones y su plazo

Afio 2010
CA: 100.000,00 €.
Total: 100.000,00 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la actuacion

Bernat Alberti Garau

Actuacion 6. Dispositivos méviles para la mejora de la eficiencia del trabajo de
pymes y autbnomos

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion

El uso de dispositivos mdviles se ha generalizado como herramienta aplicada al trabajo.
Cada vez mas trabajadores autbnomos, profesionales liberales, y empleados de distintas
categorias profesionales y sectores utilizan tecnologias mdviles en su trabajo diario. En
esta categoria se pueden incluir muchos tipos de herramientas méviles que presentan
diferentes caracteristicas en cuanto a conectividad, asi como una gran variedad de
aplicaciones dependiendo del uso al que se destinen y el tipo de dispositivo utilizado.
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El rango de variables es muy amplio y en este momento asistimos a una rapida
adopcién de dispositivos moviles para uso profesional.

La demanda tanto de estos dispositivos como de las aplicaciones que los acompafan
esta animada por los operadores de telecomunicaciones y fabricantes de dispositivos
moviles, de forma muy agresiva, en ocasiones. El crecimiento del sector profesional es un
nicho de mercado que las operadoras de telecomunicaciones estan explotando al tiempo
que las pymes se benefician de las ventajas que presentan estos dispositivos.

Sin embargo, en este escenario se evidencia que la rapida adopcion de estas
herramientasy elincremento en el consumo de estos servicios profesionales de comunicacion
no suponen que los usuarios estén utilizando con eficiencia estas herramientas.

El objetivo de este proyecto es incrementar la eficiencia en el uso de dispositivos
moviles por parte de trabajadores autbnomos o empleados de pymes que deben realizar
su trabajo fuera de la sede central de su oficina.

Para ello se determinara en primer lugar el modo de seleccionar los usuarios a los que
se dirige el proyecto. Una vez determinado este grupo, se hace necesario determinar las
herramientas moviles y las aplicaciones mas utilizadas por el colectivo al que nos dirigimos,
de manera que una vez analizados los usos que, de hecho, lleva a cabo el consumidor
profesional, se puedan determinar si las herramientas y aplicaciones que esta utilizando
son las mas adecuadas a estos usos, y se pueda desarrollar un sistema de asesoramiento
que mejore la eficiencia en el uso profesional de dispositivos méviles. En ultimo extremo,
se trata de proponer las herramientas y aplicaciones mas eficientes para cada tipo de
necesidad detectada en el ambito profesional, elaborando un analisis de las aplicaciones
mas adecuadas para cada tipo de necesidad.

2. Medicién con indicadores al final del desarrollo

Los indicadores que se proponen para el analisis de los resultados de la presente
actuacion son los siguientes:

N.° de usuarios seleccionados para implantar el proyecto.

N.° Herramientas moviles y aplicaciones analizadas.

N.° sesiones divulgativas para la difusion de herramientas y apliaciones moviles
eficientes para uso profesional.

N.°participantes en sesiones divulgativas parala difusién de herramientas y aplicaciones
moviles eficientes para uso profesional.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder ajustar las
acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara las herramientas y
cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Afio 2009 Ario 2010
MITYC .. 40.000,00 €
CA. 12.000,00 € 28.000,00 €
Total. ... .. 80.000,00 €

4. Justificacion de las inversiones y su plazo

Afio 2010:
CA: 80.000,00 €.
Total: 80.000,00 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la actuacion

Bernat Alberti Garau.

cve: BOE-A-2010-1900
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