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lll. OTRAS DISPOSICIONES

CORTES GENERALES

1431 Acuerdo de 29 de septiembre de 2009, adoptado por la Comisiéon Mixta para
las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en relacion con el Informe de
fiscalizacion de INISAS, ejercicio 2003.

La Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en su sesion del
dia 29 de septiembre de 2009, acuerda:

A la vista del informe remitido por ese Alto Tribunal acerca del informe de fiscalizacion
de INISAS, ejercicio 2003, no formular resoluciones.

Palacio del Congreso de los Diputados, 29 de septiembre de 2009.—La Presidenta de
la Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, Maria Isabel Pozuelo
Meno.—El Secretario de la Comisién Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas,
José Luis Abalos Meco.
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INFORME DE FISCALIZACION DE INISAS, COM-
PANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SOCIE-
DAD ANONIMA (EJERCICIO 2003)

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de
su funcién fiscalizadora establecida en los articulos 2.a),
9y 21.3.a) de la Ley Orgénica 2/1982, de 12 de mayo,
y a tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la
misma disposicién y concordantes de la Ley 7/1988,
de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuen-
tas, ha aprobado, en su sesioén de 26 de mayo de 2005,
el Informe de fiscalizacién de INISAS, Compaiiia de
Seguros y Reaseguros, Sociedad Andnima, ejerci-
cio 2003, y ha acordado su elevacion a las Cortes Gene-
rales, segin lo prevenido en el articulo 28.4 de la Ley
de Funcionamiento.
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ADESLAS Compafiia de Seguros ADESLAS, S.A.

CASER Caja de Seguros Reunidos, Compaiiia de
Seguros y Reaseguros, S.A.

CLEA Comisién Liquidadora de Entidades Ase-
guradoras.

HNAS Hermandad Nacional de Arquitectos
Superiores, Mutualidad de Previsién
Social a Prima Fija.

IGAE Intervencién General de la Administra-

cién del Estado.
IPC Indice de Precios al Consumo.
LFTCu Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funciona-
miento del Tribunal de Cuentas.
SEPI Sociedad Estatal de Participaciones Indus-
triales.
Texto refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2000, de
16 de junio.
Texto Refundido de la Ley General Presu-
puestaria, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1091/1988, de 23 de septiem-
bre. (TRLGP)
Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

TRLCAP

TRLGP

TRLSA

I. INTRODUCCION
I.1 [Iniciativa, objetivos y alcance de la fiscalizacion

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de
las atribuciones conferidas en el articulo 3.a) de la Ley
7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal
de Cuentas (LFTCu), en sesion celebrada el 17 de
diciembre del 2003, aprob6 el Programa de Fiscaliza-
ciones para el afio 2004, incluyendo en el mismo la fis-
calizacion de INISAS, Compaiiia de Seguros y Rease-
guros, S.A. (en lo sucesivo, INISAS), correspondiente
al ejercicio 2003, promovida a iniciativa del propio Tri-
bunal, en virtud de las previsiones del mencionado
articulo 3 de la LFTCu.

De conformidad con las Directrices técnicas apro-
badas, los objetivos generales de la fiscalizacién son
los siguientes:

1. Verificar que los estados financieros de la Enti-
dad correspondientes al ejercicio 2003 representan, en
todos sus aspectos significativos, la imagen fiel de su
situacion financiera y el resultado econémico del ejer-
cicio.

2. Verificar el camplimiento por la Entidad de las
normas que regulan su funcionamiento.

3. Evaluar los sistemas y procedimientos de ges-
tién y de control interno establecidos por la Entidad.
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4. Evaluar la suficiencia de las provisiones técni-
cas constituidas para la cobertura de las obligaciones
que se derivan de los contratos de seguros y reaseguros
suscritos por la Entidad.

De conformidad con las Directrices técnicas, la fis-
calizacidn se ha referido, basicamente, al ejercicio 2003,
aunque se ha extendido a operaciones y actividades
anteriores o posteriores a dicho ejercicio relacionadas
con el mismo y teniendo en cuenta su importancia
cuantitativa y cualitativa.

1.2 Naturaleza, régimen juridico y organizacién de la
entidad

INISAS se constituy6 el 13 de diciembre de 1989,
siendo autorizada por Orden del Ministerio de Econo-
mia y Hacienda de 28 de diciembre de 1990 para el
ejercicio de la actividad aseguradora privada en el ramo
de asistencia sanitaria con dmbito nacional. Posterior-
mente, mediante la Orden del Ministerio de Economia
de 23 de octubre de 2001 se autoriz6 a la Entidad la
ampliacién de la actividad aseguradora al riesgo de
reembolso de gastos correspondientes al ramo de enfer-
medad.

De conformidad con el articulo 2.° de sus Estatutos,
aprobados el 13 de diciembre de 1989 y modificados el
9 de mayo de 1991, la Entidad tiene por objeto social:

a) La préctica, en el territorio nacional, del seguro
y reaseguro privados, con la excepcién de cualquier
modalidad del seguro de vida.

b) Las actividades complementarias y auxiliares
que sean necesarias para la practica de las operaciones
de seguro y reaseguro privados o que tengan por finali-
dad la inversién de los fondos sociales en la forma per-
mitida por la legislacién de seguros.

En cumplimiento de su objeto social, la cobertura
que presta INISAS se ofrece en las siguientes modali-
dades:

* Prestacion de asistencia sanitaria directa, cuando
el asegurado acude a facultativos o centros concertados
que figuran en los cuadros médicos de la aseguradora.

* Reembolso de gastos correspondientes al ramo
de enfermedad, cuando el asegurado acuda, para recibir
asistencia sanitaria, a facultativos y/o centros ajenos a
los cuadros propios de INISAS, en cuyo caso ésta reem-
bolsara el coste de dicha asistencia sanitaria, con los
porcentajes y limites establecidos, siempre que esté
cubierta por la péliza.

Los resultados de ambas ramas de actividad se refle-
jan en cuentas separadas, a tenor de la legislacién del
seguro aplicable.

A la fecha de constitucion de la Sociedad, las accio-
nes representativas de su capital social pertenecian a 23

entidades, siendo los accionistas con mayor participa-
cién la Fundacién de Servicios Laborales, pertenecien-
te al sector publico estatal !, con el 51%, y MUSINI con
el 20%, Entidad que en dicha fecha pertenecia, asimis-
mo, al sector publico estatal. En la primera ampliacién
de capital, acordada por la Junta General Extraordina-
ria de 24 de noviembre de 1997, la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI) adquiri6 el 65% de
las acciones, participacion que ha ido incrementando
en las ampliaciones sucesivas hasta un 92,41% al cierre
del ejercicio fiscalizado, en cuya fecha los restantes
accionistas son: la Fundacion de Servicios Laborales,
con el 7,40%, e IBERPOTASH, S.A., con el 0,19%. El
capital social de INISAS a 31 de diciembre de 2003
ascendia a 2.554 miles euros.

Teniendo en cuenta, por una parte, que en febrero
del 2004 la SEPI adquirié las acciones de IBERPO-
TASH, S.A., pasando a detentar el 92,60% del capital,
y, por otra, que la Fundacion de Servicios Laborales
depende de la propia SEPI, a partir de dicha fecha la
SEPI es propietaria, directa o indirectamente, de la
totalidad de las acciones de INISAS.

A tenor del articulo 1.° de sus Estatutos, la Entidad
se regird por dichos Estatutos, por el Texto Refundido
de la Ley de Sociedades Anénimas (TRLSA), aprobado
por Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de
diciembre, y por las restantes disposiciones legales
especificas en funcién de la actividad de INISAS, en
particular por la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados?, y
el Reglamento que la desarrolla, aprobado por Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre.

El régimen contable de INISAS se ajustard a lo dis-
puesto en el articulo 20 de la mencionada Ley 30/1995 y
en el Real Decreto 2014/1997, de 26 de diciembre, por el
que se aprueba el Plan de Contabilidad de las entidades
aseguradoras y normas para la formulacién de las cuen-
tas de los grupos de entidades aseguradoras.

En su actividad contractual, INISAS estd sujeta al
ordenamiento juridico privado, si bien como Sociedad
mercantil en cuyo capital es mayoritaria la participa-
cion del Estado, debera someter dicha actividad a los
principios de publicidad y concurrencia, a tenor de la
disposicién adicional sexta del Texto refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Ptblicas
(TRLCAP), aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio.

La Entidad se estructura en los siguientes 6rganos:

* La Junta General de accionistas, a la que, segtin
el articulo 16.° de los Estatutos, le corresponde, junto

! La aportacion para la constitucién de la Fundacién de Servicios Laborales

se ha realizado, en su totalidad, por la SEPI, por lo que aquélla pertenece al sector
publico estatal, a tenor de lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 50/2002, de 26
de diciembre, de Fundaciones.

2 Dicha Ley ha sido parcialmente derogada por el Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Ordenacioén y Supervision de los Seguros Privados.
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con el Consejo de Administracion, el gobierno y admi-
nistracién de la Entidad.

* El Consejo de Administracion, que estd integra-
do por un nimero entre seis y doce Consejeros-Vocales,
todos ellos nombrados por la Junta General, y al que,
segun el articulo 29.° de los Estatutos, le corresponde,
ademas de las funciones sefnaladas anteriormente, la
representacion social, ostentando como tal, entre otras,
las facultades de celebracion de contratos necesarios
para la realizacién del objeto social y estando obligada
a formular las cuentas anuales.

* El Presidente del Consejo de Administracidn,
quien, a tenor del articulo 33.° de los Estatutos, debera
velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo
de Administracién, al cual representa, y le corresponde
la alta inspeccién de los servicios y la firma social.

Ademas de los anteriores, en la Entidad estdn cons-
tituidos los cargos de Director Gerente y Director, asi
como las dreas de Administracién, Comercial y Presta-
ciones, Ventas, y Asesoria Médica.

1.3 Rendicién de cuentas

INISAS remiti6 las cuentas del ejercicio 2003 a la

Intervencién General de la Administracién del Estado
(IGAE) el 1 de julio de 2004, dentro del plazo estable-
cido en el Texto Refundido de la Ley General Presu-
puestaria (TRLGP), aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, y aquéllas
se rindieron al Tribunal de Cuentas, a través de la IGAE,
el 9 de julio de 2004, asimismo dentro del plazo previs-
to en el articulo 130.2 del mencionado TRLGP.
Dichas cuentas presentan la estructura prevista en el
Plan de Contabilidad de las entidades aseguradoras y los
estados financieros que las conforman son concordantes
con los modelos previstos en el mencionado Plan
contable.

1.4 Tramite de alegaciones

Los resultados de las actuaciones practicadas en el
presente procedimiento fiscalizador fueron puestos de
manifiesto al actual Presidente de la Entidad, que, asi-
mismo, ostent6 dicho cargo en el ejercicio fiscalizado.
Dentro del plazo fijado por el Tribunal, aquél ha remiti-

do las alegaciones que se incorporan a este Informe, a
tenor del articulo 44 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas.

En relacién con el contenido de las alegaciones y su
tratamiento, con independencia de las aclaraciones y
puntualizaciones que, en su caso, se incluyen en los
correspondientes epigrafes de este Informe, con carac-
ter general es preciso sefalar lo siguiente:

* No se formulan valoraciones en relacién con las
alegaciones que constituyen meras explicaciones o
aclaraciones al contenido del Informe o respecto de
aquéllas que sefialan que la Entidad ha procedido, o
estd procediendo, a subsanar las deficiencias puestas de
manifiesto por el Tribunal.

* En el texto del Informe se introducen las modifi-
caciones que se han considerado oportunas en funcién
de las alegaciones formuladas.

II. ESTADOS FINANCIEROS?
II.1 Opinién

Como resultado de las comprobaciones efectuadas,
y sin perjuicio de las circunstancias mencionadas en los
siguientes epigrafes, las cuentas anuales de INISAS
correspondientes al afio 2003 expresan, en sus aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio, de la situa-
cidn financiera, de los resultados de sus operaciones y
de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejerci-
cio, excepto por la salvedad relativa a la insuficiente
dotacidn, en, al menos, 136 miles de euros, de las pro-
visiones constituidas al cierre del ejercicio, tal y como
se detalla y analiza en un epigrafe especifico de este
Informe.

En relacién con la cuenta de pérdidas y ganancias
hay que sefialar que los saldos de algunas de las ribri-
cas que integran los gastos de explotacion netos difie-
ren de los que se incluyen en los registros contables, si
bien los gastos de explotacion netos son coincidentes,
segtin se deduce del cuadro siguiente:

3 El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias de INISAS se incluyen
como anexos [ y II, respectivamente.

DIFERENCIAS EN CUENTAS DE GASTOS
(en miles de euros)

SALDOS EN LA
CUENTA DE SALDOS EN

PERD. Y GAN. | CONTABILIDAD |DIFERENCIA
Gastos de adquisicion 528 536 (8)
Gastos de administracion 797 789 8
Comisiones y participacion reaseguro cedido y
retrocedido (23) (23) 0
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 1.302 1.302 0

cve: BOE-A-2010-1431



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 30 de enero de 2010

Sec. lll. Pag. 8709

Estas diferencias afectan a la cuenta de pérdidas y
ganancias, ramo de enfermedad, incluida en el anexo
I1.3 de este informe.

En los siguientes epigrafes se analizan los aspectos
mas relevantes de las cuentas y de la gestién econémi-
co-financiera de la Entidad.

1.2 Inmovilizado

Segtin los modelos de cuentas anuales previstos en
el Plan de Contabilidad de las entidades aseguradoras,

el inmovilizado de INISAS se recoge en las ribricas
del activo de balance «Activos inmateriales», que inclu-
yen los gastos de establecimiento y el inmovilizado
inmaterial, y en «Otros activos», en el que figura el
inmovilizado material. No obstante, a efectos mera-
mente expositivos, los resultados de la fiscalizacién se
incluyen agrupados en el presente epigrafe.

La estructura de las cuentas que conforman el inmo-
vilizado de la Entidad es la siguiente:

INMOVILIZADO
(en miles de euros)

31-12-2002 31-12-2003 |

|I Gastos de establecimiento 2 o
| Gastos de ampliacion de capital 2 0
|i1. Inmovilizado inmaterial 30 68
Otro inmovilizado inmaterial 253 317
Amortizacién acumulada (223) (249)

lll. Inmovilizado material 26 101
Mobiliario e instalaciones 17 67|
Equipos proceso informacion 49 68
Otro inmovilizado 16| 16|
Amortizacion acumulada (56) (50)

I1.2.1 Gastos de establecimiento

Esta cuenta recoge los gastos pendientes de amorti-
zar por la ampliacion de capital de 451 miles de euros
(75 millones de pesetas) realizada en 1999, habiéndose
practicado dicha amortizacién linealmente en un perio-
do de 5 afios, que concluyd en el ejercicio 2003, hecho
que justifica que al cierre del mismo su saldo sea cero.

11.2.2 Inmovilizado inmaterial

La totalidad del saldo de la cuenta de inmovilizado
inmaterial al cierre del ejercicio 2003 (317 miles de
euros) corresponde a aplicaciones informaticas adquiri-
das a terceros, habiéndose analizado en la fiscalizacién
los documentos correspondientes a elementos por un
importe total de 167 miles de euros (el 53% del total),
comprobando que las adquisiciones fueron autorizadas
por el érgano competente y que las mismas estan sopor-
tadas con los documentos pertinentes, asi como su
correcta amortizacién y contabilizacién, sin que se
hayan apreciado aspectos destacables.

I1.2.3 Inmovilizado material

El saldo bruto del inmovilizado material a 31 de
diciembre de 2003 (151 miles de euros) ha experimen-
tado un crecimiento del 84% respecto al del ejercicio
anterior (82 miles de euros), debido, fundamentalmen-
te, a la adquisicidn de bienes para equipar la nueva sede
de la Entidad, a la que se trasladé en el afio 2003. Hasta

dicha fecha, INISAS compartia dependencias con la
Clinica Castelld, entidad concertada para la prestacion
de la asistencia sanitaria a los asegurados de aquélla.

La amortizacién acumulada del inmovilizado mate-
rial al cierre del ejercicio 2003 ascendia a 50 miles
euros y se ha minorado en 6 miles de euros respecto al
ejercicio anterior (56 miles de euros), debiéndose aqué-
1la a la diferencia entre la dotacidn del ejercicio, por 15
miles de euros, y la disminucién del saldo en 21 miles
de euros correspondiente a la amortizacién acumulada
de los elementos dados de baja en el ejercicio. La amor-
tizacion se realiza de acuerdo con el método lineal, en
funcién de la vida util estimada de cada elemento,
habiéndose verificado en la fiscalizacién que los por-
centajes aplicados son concordantes con los margenes
fijados en el Real Decreto 537/1997, de 14 de abril, por
el que se aprueba el Reglamento del Impuesto de Socie-
dades.

El Comité de Direccién de INISAS acordd, en
sesion de 26 de junio de 2003, la elaboracion de un
manual de procedimientos de compras, tanto para ele-
mentos del inmovilizado como de material fungible,
que no lleg6 a aplicarse respecto al inmovilizado al no
haber realizado la Entidad adquisiciones con posterio-
ridad a su implantacién, adquisiciones que durante el
ejercicio 2003 fueron efectuadas por la Fundacién de
Servicios Laborales en nombre de INISAS, repercu-
tiendo posteriormente aquélla su coste, sin que INISAS
reciba toda la documentacién correspondiente a los
expedientes generados por las compras efectuadas por
la mencionada Fundacién.
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Por otra parte, la Entidad no confecciona inventario
de los elementos del inmovilizado, realizandose el con-
trol de los mismos a través de unas fichas que recogen
la fecha de compra, la amortizacién realizada y las
bajas producidas. Ademds en dichos elementos no
consta un nimero de identificacién, no existe constan-
cia documental de su ubicacion y no se realizan recuen-
tos periddicos de los mismos. En cuanto a las bajas, no
hay constancia documental de la autorizacion de la reti-
rada de los bienes, si bien la Entidad elabora a final de
ejercicio una relacién de éstos.

No obstante, en la fiscalizacion se ha analizado una
muestra de elementos (mobiliario e instalaciones, por
42 miles de euros, el 63% del total; equipos para proce-
sos de informacidn, por 28 miles de euros, el 42%; y
otro inmovilizado material, por 12 miles de euros,

el 73%), para comprobar su existencia fisica, la autori-
zacion de compra, los justificantes que la soportan y la
contabilizacién y amortizacién de los mismos, habién-
dose observado que en las adquisiciones de bienes no
queda constancia documental de los procedimientos de
compras y si las mismas se han realizado bajo los prin-
cipios de publicidad y concurrencia, debiendo destacar,
ademads, que algunas de las facturas entregadas al Tri-
bunal son fotocopias. Asimismo, tampoco se acredita
con documentos el procedimiento seguido para dar de
baja los elementos del inmovilizado.

II.3 Inversiones financieras

Los saldos de las cuentas de inversiones financieras
a 31 de diciembre se incluyen en el cuadro siguiente:

INVERSIONES FINANCIERAS
(en miles de euros)

31-12-2002 | 31-12-2003
Inversiones financieras en empresas del Grupo y asociadas 1.027| 1.972
Otras inversiones financieras en empresas del Grupo 1.027| 1.972
Otras inversiones financieras 3.500 3.214]
Valores de renta fija 3.500 3.199
Otras inversiones financieras 15
TOTAL 4.527| 5.186)

La composicién de las inversiones financieras de
INISAS es la siguiente:

» El saldo de la cuenta «Inversiones financieras en
empresas del Grupo y asociadas» al cierre del ejerci-
cio 2003 (1.972 miles de euros) recoge las inversiones
que INISAS realiza en la SEPI. La rentabilidad media
acumulada del afio 2003 ascendié a un 2,35%.

* Los valores de renta fija a 31 de diciembre de
2003 (3.199 miles de euros) corresponden a colocacio-
nes en pagarés bancarios, por importe de 1.799 miles
de euros a un interés del 2,17%, y en Repos de Deuda
Pidblica o compra de activos con pacto de recompra a
fecha fija, por un montante de 1.400 miles de euros y a
un interés del 1,88%.

e La cuenta «Otras inversiones financieras», con
un saldo a 31 de diciembre de 2003 de 15 miles de
euros, corresponde a la fianza constituida por INISAS

en la Sociedad INFOINVEST, entidad participada
mayoritariamente por la SEPI, en relacién con el con-
trato de arrendamiento suscrito entre ambas para el
alquiler de la sede de INISAS a dicha Sociedad.

Segtin se detalla en otro epigrafe de este Informe,
los rendimientos de las inversiones financieras fueron
aplicados por la Entidad a la cuenta técnica del seguro
no vida, el 40%, y a la cuenta no técnica, el 60% restan-
te, en cumplimiento de las normas reguladoras del
seguro privado y conforme a los criterios de distribu-
cién establecidos en el Plan de Contabilidad de las enti-
dades aseguradoras.

II.4 Créditos

Los saldos de las cuentas de este grupo del activo
del balance a 31 de diciembre son los siguientes:

CREDITOS
(en miles de euros)
31-12-2002 | 31-12-2003

[créditos por operaciones de seguro directo 382 402
Tomadores de seguros 493 443
Provisiones para primas pendientes de cobro (111) (41)
|Créditos por operaciones de reaseguro 39 85
|Créditos fiscales, sociales y otros 170 166
|Provisiones (46) (24)
TOTAL 545 629]
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En la fiscalizacidn se ha verificado, por una parte, la
composicién de los saldos de las cuentas de esta ribrica
y, por otra, que las dotaciones de las provisiones son
razonables y concordantes con los criterios del Plan de
Contabilidad de las entidades aseguradoras, habiendo
analizado, asimismo, el soporte contable de importes
entre el 68% y el 100% de la totalidad de las cuentas.
Respecto a las mismas hay que destacar lo siguiente:

* Lacuenta «Tomadores de seguros», con un mon-
tante de 443 miles de euros a 31 de diciembre de 2003,
incluye las primas pendientes de cobro. Los saldos de
dicha cuenta aparecen minorados por los importes a
devolver por INISAS, que en 2003 ascendieron a 12
miles de euros, en concepto de recibos emitidos indebi-
damente, por corresponder a pélizas dadas de baja a
solicitud del tomador o por errores en el calculo del
importe del recibo, errores que se han incrementado
significativamente en el ejercicio 2003 como conse-
cuencia de las pdlizas emitidas en coaseguro con la
Compaiifa de Seguros ADESLAS, S.A. (ADESLAS).
Por ello, INISAS ha compensado indebidamente parti-
das de activo y pasivo, puesto que las cuantias que
minoran el saldo del activo, detalladas anteriormente,
deberian figurar en cuentas especificas del pasivo del
balance.

* Las provisiones para primas pendientes de cobro
a 31 de diciembre de 2003 (41 miles de euros) disminu-
yeron un 63% respecto a las del cierre del ejercicio
anterior (111 miles de euros) y la dotacién a dichas pro-
visiones fue calculada por INISAS en funcién de la
antigiiedad de la deuda, de acuerdo con el apartado 6.°
de las Normas de valoracion recogidas en el Plan de
Contabilidad de las entidades aseguradoras. Teniendo
en cuenta que la dotacién se calculd sobre el saldo de
las primas pendientes de cobro, minorado indebida-
mente con el importe correspondiente a recibos emiti-
dos indebidamente, como se ha sefialado anteriormen-
te, dicha dotacion, y la correspondiente provision, estan
infravaloradas en, al menos, 8 miles de euros, obteni-
dos de acuerdo con los porcentajes a aplicar a la deuda
segtin su antigiiedad, de conformidad con las previsio-
nes del Plan contable correspondiente.

* El importe de la cuenta «Créditos por operacio-
nes de reaseguro», que a 31 de diciembre de 2003
ascendia a 85 miles de euros y que se ha incrementado
un 118% respecto al ejercicio anterior, recoge el saldo a
favor de INISAS por la cuenta corriente que ésta man-
tiene con la Hermandad Nacional de Arquitectos Supe-
riores, Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija
(HNAS), en virtud del acuerdo de prestacion de servi-
cios de gestion de seguros de enfermedad suscrito el 23
de julio del 2001. A pesar de que dicha cuenta corriente
presentaba, durante todo el periodo de vigencia del
acuerdo, saldos a favor de INISAS, ésta no ha exigido
en ningiin momento a la HNAS el pago de las cantida-
des adeudadas. Por otra parte, la Entidad no tiene

implantados procedimientos para la conciliacion perié-
dica de los saldos correspondientes.

* Enlacuenta «Créditos fiscales, sociales y otros»,
cuyo saldo al cierre del ejercicio 2003 ascendia a 166
miles de euros, se incluyen, basicamente, los derechos
de cobro, por 164 miles de euros, derivados del porcen-
taje a cargo del asegurado por la prestacion de asisten-
cia sanitaria controlada mediante los pases de tarjeta,
aplicable sélo a los servicios prestados en la Clinica
Castelld, puesto que este proceso implica la necesidad
de un sistema informdtico que tinicamente estd implan-
tado en este centro. Dichos pases de tarjeta se registran
extracontablemente por medios informaéticos y la esti-
macién del importe anual se realiza al final del ejerci-
cio, facturandose de una sola vez a mediados del ejerci-
cio siguiente, lo que origina que los usuarios de la
misma retrasen el pago de su deuda en un intervalo que
puede alcanzar los dieciocho meses.

La dotacién para cubrir los posibles impagos de los
pases de tarjetas en el ejercicio 2003 ascendi6 a 24
miles de euros, calculdndose mediante un porcentaje
sobre el total de la deuda, el 15% en 2003 y el 27,50%
en 2002, debiéndose esta disminucion a la evolucion
positiva de los impagos, que en el ejercicio anterior
unicamente alcanzaron el 7,61%.

II.5 Otros activos

Como se ha sefialado anteriormente, de conformi-
dad con las previsiones del Plan de Contabilidad de las
entidades aseguradoras, en este grupo se incluye el
inmovilizado material (cuyos resultados se exponen en
otro epigrafe de este Informe), las cuentas de tesoreria
y otros activos, por lo que en el presente epigrafe tnica-
mente figuran los resultados del andlisis de estas dos
ultimas cuentas.

II.5.1 Tesoreria

El saldo de la cuenta «Efectivo en entidades de cré-
dito, cheques y caja» ascendia a 31 de diciembre
de 2003 a 820 miles de euros, de los que su practica
totalidad (816 miles de euros) corresponde a los saldos
de las cuatro cuentas corrientes abiertas en entidades
financieras, siendo la rentabilidad de las mismas entre
el 1,31% y el 1,93%.

En la fiscalizacion se ha comprobado, por una parte,
que existen tres apoderados para la disposicién de fon-
dos, siendo necesaria para ésta la firma mancomunada
de, al menos, dos de aquéllos, y, por otra, que la Enti-
dad ha procedido a la revocacién de dichos poderes y la
concesion de otros con ocasién de los cambios en la
direccion de INISAS.

Respecto a los movimientos de caja, en la fiscaliza-
cion se ha verificado que la Cajera y la Jefa de Contabi-
lidad, conjuntamente, realizan arqueos diarios y men-
suales.
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11.5.2 Otros activos

El importe de esta cuenta a 31 de diciembre de 2003,
por 9 miles de euros, incluye el saldo deudor que INI-
SAS mantiene respecto a la SEPI, de cuyo grupo con-
solidado forma parte desde 1997, en concepto de crédi-
tos fiscales por la cesion de la retencién sobre intereses

financieros en virtud del sistema de tributacién consoli-
dada del grupo.

I1.6  Capital y reservas

La evolucién de las cuentas que integran el grupo de
capital y de las reservas de INISAS en el periodo
1999 2003 se recoge en el cuadro siguiente:

CAPITAL Y RESERVAS
(en miles de euros)
31-12-1999 | 31-12-2000 | 31-12-2001 | 31-12-2002 | 31-12-2003
|Capital suscrito 2.554 2.554 2.554 2.554 2.554
|Reserva legal 100 100 106 117 117
|Resultados del ejercicio anterior (56) (201) (145) (41) (112)
|Resultados del ejercicio (145), 62 115 (71) 3
TOTAL 2.453 2.515 2.630 2.559 2.562

Como se ha senalado anteriormente, INISAS se
constituy6 el 13 de diciembre de 1989 con un capital
social de 60 millones de pesetas (361 miles de euros),
representado por 60.000 acciones nominativas de mil
pesetas cada una (6,01 euros), amplidndose dicho capi-
tal en 290 millones de pesetas (1.743 miles de euros)
mediante acuerdo de la Junta General Extraordinaria
de 24 de noviembre de 1997, con la puesta en circula-
cién de 290.000 acciones de mil pesetas (6,01 euros),
desembolsandose en esa fecha el 50% del valor nomi-
nal y el restante 50% el 16 de diciembre de 1998. Esta
ampliacidn se realiz6 para adaptar el capital social al
importe minimo exigido (2.104 miles de euros —350
millones de pesetas-) para operar en el ramo de enfer-
medad, segtn las exigencias del articulo 13 b) de la Ley
30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervi-
sién de los Seguros Privados. Por acuerdo de la Junta
General de 15 de junio de 1999 se realizé una nueva
ampliacién de capital de 75 millones de pesetas (450
miles de euros), emitiéndose 75.000 nuevas acciones
de mil pesetas (6,01 euros), que fueron desembolsados
en su totalidad. Por ello, tras esta ultima ampliacién el
capital social quedo fijado en 2.554 miles de euros (425
millones de pesetas).

El Consejo de Administracién de 22 de octubre
de 2001 acordo la conversion en euros del capital de la
Sociedad, fijandose en 2.554 miles euros, procediéndo-
se, asimismo, a ajustar al céntimo mds préximo el valor
nominal de las acciones, que se cifré en 6,01 euros,
todo ello de conformidad con lo establecido en el articu-
lo 28 de la Ley 46/1998, de 17 de diciembre, de Intro-
duccién del euro.

En relacién con algunas de las cuentas de este grupo
hay que sefalar lo siguiente:

* El resultado positivo por 3 miles de euros que
figura en las cuentas anuales del ejercicio 2003 pasa-

ria a ser negativo por, al menos, 133 miles de euros,
si la Entidad, por una parte, hubiera incrementado en
8 miles de euros la dotacién a la provisién para pri-
mas pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2003,
por la indebida compensacién de las partidas de acti-
vo y pasivo, analizadas anteriormente, y, por otra, si
se hubiese incrementado la dotacidn a la provisiéon
para prestaciones pendientes de declarar, por 128
miles de euros, analizada en el siguiente epigrafe de
este Informe.

* Los beneficios totales contabilizados en el perio-
do 1999-2003 (181 miles de euros, resultado de la suma
de los correspondientes a los ejercicios 2000, 2001 y
2003) son inferiores a las pérdidas del mismo (216
miles de euros, referentes a los ejercicios 1999 y 2002),
diferencia que aumentaria significativamente si se tiene
en cuenta que en el ejercicio 2003 los beneficios conta-
bilizados, por 3 miles de euros, pasarian a unas pérdi-
das de 133 miles de euros, como consecuencia de lo
expuesto en el parrafo anterior. No obstante, no puede
predecirse la evolucién de los resultados de los siguien-
tes ejercicios, méxime si se tiene en cuenta que en el
afio 2003 se implantaron dos pdlizas coaseguradas con
ADESLAS, en las que la participacién de ésta es
del 42%, hecho que supuso un incremento de 14.613
asegurados.

Es de destacar, por otra parte, que la Entidad no
lleva el Libro de acciones nominativas, exigido en el
articulo 27.3 del Cédigo de Comercio.

II.7 Provisiones técnicas

Las provisiones dotadas a 31 de diciembre de 2003
para cubrir el importe de las obligaciones derivadas de
los contratos de seguro y reaseguro suscritos por INI-
SAS se recogen en el cuadro siguiente:
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PROVISIONES TECNICAS
(en miles de euros)

| 31-12-2003
[PROVISION PARA PRESTACIONES 2.721
Provision para prestaciones pendientes de pago 1.998
Provision para prestaciones pendientes de liquidacion 477
Provision para prestaciones pendientes de declaracion 179
Provision para prestaciones. Gastos de liquidacion 67|
|OTRAS PROVISIONES TECNICAS 18]
TOTAL 2.739I

Como se ha sefialado en la parte introductoria de
este Informe, uno de los objetivos de la fiscalizacién
era el de evaluar la suficiencia de las provisiones técni-
cas constituidas para la cobertura de las obligaciones
que se derivan de los contratos de seguros y reaseguros
suscritos por la Entidad. Por ello, en la fiscalizacion se
ha verificado, en particular, si dichas provisiones son
suficientes y estdn debidamente materializadas, de
acuerdo con la legislacion especifica de seguros.

La provision para prestaciones, con un saldo a 31 de
diciembre de 2003 de 2.721 miles euros, se desagrega
en las siguientes partidas:

* La cuenta «Provisién para prestaciones pendien-
tes de pago» recoge el coste cierto de las prestaciones
correspondientes a médicos, especialistas, sanatorios y
asistencias sanitarias en general, contabilizado segun
las facturas recibidas por las asistencias atendidas por
INISAS directamente y por ADESLAS en régimen de
coaseguro.

El saldo de esta cuenta al cierre del ejercicio (1.998
miles de euros) incluye indebidamente 112 miles de
euros, por corresponder a estimaciones de gastos de
asistencias realizadas en el mes de diciembre por
ADESLAS en régimen de coaseguro y pendientes de
recibir en INISAS al cierre de las cuentas, por lo que,
dada su situacién, deberian haberse reflejado en la
cuenta «Provision para prestaciones pendientes de
declaracidn».

* La cuenta «Provisién para prestaciones pendien-
tes de liquidacién» refleja el coste estimado pendiente
de liquidar al cierre del ejercicio, tanto por las presta-
ciones sanitarias ya realizadas como por otras presta-
ciones econémicas cuyas autorizaciones estdn concedi-
das. El importe dotado para cubrir estas obligaciones al
cierre del ejercicio ascendia a 477 miles de euros, cifra
obtenida en funcién de la informacién recibida hasta el
mes de febrero, fecha de elaboracion de las cuentas del
ejercicio, por lo que el mismo podria incrementarse en
funcién de la informacién a recibir con posterioridad a
dicha fecha.

* La cuenta «Provision para prestaciones pendien-
tes de declaracién» incluye el gasto estimado por las

asistencias de médicos especialistas, de sanatorios u
otras prestaciones asistenciales no conocidas al cierre
del ejercicio y cuya estimacion se realiza por INISAS
teniendo en cuenta los datos de periodos anteriores.

El saldo de esta cuenta a 31 de diciembre de 2003
(179 miles de euros) esta infradotado en, al menos,
128 miles de euros, debido a la insuficiente estima-
cién de los gastos generados por las pélizas coasegu-
radas con ADESLAS para el colectivo de ENDESA
correspondientes a los meses de diciembre y anterio-
res, y cuyas facturas fueron recibidas en INISAS en el
afo 2004. Asimismo, en esta cuenta deberian figurar
los 112 miles de euros incluidos en la cuenta «Provi-
sién para prestaciones pendientes de pago», sefialados
anteriormente.

* La cuenta «Provision para prestaciones. Gastos
de liquidacién» recoge las dotaciones realizadas para
cubrir los gastos de administracién imputables a las
prestaciones asistenciales provisionadas, y su saldo a
31 de diciembre de 2002 (67 miles de euros) se corres-
ponde con el 2,83% de la cuantia de las provisiones téc-
nicas a constituir en el ejercicio 2003 (2.654 miles de
euros), exceptuando las relativas a los gastos de la poli-
za de coaseguro con ADESLAS (276 miles de euros)
sefialada anteriormente, por estar recogidos como gas-
tos del ejercicio, al obtenerse los mismos mediante un
porcentaje sobre las primas.

* La cuenta «Otras provisiones técnicas» recoge la
periodificacién de los ingresos contabilizados por la
venta de talonarios de cheques de asistencia sanitaria
por los importes que se estiman pendientes de utiliza-
cién. Dichos talonarios tienen por objeto recaudar el
porcentaje del coste de la asistencia sanitaria a cargo
del asegurado en aquellas prestaciones no atendidas en
la Clinica Castell6. El saldo a 31 de diciembre de 2003
(18 miles de euros) se calcula teniendo en cuenta el
porcentaje de afios anteriores (en torno al 25%) de los
cheques no utilizados sobre el total de los vendidos (72
miles de euros en 2003).

El estado de cobertura de las provisiones técnicas se
recoge en el cuadro siguiente:
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ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS
(en miles de euros)

31-12-2003

A) TOTAL PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR 2721
IB) BIENES APTOS 5.991
Valores y derechos de renta fija 3.199
Financiacion concedida a SEPI 1.972
Cuentas corrientes a la vista 816
Efectivo en caja 4
DIFERENCIA (B-A) 3.270]

De este cuadro se deduce que en la cobertura de las
provisiones técnicas no se ha tenido en cuenta la parti-
da de «Otras provisiones técnicas», por importe de 18
miles de euros, y ello a pesar de que el articulo 49.2 del
Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Segu-
ros Privados determina que las entidades aseguradoras
tendrédn la obligacién de cubrir todas las provisiones
técnicas que sean consecuencia de operaciones de segu-
ro directo y reaseguro aceptado.

Por otra parte, hay que destacar que INISAS dispo-
ne de bienes suficientes para cubrir estas provisiones,
por lo que la insuficiencia en dicha cobertura tinica-
mente afectaria a la distribucién de los intereses entre
la cuenta técnica y no técnica, que variaria en una cuan-
tia poco significativa (432 euros).

Asimismo, los bienes y derechos que sirven de
cobertura de las provisiones cumplen los limites de
diversificacién y dispersion establecidos en el articu-
lo 53 del Reglamento de Ordenacién y Supervisién de
los Seguros Privados.

II.8 Provisiones para riesgos y gastos

En el saldo de esta ribrica a 31 de diciembre de 2003
(178 miles de euros) se incluyen la cuenta «Provisiones
para pensiones y obligaciones similares», y la cuenta
«Otras provisiones». En la primera de ambas figuran
las provisiones constituidas para cubrir el coste de las
compensaciones econdmicas a cargo de la empresa con
sus trabajadores al cumplir éstos la edad de jubilacion,
extremo previsto en el articulo 57 del Convenio Colec-

tivo vigente en los afios 2000 a 2003 para las Entidades
de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de
Trabajo. El importe de la provisién a 31 de diciembre
de 2003 (88 miles de euros, de los cuales 42 miles fue-
ron dotados en el ejercicio) corresponde a la valoracién
de los compromisos que por dicho concepto tiene
adquiridos INISAS con sus trabajadores, cuantificado
segtin la oferta de seguro de capital diferido realizada
por MUSINI para el personal en activo de INISAS.

La cuenta «Otras provisiones», con un saldo al cie-
rre del ejercicio de 90 miles de euros, recoge la provi-
sion destinada a cubrir el riesgo de INISAS, como posi-
ble responsable civil subsidiario, de una indemnizacién
por dafios y perjuicios por un acto médico de uno de los
facultativos que prestan servicios para la Entidad, en
virtud de una demanda interpuesta por un asegurado en
el afio 1999, desestimada en primera Instancia por sen-
tencia de 29 de diciembre de 2000 y recurrida en apela-
cién ante la Audiencia Provincial, que nuevamente des-
estimé por sentencia de 20 de octubre de 2003, y
recurrida en casacién ante el Tribunal Supremo, instan-
cia en la que se encuentra actualmente. Para cubrir esta
posible contingencia, el Consejo de Administracién de
INISAS acordé en 1999 dotar anualmente una provi-
sién de 18 miles de euros (3 millones de pesetas).

1.9 Deudas

Los saldos de las cuentas de este grupo del pasivo
del balance a 31 de diciembre se reflejan en el cuadro
siguiente:

DEUDAS
(en miles de euros)

| 3-12-2002 | 31-12-2003 |
Ipeudas por operaciones de seguro directo 8 q
Deudas con mediadores 7 8
Deudas condicionadas 1 1
|Deudas por operaciones de reaseguro 131 132
|Deudas por operaciones de coaseguro 921
|otras deudas 207, 274
Deudas con empresas del grupo y asociadas 54
Deudas fiscales, sociales y otras 207 220
TOTAL 346 1.336
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En la fiscalizacién se ha verificado la contabiliza-
cidn de estas operaciones y si los saldos de dichas cuen-
tas se encuentran soportados con documentos adecua-
dos y suficientes, habiendo analizado el 44% del
importe total. Entre los aspectos mds relevantes hay
que sefialar los siguientes:

* En la cuenta «Deudas con mediadores» se inclu-
yen las comisiones sobre primas netas devengadas pen-
dientes de abono a los nueve mediadores de seguros con
los que opera la Entidad, siendo las labores de éstos de
escasa relevancia cuantitativa sobre la cartera total de
clientes, puesto que en el afio 2003 tnicamente han ges-
tionado el 5% de las primas devengadas en el mismo. La
préctica totalidad de la deuda al cierre del ejercicio (8
miles de euros) corresponde a un unico mediador, sien-
do la comisién abonada a éste del 5,5% sobre primas
netas, y la misma fue saldada el 21 de enero de 2004.

* La cuenta «Deudas por operaciones de coasegu-
ro», con un saldo de 921 miles de euros, refleja la deuda
de INISAS con ADESLAS por las pdlizas gestionadas
en régimen de coaseguro, implantadas a partir del mes
de marzo de 2003 para el colectivo de ENDESA, de
Asistencia Sanitaria y de Reembolso de Gastos, siendo
la participacion de INISAS del 42%, segtin el contrato
suscrito entre ambas entidades el 31 de diciembre
de 2002.

* En la cuenta «Deudas con empresas del grupo y
asociadas» se incluye el saldo correspondiente a los
débitos fiscales de INISAS con la SEPI por la tributa-
cién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio, por
importe de 54 miles de euros, debido a que, a efectos de
tributacion, INISAS forma parte del grupo consolidado
fiscal formado por la SEPI y las sociedades integrantes
del mismo, al amparo de lo dispuesto en los articulos 42
y siguientes del Cédigo de Comercio, de conformidad
con lo previsto en la Ley 5/1996, de 10 de enero, de

creacion de determinadas Entidades de Derecho Publi-
co. Ello determina que se integren en la entidad domi-
nante los créditos y débitos individuales por el Impues-
to de Sociedades, instrumentado mediante la compra
por aquélla de las bases imponibles negativas de sus
filiales al 28% de su importe, y la recompra al mismo
porcentaje de los créditos fiscales en los afos de bases
positivas por el importe necesario.

En relacién con dichos créditos fiscales acumula-
dos, que a 31 de diciembre de 2003 ascendian a 216
miles de euros, para hacer frente al Impuesto de Socie-
dades de 2003, al ser este positivo, INISAS recompré
créditos fiscales por 194 miles de euros; recompra que
no hubiera sido necesaria si se hubieran dotado correc-
tamente las provisiones técnicas, ya que, como se ha
sefalado anteriormente, el resultado del ejercicio hubie-
ra sido negativo.

II.10  Ajustes por periodificacion

El saldo de esta cuenta en el activo del balance, por
14 miles de euros, corresponde, en su mayor parte (12
miles de euros), a los intereses financieros devengados
y pendientes de vencimiento, adecudndose su registro a
los principios del Plan de Contabilidad de las entidades
aseguradoras, que prevén que estos ingresos figuren en
dicha cuenta.

En cuanto al saldo de esta cuenta en el pasivo del
balance (12 miles de euros), su mayor parte correspon-
de a periodificaciones de gastos, habiéndose verificado
en la fiscalizacién que las mismas fueron realizadas
correctamente.

II.11 Cuenta técnica de seguro no vida

La estructura de la cuenta técnica de seguro no vida
es la siguiente:

CUENTA TECNICA DE SEGURO NO VIDA

Los aspectos mas relevantes deducidos de la fiscalizacion de algunas de estas partidas se detallan en los siguien-

(en miles de euros)

2002 2003

1. Primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro 9.460 10.933
2. Ingresos de las inversiones 74 49
3. Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro (8.743) (9.701)
4. Variacion otras provisiones técnicas netas de reaseguro (8) 1
5. Gastos de explotacion netos (927) (1.302)
6. Otros gastos técnicos (27) 22

RESULTADO (171) 2

tes epigrafes.

IL11.1

Las cuentas que integran el total de las primas adquiridas netas de reaseguro en el ejercicio y su distribucién por

Primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro

ramos de actividad se recogen en el cuadro siguiente:
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PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO NETAS DE REASEGURO
(en miles de euros)

ASISTENCIA |[ENFERMEDAD| TOTAL
SANITARIA
a) Primas devengadas 12.421 266 12.687
Seguro directo 12.351 266 12.617
Variacién provision primas pendientes de cobro 70 70
b) Primas de reaseguro cedido (1.661) (93) (1.754)
TOTAL (a-b) 10.760 173 10.933

Las primas imputadas al ejercicio 2003 netas de rea-
seguro, por importe de 10.933 miles de euros, se han
incrementado un 16% respecto a las del ejercicio ante-
rior, debido al aumento del ndmero de afiliados a la
Sociedad, que pasé de 24.889 a 31 de diciembre de 2002
a 38.286 a 31de diciembre de 2003, como consecuen-
cia, basicamente, de la implantacién en 2003 de las
polizas en coaseguro con ADESLAS para el colectivo
de ENDESA, que supuso el alta conjunta de 14.613
personas, 13.692 del ramo de asistencia sanitaria 'y 921
del de enfermedad.

En el anélisis de algunas de estas partidas se ha
observado lo siguiente:

* Entre el importe de las primas imputadas al ejer-
cicio netas de reaseguro se incluyen indebidamente 15
miles de euros, que corresponden a primas a favor de
CASER aunque su gestion de cobro la realiza INISAS.
Asimismo, en el saldo de la cuenta «Primas de reasegu-
ro cedido» se registra incorrectamente el abono a
CASER de la recaudacién de dichas primas. En relacién
con estas primas hay que destacar que ambas Entidades
suscribieron un contrato de reaseguro el 1 de julio
de 1999, por el que INISAS se oblig6 a aceptar todos los
seguros que realizara CASER sobre un determinado
colectivo a cambio de una prima, revisable anualmente
en funcién del Indice de Precios al Consumo (IPC),
siendo por cuenta del reasegurador la siniestralidad
anual que excediera del 200% sobre la prima neta. Segiin
la informacién facilitada por los responsables de INI-
SAS, este contrato, que quedo extinguido el 1 de marzo
de 2003 al incluirse el colectivo en la pdliza de ENDESA,
no generd ninguna prestacién durante su vigencia.

Hay que destacar que las primas facturadas por INI-
SAS para este colectivo fueron inferiores a las incluidas
en larelacion de primas a facturar remitida por CASER,
aunque la diferencia es por importes poco significati-
vOs, que no superan, en conjunto, los mil euros. Ade-
mds, las primas de reaseguro a favor de INISAS no fue-
ron facturadas por ésta ni imputadas al ejercicio.

Es de destacar, asimismo, que INISAS no cobra
comision a CASER por la gestion realizada, en contra
de la practica habitual seguida por las entidades de
seguro.

* La cuenta «Variacién provision primas pendien-
tes de cobro» incluye las dotaciones anuales por los
riesgos de impago de recibos de primas, calculados en
funcién de los meses de antigiiedad de la deuda, y su
dotacién en el ejercicio 2003 ascendié a 41 miles de
euros, que corresponden en su totalidad al ramo de asis-
tencia sanitaria, siendo su importe inferior en un 63%
al del ejercicio anterior (111 miles de euros). Dicha
provision esta infradotada en 8 miles de euros, por cal-
cularse sobre el importe de las primas impagadas mino-
radas por las primas pendientes de devolucién, segtin se
ha sefialado en el epigrafe de créditos del presente
Informe.

* La cuenta «Primas de reaseguro cedido» incluye
el saldo derivado de los contratos de reaseguro suscri-
tos por INISAS con determinadas entidades para la
prestacion de servicios fuera de Madrid y para una poli-
za de la modalidad de reembolso de gastos para el
colectivo de ENDESA que gestiona la HNAS, analiza-
da anteriormente, recogiéndose el desglose de dicho
saldo en el cuadro siguiente:
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PRIMAS DE REASEGURO CEDIDO
(en miles de euros)

% S/
IMPORTE TOTAL
ADESLAS 1.632 12,93
CAJA SALUD 13 0,10
Le Mans RE 59 0,47
Nacional Reaseguros, S.A. 25 0,19
GE Frankona 10 0,08
Total de primas cedidas en reaseguro 1.739 13,77
CASER 15
TOTAL 1.754

Segtin se ha sefialado anteriormente, el saldo de la
cuenta a 31 de diciembre de 2003 (1.754 miles de euros)
incluye indebidamente 15 miles de euros, correspon-
dientes a la recaudacién obtenida a favor de CASER
por las primas recaudadas por su cuenta.

En la fiscalizacion se ha comprobado que las pdlizas
de seguro suscritas han generado ingresos a la Entidad
conforme a las tarifas aprobadas y que dichos ingresos
estdn correctamente contabilizados.

II.11.2 Ingresos de las inversiones

Los intereses obtenidos en el ejercicio por las inver-
siones financieras y por los saldos en las cuentas
corrientes retribuidas ascendieron a 123 miles de euros,
de los que 49 miles de euros se aplicaron a la cuenta
técnica del seguro no vida y 74 miles a la cuenta no
técnica. La rentabilidad obtenida por las diferentes
inversiones se refleja en el cuadro siguiente:

INGRESOS DE LAS INVERSIONES
(en miles de euros)

RENDIMIENTO
MEDIO
INTERESES ANUAL
ACUMULADO
INTER-SEPI 43 2,35
INTER-SEPI 2 2,81
Suma 45
Repos Caja Madrid 1 2,81
Repos BBVA 4 2,66
Pagarés BBVA 39 2,38
Repos BBVA 24 2,18
Suma 68
BBVA 4 1,31
La CAIXA 6 1,93
Suma 10
TOTAL 123

Segtin determina el Plan de Contabilidad de las enti-
dades aseguradoras, los criterios utilizados por INISAS
para establecer la asignacién de los ingresos financieros
a la cuenta técnica y no técnica consistieron en aplicar a
la cuenta técnica del seguro no vida los intereses genera-

dos por las inversiones aptas para cubrir las provisiones
técnicas, y a la cuenta no técnica los intereses obtenidos
de las restantes inversiones. La distribucién de los dife-
rentes conceptos de ingresos financieros entre la cuenta
técnica y no técnica se recoge en el cuadro siguiente:

cve: BOE-A-2010-1431



Ve g z
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Sihds
Sabado 30 de enero de 2010 Sec. lll. Pag. 8718
DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS DE INVERSIONES
(miles de euros)
CUENTA | CUENTA NO

TECNICA | TECNicA | TOTAL

Ingresos procedentes empresas del grupo 18 27 45

Ingresos procedentes inversiones financieras 27 41 68

Otros ingresos 4 6 10

TOTAL 49 74 123

De este cuadro se deduce que de los ingresos de las
inversiones, un 40% corresponde a la cuenta técnica y
el restante 60% a la cuenta no técnica, determinando
INISAS dicho porcentaje en funcién del importe de las
provisiones medias mensuales a cubrir y las colocacio-
nes medias mensuales en inversiones financieras. En la
fiscalizacién se ha comprobado la correccién de dicha
distribucion.

Asimismo, en la fiscalizacion se han verificado la
totalidad de las inversiones y su evolucién interanual,
asi como los intereses de las mismas, sin que se hayan
detectado incidencias relevantes.

Segtn se ha sefialado en el epigrafe referente al
andlisis de las provisiones técnicas, el estado de
cobertura de éstas no incluye la partida de «Otras

provisiones técnicas», por 18 miles de euros, corres-
pondientes al importe estimado de los cheques de
asistencia vendidos y no utilizados al final del ejerci-
cio. De haberse estimado correctamente dicha cober-
tura, variaria la distribucidon de los intereses entre la
cuenta técnica y no técnica, aunque por importe y
porcentaje poco significativos (inferior a mil euros y
en torno al 0,35%).

I1.11.3 Total de siniestralidad del ejercicio neta de
reaseguro

Los saldos de las cuentas que integran esta ribrica y
la distribucién por ramas de actividad en el ejerci-
cio 2003 son los siguientes:

TOTAL DE SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO NETA DE REASEGURO
(en miles de euros)

Asistencia| enfermedad |Total no
sanitaria vida

a) Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro 9.598 103 | 9.701
Prestaciones pagadas. Seguro directo 9.089 84| 9.173
Variacion de la provisién para prestaciones. Seguro directo 203 19 222
Gastos imputables a prestaciones 306 306

b) Variacion otras provisiones técnicas, netas de reaseguro (1) (1)
c)Total (a+b) 9.597 103 | 9.700

En relacién con algunas de estas cuentas hay que
sefalar lo siguiente:

* El importe total de la siniestralidad neta de
reaseguro en el ejercicio 2003, por 9.700 miles de
euros, se ha incrementado un 11% respecto al ejerci-
cio anterior, debido al aumento de la afiliacién, aun-
que dicho incremento es inferior al experimentado
por las primas (un 16%). Asimismo, segin se detalla
mas adelante al analizar las prestaciones, el porcenta-
je de siniestralidad sobre primas en el ejercicio 2003
(89%) es inferior al de los cuatro ejercicios anterio-
res, en los que aquél ha oscilado entre el 91% y
el 95%.

* El saldo de la cuenta «Prestaciones pagadas.
Seguro directo» ascendia en 2003 a 9.173 miles de
euros. Sobre este aspecto hay que destacar que INISAS
sufraga un porcentaje del coste de las prétesis suminis-
tradas a sus asegurados y determinadas ayudas gracia-
bles sobre el coste de los servicios, prestaciones ambas
que no estdn incluidas en la cobertura de las pélizas del
seguro suscritas, practica que fue puesta de manifiesto
en un Informe de Inspeccion de la Direccidon General
de Seguros. El importe de los gastos aplicados al ejerci-
cio por estos conceptos ascendid a 86 miles de euros.

En relacién con lo anterior, en el tramite de alega-
ciones la Entidad manifiesta que la cobertura de las
protesis tiene su origen en la obligacion de la Funda-
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cién Laboral de Servicios Asistenciales del INI con los
empleados de éste, adquirida con anterioridad a la pues-
ta en funcionamiento de INISAS como entidad asegu-
radora, asumiendo ésta dicha obligacion. Por ello, en
las pélizas suscritas la Entidad deberia incluir explicita-
mente la cobertura de la mencionada prestacion.

* Lacuenta «Variacién de la provision para presta-
ciones. Seguro directo» ascendia, al cierre del ejerci-
cio 2003, a 222 miles de euros, debido, fundamental-
mente, a las dotaciones para obligaciones derivadas de
las podlizas en coaseguro con ADESLAS, analizada
anteriormente.

* El saldo de la cuenta «Variacion otras provisio-
nes técnicas, netas de reaseguro», que recoge la perio-
dificacién de los ingresos por la venta de talonarios de
asistencia sanitaria, tuvo una disminucién en 2003
de 1.450 euros respecto al ejercicio anterior.

* Los gastos imputables a las prestaciones ascen-
dieron a 306 miles de euros y en el ejercicio 2003 expe-
rimentaron un incremento del 27%. Segtn determina el
Plan de Contabilidad de las entidades aseguradoras, los
gastos se contabilizaran a lo largo del ejercicio aten-
diendo a su naturaleza, debiendo reclasificarse al final
del mismo en funcién de su destino. El criterio aplicado
por INISAS para la reclasificacién de aquéllos segin su
destino (gastos imputables a prestaciones, gastos de
adquisicion y gastos de administracion) se realiza aten-
diendo al personal y medios asignados a las actividades
y, si no es posible esta distincidn, a partes iguales a los
tres destinos.

La totalidad de los gastos de explotacién aplicados a
prestaciones lo fueron al ramo de asistencia sanitaria,
ya que en el de reembolso las pélizas son gestionadas
por otras empresas, siendo el coste de gestién aplicado
directamente a gastos de explotacion. Ademads, dichos
gastos fueron imputados a la cuenta técnica, por corres-
ponder a la gestién del seguro.

II.11.4 Gastos de explotacién y otros gastos técni-
cos

Los gastos de explotacion netos ascendieron a 1.302
miles de euros y estdn integrados por los gastos de
adquisicién (528 miles de euros) y de administracién
no aplicados a prestaciones (797 miles de euros), mino-
rados en 23 miles de euros por las comisiones recibidas
por la cesién de negocio sobre primas cedidas en poli-
zas de reembolso, y por tanto aplicadas integramente al

ramo de enfermedad. Por ramas de actividad, el 98% de
los gastos de adquisicion y de administracion se aplica-
ron a asistencia sanitaria.

Como se ha sefialado anteriormente, por error en la
confeccidn de las cuentas anuales se imputaron al ramo
de enfermedad 8 miles de euros como gastos de admi-
nistracién, que por su naturaleza correspondian a gas-
tos de adquisicion.

Los gastos de explotacidn netos se incrementaron en
el ejercicio un 40%, debido, basicamente, al acondicio-
namiento de las oficinas de la nueva sede y al mayor
coste de alquiler de las mismas.

En relacién con algunos de los gastos de explota-
cion hay que sefialar lo siguiente:

* Al inicio del ejercicio 2003, INISAS no tenia
implantados procedimientos escritos para la gestién de
las compras, si bien el Comité de Direccién, en sesion
de 26 de junio de 2003, acordd la elaboracién de manua-
les de procedimientos de compras y contratacién de
proveedores, que deberian ser presentados para su apro-
bacién el 10 de julio del mismo afio. Aunque no se faci-
lit6 al Tribunal acreditacién documental de dicha apro-
bacién por el Comité de Direccidn, comenzd a aplicarse
a final del ejercicio 2003.

* Enlas contrataciones celebradas no se han segui-
do, con caracter general, los principios de publicidad y
concurrencia, aunque para determinadas compras fue-
ron solicitadas varias ofertas seleccionando la mds ven-
tajosa econémicamente. Al respecto hay que sefialar
que hasta marzo de 2003 la Fundacién de Servicios
Laborales realizaba dicha contratacién en nombre de
INISAS, sin que remitiera a ésta los expedientes de las
compras realizadas.

Los gastos totales de personal del ejercicio ascen-
dieron a 729 miles de euros, habiéndose comprobado
en la fiscalizacién que los conceptos retributivos se
ajustan a lo estipulado en los contratos suscritos y en el
Convenio Colectivo General de &mbito Estatal para las
Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Acci-
dentes de Trabajo, y la revision salarial que establece la
Resolucion de 1a Direccién General de Trabajo de 11
de Febrero de 2003.

El nimero medio de personas empleadas en el ejer-
cicio fue de 16, con la clasificacién profesional por los
grupos contemplada en el Convenio Colectivo del sec-
tor que figura en el siguiente cuadro:

N° DE PERSONAS

GRUPO PROFESIONAL

2 Director Grupo I. Nivel 1
2 Jefe de seccion Grupo I. Nivel 3
1 Jefe de negociado Grupo Il. Nivel 4
8 Oficial de segunda Grupo Il. Nivel 6
3 Auxiliar administrativo Grupo llI. Nivel 8
16
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En relacién con algunos aspectos de la gestién de
personal hay que sefialar lo siguiente:

* En larubrica de «<Fondo de movilidad» se recogen
gastos por importe de 12 miles de euros en concepto de
entregas por INISAS a la SEPI para la dotacién por ésta
de un fondo constituido para los casos previstos en el
«Reglamento de normas y procedimientos de la Comi-
sién de Valoracién para la administracion del fondo de
movilidad para Directivos», en el que se contempla que
los recursos del citado fondo se utilizaran ante supuestos
como complementacion de bajas incentivadas, compen-
sacion por movilidad, complementos para negociar jubi-
laciones, complementos de indemnizacién en bajas indi-
vidualmente pactadas, y otros de naturaleza aniloga.

* En la fiscalizacién no se han entregado dos con-
tratos (uno correspondiente a un Director y el otro a un
Jefe de Seccién), que, segtin la informacion facilitada
por los responsables de la Entidad, procedian de la Fun-
dacién de Servicios Laborales y del extinguido Institu-
to Nacional de Industria.

* Para la concesion de ayudas para adquisicién de
vivienda, guarderias, ayudas sociales, prestamos perso-
nales y becas de estudio, que en el ejercicio 2003 ascen-
dieron a 15.798 euros, INISAS aplicé los reglamentos
implantados por la Fundacién de Servicios Laborales y
la gestion de las mismas se realizé por ésta dltima, por
lo que percibia una comision del 3% (474 euros) en
concepto de gastos de gestidon. A partir del afo 2004
dicha gestion se realiza directamente por INISAS.

I11. ANALISIS DE DIVERSOS ASPECTOS DE LA
GESTION

III.1 Primas

III.1.1 Tarifas

Las tarifas aplicadas en el afio 2003 fueron apro-
badas por el Consejo de Administracién de 24 de

octubre del 2002, con un incremento del 4,75% res-
pecto a las del ejercicio anterior, excepto para las pri-
mas de colectivos que ofrecian alta siniestralidad,
para los que el aumento fue del 6% y 7%, segtin casos
concretos. Asimismo, las normas de actualizacion de
las primas para el ejercicio 2004 fueron aprobadas
por acuerdo del Consejo de Administracién de 23 de
octubre del 2003, que fij6 una subida media
del 5,34%.

Para la cuantificacién de dicho incremento, INISAS
realiza todos los afios unas Notas Técnicas sobre las
tarifas de primas del seguro de asistencia sanitaria, que
tienen por objeto el cdlculo de las primas para la nueva
produccién y la actualizacién de las tarifas de la carte-
ra de dicha modalidad de seguro, en virtud de las pre-
visiones recogidas en el articulo 24 de la Ley de Orde-
nacién y Supervision de los Seguros Privados y en el
articulo 77 del Reglamento que la desarrolla, fijando
dichas normas que las tarifas de primas deberan ser
suficientes, segin hipétesis actuariales razonables,
para permitir a la entidad aseguradora satisfacer el
conjunto de las obligaciones derivadas de los contratos
de seguro y en particular, constituir las provisiones
técnicas adecuadas.

La actualizacién de las primas se realiza en una
doble direccidn: la primera pretende recoger los incre-
mentos de los costes, puesto que la obligacién funda-
mental establecida en la pdliza es prestar los servicios,
y la segunda trata de adecuar, en la medida de lo posi-
ble, la prima al comportamiento de la siniestralidad de
cada asegurado y a su nivel de riesgo.

II.1.2 Primas devengadas
La evolucién del total de las primas devengadas,

netas de reaseguro del periodo 1999-2003 se recoge en
el cuadro siguiente:

PRIMAS DEVENGADAS
(en miles de euros)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Seguro directo

9.715( 10.372| 10.949| 11.268|12.617

Variacién provision primas pendientes de cobro

() (28 9] @6 70

Primas de reaseguro cedido

(1.447)[ (1.587)[ (1.772)|(1.754)

Total primas imputadas al ej., netas de reaseguro

9.713| 8.897| 9.353| 9.460/10.933

INISAS comenzé a operar en el ramo de enferme-
dad en abril del 2002, siendo muy escasa la importan-
cia de esta actividad. Asi, del total de pdlizas contrata-
das al final del 2003, s6lo dos correspondian a dicho
ramo y afectaban inicamente a un colectivo de 921 ase-
gurados.

En el ejercicio 2003 se incrementd significativa-
mente el nimero de afiliados, que pasé de 24.889 a 31

de diciembre a 38.286 a la misma fecha de 2003,
debiéndose este aumento, principalmente, a la implan-
tacion en marzo de dicho afio de las polizas en coasegu-
ro con ADESLAS para el colectivo de ENDESA, sien-
do los tomadores ENDESA o empleados de esta, segtin
el acuerdo suscrito por ADESLAS e INISAS el 31 de
diciembre de 2002, que supuso el alta en el afio 2003
de 14.613 personas (de las que 13.692 corresponden a
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asistencia sanitaria y 921 a enfermedad), nimero que
en el 2004 sigue en aumento.

En dicho acuerdo las partes convinieron repartir el
riesgo y la prima de recibo (42% para INISAS y 58%
para ADESLAS), estableciéndose que la primera Enti-
dad actuaria como «abridora» de las pdlizas, por lo que
emitird éstas y los recibos de primas, gestionando el
cobro, si bien ADESLAS proporciona unos listados
previos para que se realice la facturacion.

Al inicio del ejercicio 2003, INISAS no tenia
implantado un procedimiento escrito para la gestién de

las primas, si bien durante el mismo fue confeccionado
un protocolo para su facturacién que recogio los proce-
dimientos aplicados, aunque no se ha entregado al Tri-
bunal acreditacién documental sobre si el mismo ha
sido aprobado por el Comité de Direccién.

II.2  Prestaciones
En el cuadro siguiente se recoge la evolucién de la

siniestralidad y las primas correspondientes al perio-
do 1999-2003:

PRESTACIONES

(miles de euros)
1999 | 2.000 | 2.001 | 2.002 | 2.003
a) Primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro 9.713| 8.897| 9.352| 9.460(10.933
b) Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro 9.304| 8.179| 8.522| 8.743| 9.701
Prestaciones pagadas. Seguro directo 8.982| 7.916| 8.185| 8.508| 9.173
Variacién prov. para prestaciones. Seguro directo 82 29 93 (6) 222
Gastos imputables a prestaciones 240 234 244 241 306
c) Variac. Otras prov. Téc., netas de reaseguro 1 5 1 8 (1)
TOTAL (b+c) 9.305| 8.184| 8.523| 8.751| 9.700

% Siniestralidad sobre primas (%b/a) 95,80 | 91,99 | 91,13 | 92,50 | 88,71

La siniestralidad de INISAS se genera por las asis-
tencias sanitarias gestionadas directamente por la Enti-
dad y por la parte del coaseguro con ADESLAS que le
es imputable de las pdlizas de ENDESA, en ambos
casos tanto en la modalidad de asistencia sanitaria
como de reembolso de gastos. INISAS presta dicha
asistencia sanitaria con sus propios medios para las
polizas concertadas con los asegurados que tienen su
residencia en Madrid y son atendidas en dicha locali-
dad, o por ADESLAS cuando estdn desplazados fuera
de este Municipio, repercutiendo aquélla el coste a
INISAS, quien contabiliza la operaciéon como propia.
Las prestaciones de los asegurados que tienen su resi-
dencia fuera de Madrid estdn reaseguradas en su totali-
dad con ADESLAS.

En relacion con las pdlizas de coaseguro con ADES-
LAS, cuyos aspectos basicos se han analizado anterior-
mente, hay que sefialar lo siguiente:

* INISAS no tiene implantado un sistema que per-
mita comprobar la exactitud de los datos contenidos en
las liquidaciones presentadas por ADESLAS.

» ADESLAS ha presentado las liquidaciones de
las prestaciones de los dltimos meses del ejerci-
cio 2003 con un considerable retraso, lo que, junto a
la ausencia de datos referentes a la evolucién de
dichas prestaciones, ha originado una desviacién en
las estimaciones de la siniestralidad que ha afectado
al célculo de la dotacién de las provisiones, cuantifi-

cadas en 128 miles de euros, como se ha sefialado
anteriormente.

Es de destacar, por otra parte, que INISAS no tiene
establecido un procedimiento escrito, ni herramientas
informadticas adecuadas, para la gestién de las presta-
ciones y de la siniestralidad, que permitan un control
mads adecuado y una actualizada contabilizacién de las
operaciones econdmico-financieras asociadas a las mis-
mas.

III.3 Reclamaciones de los usuarios

INISAS tiene implantado un sistema de control para
las reclamaciones presentadas por los usuarios de las
prestaciones de seguro, pudiendo realizar aquéllas ver-
balmente, por escrito o bien, cuando el asegurado asi lo
manifiesta expresamente, mediante su inscripcién en el
libro oficial, implantado, segtin consta en la diligencia
practicada en el mismo, en virtud del Reglamento de la
Comisaria de Asistencia Medico-Farmacéutica, apro-
bado por Orden de 7 de mayo de 1957 que fue deroga-
do por la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordena-
cién y Supervision de los Seguros Privados, por lo que
su llevanza no es obligatoria.

Las reclamaciones presentadas por carta son contes-
tadas al usuario, exponiéndole las gestiones realizadas
por INISAS en relacién con aquéllas, mientras que para
las reclamaciones inscritas en el libro oficial no queda
constancia de si se han realizado algunas gestiones ni
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del contenido de las mismas. En todos los casos, la
Entidad confecciona estadisticas anuales sobre las
reclamaciones recibidas y tratamiento de las mismas.

La evolucién de las reclamaciones presentadas por
los mencionados procedimientos figura en el siguiente
cuadro:

RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS

RECLAMACIONES

ANO EN LIBRO POR CARTA TOTAL

1998 1 - 1

1999 2 - 2

2000 - -

2001 - 8 8

2002 - 12 12

2003 1 4 5

2004 2 - 2
TOTAL 6 24 30

A efectos de este analisis, dichas reclamaciones se
clasifican en los siguientes grupos:

Disconformidad con la atencién médica.
Falta de alguna prestacion.

Falta de informacion telefénica.

Falta de informacién general.

L=

5. Deficiencias en el funcionamiento del servicio
de urgencias.
6. Disconformidad con la atencion clinica.

La estructura de estas reclamaciones en funcion de
los grupos sefalados es la siguiente:

CLASIFICACIONDE LAS RECLAMACIONES

ANO TIPO DE RECLAMACION
1 2 3 4 5 6 TOTAL

1998 - - - - 1 - 1
1999 2 - - - - - 2
2000 - - - - - - -
2001 4 3 - - 1 - 8
2002 6 1 - 3 2 - 12
2003 1 - 3 1 - - 5
2004 - - - - - 2 2
Total 13 4 3 4 4 2 30

Del cuadro anterior se deduce que el 43% de las
reclamaciones (13 casos) se refiere a la atenciéon médi-
carecibida, el 14% (4 casos) afecta a prestaciones soli-
citadas no recibidas que, segtn las respuestas cursadas,
fueron debidas a coberturas no incluidas en la p6liza de
seguro suscrita, y el restante 43% (13 casos) correspon-
de a deficiencias varias.

Las gestiones realizadas por INISAS respecto a las
deficiencias en la atencién médica consistieron en soli-
citar informacidn al personal cuya gestion habia sido

objeto de reclamacién, dando traslado de la contesta-
cidn a los asegurados, y, en los restantes casos, al per-
sonal encargado del servicio objeto de reclamacion.

Hay que destacar, no obstante, que tinicamente en
un caso se presentd una denuncia que se resolvié con
un acto de conciliacién entre las partes.

En el cuadro siguiente se recogen las gestiones rea-
lizadas y la contestacion enviada de las reclamaciones
recibidas por carta en los tres ejercicios de los que se
dispone de informacién:
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TRATAMIENTO DE LAS RECLAMACIONES

AR TRASLADO RECLAMACIONES [ RECLAMACIONES | DENUNCIA/ [\
AL FACULTATIVO ACEPTADAS RECHAZADAS | CONCILIACION
2001 7 1 - - 8
2002 7 3 1 1 12
2003 1 2 1 - 4*
TOTAL 15 6 2 1 24

4 En este cuadro no se incluye la tinica reclamacion de 2003 inscrita en el libro correspondiente, al no haber recibido la misma ningtn tratamiento.

Hay que destacar, asimismo, que no consta que
hayan sido presentadas reclamaciones ante la Direccién
General de Seguros por los tomadores del seguro, ase-
gurados, beneficiarios, terceros perjudicados o dere-
chohabientes, posibilidad recogida en el articulo 62 de
la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Pri-
vados.

De todo lo anterior se deduce que INISAS tiene
establecido un sistema de reclamaciones que, aunque
no esta exigido legalmente, permite un control de las
mismas y la implantacion de mecanismos correctores
de las posibles deficiencias en el funcionamiento de los
servicios prestados. Ademds, la escasa relevancia cuan-
titativa de dichas reclamaciones, el contenido de las
mismas, la ausencia de reclamaciones ante la Direccién
General de Seguros y la inexistencia de demandas judi-
ciales, permiten concluir que los servicios prestados
por la Entidad no presentan deficiencias relevantes.

IV. CONCLUSIONES
IV.1 Referentes a los estados financieros

Las cuentas anuales de INISAS del ejercicio 2003
expresan, en los aspectos significativos, la imagen fiel
de su patrimonio, de la situacién financiera, de los
resultados de las operaciones y de la obtencién y apli-
cacion de recursos, excepto por la insuficiente dotacion,
cuantificada en, al menos, 136 miles de euros, de las
provisiones constituidas al cierre del ejercicio para
cubrir las obligaciones contraidas o los riesgos asumi-
dos pendientes de pago. En consecuencia, el resultado
positivo de 3 miles de euros, reflejado en cuentas, pasa-
ria a un saldo negativo de, al menos, 133 miles de euros
(epigrafes IL.1, I1.4, I1.6 y I1.7).

En relacién con algunas de las partidas que confor-
man las cuentas anuales hay que sefialar lo siguiente:

1. El saldo de la cuenta «Tomadores de seguros»,
en la que se reflejan las primas pendientes de cobro,
aparece minorado por los importes a devolver por la
Entidad por recibos emitidos indebidamente, que, por
tratarse de obligaciones de INISAS, deberian figurar en
el pasivo del balance. Esta circunstancia afecta, asimis-

mo, a la «Provision para primas pendientes de cobro» y
a la dotacién anual de la misma, puesto que ésta se cal-
cula sobre el saldo neto, lo que determina una infrava-
loracion de ambas cuentas en, al menos, 8 miles de
euros, de acuerdo con los porcentajes a aplicar a la
deuda en funcién de su antigiiedad y de conformidad
con las previsiones del Plan contable correspondiente
(epigrafe 11.4).

2. En cuanto a la estructura de las provisiones téc-
nicas hay que sefialar que el saldo de la cuenta »Provi-
siones para prestaciones pendientes de declaracion»
debera incrementarse en, al menos, 128 miles de euros,
por la insuficiente estimacién de los gastos generados
por las pdlizas en coaseguro con ADESLAS para el
colectivo de ENDESA correspondientes a los meses de
diciembre de 2003 y anteriores, cuyas facturas fueron
recibidas en INISAS en 2004 (epigrafe 11.7).

3. En cuanto a las primas imputadas al ejercicio
netas de reaseguro hay que sefialar que en las mismas
se incluyen indebidamente 15 miles de euros, al
corresponder a primas de la Sociedad Caja de Segu-
ros Reunidos, Compaiiia de Seguros y Reaseguros,
S.A., aunque la gestion de aquéllas es realizada por
INISAS. Este proceder determina, ademds, la inco-
rreccion del saldo de la cuenta «Primas de reaseguro
cedido», ya que en el mismo se registra el abono a la
mencionada Caja de Seguros de la recaudacién de
dichas primas. Ademas, INISAS no cobra comisién a
aquélla por la gestion de cobro, en contra de la prac-
tica habitual seguida por las entidades de seguro (epi-
grafe I1.11.1).

IV.2 Referentes a otros aspectos de la gestion

1. Respecto a la gestion de los elementos del
inmovilizado hay que indicar que:

1.1 Las adquisiciones de los bienes de INISAS
fueron realizadas durante el ejercicio 2003 por la Fun-
dacidn de Servicios Laborales, sin que aquélla hubiera
recibido la documentacién correspondiente a dichas
compras. Ademads, en las adquisiciones no consta docu-
mentacién que acredite si los procedimientos de com-
pras se han ajustado a los principios de publicidad y
concurrencia (epigrafe I1.2).
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1.2 INISAS no elabora un inventario de bienes, efec-
tuando el control de éstos mediante unas fichas, sin que
conste en €stas su ubicacién. Ademds los elementos no
tienen asignado un nimero identificativo (epigrafe I1.2).

2. INISAS no ha instado en ningiin momento el
cobro del saldo deudor de la cuenta corriente que man-
tiene con la Hermandad Nacional de Arquitectos Supe-
riores, Mutualidad de Previsién Social a Prima Fija,
incluido en la rabrica «Créditos por operaciones de rea-
seguro», dimanante del convenio suscrito entre ambas
entidades el 23 de julio de 2001, y desde cuya fecha la
mencionada cuenta presentaba saldos a favor de INI-
SAS, alcanzando éste un importe de 85 miles de euros
a 31 de diciembre de 2003 (epigrafe 11.4).

3. INISAS no lleva el Libro de acciones nominati-
vas, exigido en el articulo 27.3 del Cédigo de Comercio
(epigrafe 11.6).

4. En relacion con la «Siniestralidad del ejercicio
neta de reaseguro» hay que indicar que INISAS soporta
un porcentaje del coste de las prétesis suministradas a
sus asegurados y determinadas ayudas graciables, pres-
taciones que no estdn contempladas en las pdlizas sus-
critas, manifestando la Entidad, en el tramite de alega-
ciones, que la cobertura de prétesis tiene su origen en la
obligacion de la Fundacién Laboral de Servicios Asis-
tenciales del INI con los empleados de €ste, asumiendo
ésta dicha obligacién (epigrafe 11.11.3).

5. INISAS no tiene implantado un sistema de com-
probacidn de los datos contenidos en las liquidaciones de
gastos por prestaciones presentadas por ADESLAS res-
pecto a las polizas de coaseguro suscritas entre ambas
entidades. Ademds, ADESLAS ha presentado las liquida-
ciones de las prestaciones de los dltimos meses de 2003
con un considerable retraso, lo que, junto a la ausencia de
un andlisis sobre la evolucion de dichas prestaciones, ha
originado una desviacién en las estimaciones de la sinies-
tralidad que ha afectado al cdlculo de las provisiones,
como se ha sefialado anteriormente (epigrafe I11.2).

V.  RECOMENDACIONES

Con objeto de subsanar las deficiencias expuestas
en el presente Informe y para mejorar la gestion de INI-

SAS, ésta deberia abordar, entre otras, las siguientes
actuaciones:

1. Implantar procedimientos de gestiéon que asegu-
ren el control de los elementos del inmovilizado, con-
feccionando un inventario de los mismos y procediendo
a su identificacién.

2. Ajustar los procedimientos de contratacién a los
principios de publicidad y concurrencia.

3. Implantar procedimientos informéticos que per-
mitan obtener la informacién necesaria para un control
mas eficiente de las actividades de la entidad, en parti-
cular en lo referente a primas, siniestros y prestaciones,
y para facilitar, ademas, los procesos de contabilizacién
de los mismos.

4. Contabilizar las devoluciones pendientes de
pago por recibos emitidos indebidamente en ribricas
especificas del pasivo del balance, ajustando con ello,
asimismo, las dotaciones a las provisiones a las cuan-
tias correspondientes.

5. Conciliar periédicamente el saldo de la cuenta
corriente que mantiene INISAS con la Hermandad
Nacional de Arquitectos Superiores, Mutualidad de
Prevision Social a Prima Fija, y requerir de ésta el
abono de los saldos deudores de dicha cuenta.

6. Implantar el Libro de acciones nominativas exi-
gido en el articulo 27.3 del Cédigo de Comercio.

7. Registrar, en relacion con las operaciones de
reaseguro, en cuentas del activo los derechos de cobro
generados y en el pasivo las deudas por las operaciones
reaseguradas.

8. Facturar la totalidad de las primas de reaseguro
a favor de INISAS por el contrato de reaseguro suscrito
el 1 de julio de 1999 con la Caja de Seguros Reunidos,
Compaiifa de Seguros y Reaseguros, S.A., y reconocer
los correspondientes derechos de cobro, respecto de los
cuales en la actualidad no existe constancia registral.

9. Exigir de la Caja de Seguros Reunidos, Compa-
ifa de Seguros y Reaseguros, S.A., el pago de las comi-
siones por las gestiones de cobro realizadas por INI-
SAS en relacién con las primas a favor de aquélla.

Madrid, 26 de mayo de 2005.—E]l Presidente, Ubal-
do Nieto de Alba.
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ANEXOII.1

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS - SEGURO NO VIDA

(en miles de euros)

2002 2003
I.1. Primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro 9.460 10.933
a) Primas devengadas
a1) Seguro directo 11.268 12.617
a3) Variacion provision primas pendientes de cobro -36 70
b) Primas de reaseguro cedido -1.772 -1.754
I.2. Ingresos de las inversiones 74 49
b1) Ingresos proced. inv. empresas grupo o asociadas 14 18
b2) Ingresos procedente de inversiones financieras 53 27
b3) Otros ingresos financieros 7 4
I.4. Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro -8.743 -9.701
a) Prestaciones pagadas 0 0
a1) Seguro directo -8.508 -9.173
b) Variacion de la provision para prestaciones 0 0
b1) seguro directo 6 -222
c) Gastos imputables a prestaciones -241 -306
I.5. Variacion otras provisiones técnicas, netas de reaseguro -8 1
I.7. Gastos de explotacion netos -927 -1.302
a) Gastos de adquisicion -349 -528
b) Gastos de administracion -593 =797
c) Comisiones y participaciones reaseguro cedido y retrocedido 15 23
1.9. Otros gastos técnicos -27 22
lll.1 Resultado de la cuenta técnica de seguro no vida -171 2
lll.3. Ingresos de las inversiones 920 74
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras
b.1) Ingresos procedentes de |.F. en empresas del grupo y asociad 18 27
b.2) Ingresos procedentes de inversiones financieras 64 41
b.3) Otros ingresos financieros 8 6
lll.5. Otros ingresos
lll.6. Otros gastos -1
lll.8. Gastos extraordinarios -18 -18
11l.9. Impuesto sobre beneficios 28 -54
111.10. Resultado del ejercicio -71 3
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ANEXOI1.2
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS - ASISTENCIA SANITARIA

(en miles de euros)

2002 2003
1.1. Primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro 9.431 10.760
a) Primas devengadas
a1) Seguro directo 11.178 12.351
a3) Variacion provision primas pendientes de cobro -36 70
b) Primas de reaseguro cedido -1.711 -1.661
1.2. Ingresos de las inversiones 74 49
b1) Ingresos de inversiones financieras empresas grupo o asoc. 14 18
b2) Ingresos procedente de inversiones financieras 53 27
b3) Otros ingresos financieros 7 4
I.4. Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro -8.724 -9.598
a) Prestaciones pagadas
a1) Seguro directo -8.489 -9.089
b) Variacion de la provision para prestaciones
b1) seguro directo 6 -203
c) Gastos imputables a prestaciones -241 -306
I.5. Variacion otras provisiones técnicas, netas de reaseguro -8 1
I.7. Gastos de explotacion netos -937 -1.301
a) Gastos de adquisicion -344 -515
b) Gastos de administracion -593 -786
c) Comisiones y participaciones reaseguro cedido y retrocedido
1.9. Otros gastos técnicos -27 22
lll.1. Resultados de la cuenta técnica de seguro no vida-Asist. sanitaria -191 -67
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ANEXO 113
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS - ENFERMEDAD

(en miles de euros)

2002 2003

I.1. Primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro 29 173
a) Primas devengadas

a1) Seguro directo 90 266

a3) Variacion provision primas pendientes de cobro 0 0

b) Primas de reaseguro cedido -61 -93

I.2. Ingresos de las inversiones 0 0

b1) Ingresos proced. de inver. financ.en empr. Grupo o asociadas 0 0

b2) Ingresos procedente de inversiones financieras 0 0

b3) Otros ingresos financieros 0 0

I.4. Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro -19 -103

a) Prestaciones pagadas
a1) Seguro directo -19 -84
b) Variacion de la provision para prestaciones

b1) seguro directo 0 -19

c) Gastos imputables a prestaciones 0 0
I.5. Variacion otras provisiones técnicas, netas de reaseguro 0 0
I.7. Gastos de explotacion netos 10 -1
a) Gastos de adquisicion -5 -13
b) Gastos de administracion 0 -11
c) Comisiones y participaciones reaseguro cedido y retrocedido 15 23
1.9. Otros gastos técnicos 0 0
lll.1 Resultado de la cuenta técnica de seguro no vida-Enfermedad 20 69
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