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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

15234 Resolucién de 14 de julio de 2009, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se publica
la adenda al Convenio marco de colaboracion, entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Comunidad Autébnoma de Canarias, para el desarrollo
del Programa Ciudades Digitales Electrénicas, en el ambito del Plan Avanza.

Suscrita Adenda al Convenio marco de colaboracion entre el Ministerio de Industria,
Turismoy Comercio y la Comunidad Autbnoma de Canarias para el desarrollo del Programa
Ciudades Digitales Electrénicas, en el ambito del Plan Avanza, y en cumplimiento de lo
dispuesto en el punto 2 del articulo 8 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
procede la publicacion de la citada Adenda, cuyo texto figura a continuacion.

Lo que se hace publico para general conocimiento.
Madrid, 14 de julio de 2009.—El Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, Francisco Ros Peran.

CUARTA ADENDA DEL ANO 2008 AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION

ENTRE EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO Y LA COMUNIDAD

AUTONOMA DE CANARIAS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA CIUDADES
DIGITALES ELECTRONICAS, EN EL AMBITO DEL PLAN AVANZA

En Madrid, a 1 de diciembre de 2008.

REUNIDOS

De una parte, el Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion, don Francisco Ros Peran, nombrado para dicho cargo por Real Decreto
562/2008, de 21 de abril, y actuando en el ejercicio de las atribuciones delegadas por el
titular del Departamento de acuerdo con lo establecido en el apartado segundo.1) de la
Orden ITC/1332/2008, de 12 de mayo, por la que se delegan competencias del Ministro de
Industria, Turismo y Comercio y por la que se aprueban las delegaciones de competencias
de otros érganos superiores y directivos del departamento.

De otra, el Sr. don Paulino Rivero Baute, en su condicion de Presidente del Gobierno de
Canarias, en virtud del Real Decreto 968/2007, de 12 de julio («BOC» 140, de 13.07.2007),
conforme a lo previsto en el articulo 4.1 del Decreto 129/2008, de 3 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento Organico de la Presidencia del Gobierno («BOC» 115, de 10.06.2008),
actuando conforme a las atribuciones que le confiere el articulo 29.1.k) de la Ley 14/1990,
de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas Canarias.

Actuando ambas partes en la respectiva representacion que ostentan y reconociéndose
reciprocamente la capacidad legal necesaria para el otorgamiento del presente
documento.

MANIFIESTAN

I.  Que el Plan Avanza responde al mandato que la Comision Europea realiza en los
Estados Miembros en su Plan i2010 «Una S| Europea para el crecimiento y la ocupaciony,
publicado el 31 de mayo de 2005, para que elaboren antes de final de afio, los Programas
de Reformas Nacionales donde definan sus prioridades para la Sociedad de la Informacién
(Sl)enlinea con las Orientaciones Integradas para el Crecimiento y la Ocupacion adoptadas
para la Comision Europea, en abril de 2005.
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II. Las Administraciones que suscriben esta Adenda al Convenio marco de
colaboracion firmado con fecha 29 de junio de 2006 son competentes para ejercer el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
en el ambito del Estado y la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de
la Informacion en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Canarias:

1. La Administracion General del Estado en el ejercicio de las competencias que le
atribuye el articulo 149.1.21 de la Constituciéon en materia de telecomunicaciones y de
acuerdo con la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, tiene
como funcion elaborar y difundir programas de utilizacién de los nuevos servicios de
telecomunicaciones para la Sociedad de la Informacion que contribuyan a la creacion de
mejores condiciones para el desarrollo econémico, social y cultural.

2. La Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacién,
dependiente de la Presidencia del Gobierno, conforme lo dispuesto en el articulo 14 del
Decreto 129/2008, de 3 de junio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de la
Presidencia del Gobierno («BOC» n.° 115 de 10.06.2008), es el érgano encargado de
desempenar las competencias relativas a las politicas y programas publicos en materia de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion empresarial y despliegue de la sociedad
de la informacioén de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias
(CAC), asi como de las entidades dependientes de la misma.

Que en el Convenio marco de colaboracion entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y la Comunidad Auténoma de Canarias para el desarrollo del Plan Avanza se
prevé la firma de Adendas anuales para la ejecucion de su objeto.

Ill. ElIPlan Avanza se desarrolla mediante el ejercicio de las citadas competencias en
el grado que se considere conveniente; bien mediante el desarrollo de actividades
completas o actuaciones complementarias a otras; observandose en todo caso el régimen
competencial de las Administraciones Publicas.

IV. La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
tanto desde un ambito regional, insular como local permite a las entidades publicas, entre
otras ventajas, la mejora en los servicios que presta a los ciudadanos, la mejora de su
imagen frente a éstos, una mejor eficacia y eficiencia de los recursos publicos, asi como
un fomento en la participacion de la ciudadania en las politicas publicas. La consecucion
de estos objetivos lleva asociado, irremediablemente, la actualizacién de los procesos
internos y modelos de gestion en dichas entidades de forma que puedan adaptar
tecnoldgicamente sus estructuras a los retos que la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento les plantea.

El Gobierno de Canarias, siendo consciente de la importancia tanto de un desarrollo
pleno de la Administracion Electronica como de una adopcioén y uso de la misma por parte
de la ciudadania ha articulado un conjunto de actuaciones y mecanismos en estas lineas
que pretende desarrollar a través de distintas unidades de gobierno habida cuenta del
ambito tanto interno como externo que la Administracién Electrénica implica.

El Gobierno de Canarias, en linea con los objetivos generales del Plan Avanza asi
como con los objetivos especificos definidos en el area de actuacion «Servicios Publicos
Digitales», pretende desarrollar en el marco de esta adenda un conjunto de actuaciones
orientadas a conseguir una Administracion Electronica completamente desarrollada,
favoreciendo la puesta en funcionamiento de servicios hacia ciudadanos y empresas
desde el ambito publico. Igualmente sera objeto de esta adendala generacién de contenidos
y materiales divulgativos asi como la realizacién de eventos de difusiéon y formacion
destinados a poner en conocimiento de empresas y ciudadanos los servicios que se ofertan
desde el ambito publico asi como la forma de interactuar sobre ellos.

V. Que el Programa Ciudades Digitales Electronicas enmarcado en el area de
actuacion de Servicios Publicos Digitales del Plan Avanza, se orienta, de acuerdo a la Ley
para el Acceso Electronico de los Ciudadanos a las Administraciones Publicas, a garantizar
el derecho de los Ciudadanos de realizar todas sus gestiones con la Administracién Local
por medios electrénicos.

cve: BOE-A-2009-15234



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 25 de septiembre de 2009 Sec. Il

Pag. 8101

Contalfin, las actuaciones incluidas en este Programa deberan dirigirse a los siguientes
objetivos:

Garantizar el acceso a los servicios publicos a través de Internet, el teléfono movil, la
television o cualquier otro medio electronico que pueda aparecer en el futuro.

Impulsar que larealizacion de tramites, la recepcion de informacién y las comunicaciones
a través de medios electronicos tengan la misma validez juridica que las que se realizan
de forma tradicional en papel, asi como eliminar la obligatoriedad para el ciudadano de
presentar documentos que ya estén en poder de las administraciones locales.

Garantizar todas las garantias de calidad, seguridad y confidencialidad.

Posibilitar que se puedan utilizar los idiomas cooficiales para comunicarse con las
administraciones locales.

En virtud de lo expuesto y con la finalidad de concretar esta colaboracion, las partes
acuerdan la suscripcion de esta Adenda que se rige por los siguientes acuerdos.

ACUERDOS

Primero. Objeto.—El objeto de esta Adenda es determinar las condiciones de
cooperacion, colaboracion y cofinanciacién entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y la Comunidad Auténoma de Canarias para el desarrollo del Programa Ciudades
Digitales Electronicas en el marco del Plan Avanza.

Segundo. Modalidades de ejecucion.—Se contemplan dos modalidades para llevar a
cabo las actuaciones del Programa Ciudades Digitales Electronicas:

1. Ejecucion directa por parte de la Comunidad Auténoma. En este caso, las
actuaciones se concretan en las actividades y programas detallados como anexo a esta
Adenda.

2. A través de Acuerdos de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma y las
entidades locales.

En el caso de que la Comunidad Auténoma desee suscribir Acuerdos de Colaboracion
directamente con las entidades locales, se debera realizar una Convocatoria publica a la
que podran acudir, en régimen de concurrencia competitiva, aquellas ciudades o entidades
locales en su caso, que cumplan un conjunto de requisitos objetivo previamente
establecidos. Estos requisitos deberan ser conocidos por el MITYC con anterioridad a su
publicacién, que expresara su conformidad con los mismos.

La seleccion de las propuestas presentadas a la convocatoria por las entidades locales
en el ambito territorial de la comunidad auténoma se realizara por una comision paritaria
formada por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de
Canarias. La composicién de dicha comision de valoracion quedara definida en la
convocatoria referida anteriormente.

Una vez evaluadas las propuestas por la Comision de valoracién se procedera a la
publicacién de aquéllas que hayan sido seleccionadas.

Tercero. Compromisos de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién.—La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion se compromete por la presente Adenda a realizar las siguientes
acciones:

Aportar las cuantias econdmicas recogidas en el apartado séptimo.

En el caso de ejecucion directa de las actuaciones por la Comunidad Auténoma,
proponer el marco de actuacién en el que se desarrollaran las medidas a desarrollar por la
Comunidad Auténoma de Canarias en cumplimiento del Programa; o bien participar en la
comisién paritaria formada para la seleccion de las propuestas presentadas si se opta por
establecer Acuerdos de Colaboracion entre la Comunidad Autonoma y las entidades
locales.
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La Oficina Técnica para el seguimiento y analisis de todas las actividades que se
desarrollen en el marco del Plan Avanza y en particular de este Programa.

Participacion de representantes del MITYC en las actividades de difusion, divulgacion
y marketing del Programa Ciudades Digitales Electréonicas en la Comunidad Auténoma de
Canarias a peticion de la propia Comunidad.

Gestionar la pagina web del Plan Avanza (www.planavanza.es) que contiene las
acciones llevadas a cabo por las Comunidades Auténomas, sus resultados y el analisis de
su impacto.

Cuarto. Compromisos de la Comunidad Auténoma.—La Comunidad Auténoma de
Canarias se compromete por la presente Adenda a realizar las siguientes acciones:

Aportar las cuantias econdmicas recogidas en el apartado séptimo.

Ejecutar las actuaciones descritas en el documento anexo de la presente Adenda si se
opta por la ejecucion directa de las actuaciones de la Comunidad Auténoma; o bien, en el
caso de optar por Acuerdos de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma y las entidades
locales, llevar a cabo la convocatoria publica de seleccién de ciudades o entidades locales
y participar en la comision paritaria formada para la seleccién de las propuestas
presentadas.

Las actividades de difusién y divulgacion del Programa Ciudades Digitales Electrénicas
en la propia Comunidad. Podra contar para ello con la participacion y colaboracién de
representantes del MITYC.

En todas las medidas que se desarrollen en el ambito del Programa Ciudades Digitales
Electrénicas, asi como en las actuaciones y proyectos que se ejecuten del mismo, deberan
hacerse menciéon expresa de la cofinanciacién y colaboraciéon entre el MITYC vy la
Comunidad Autéonoma. Asimismo la Comunidad Auténoma informara a los beneficiarios de
que las actuaciones y proyectos ejecutados cuentan con financiacion del MITYC.

El logotipo del MITYC, del Plan Avanza y de FEDER, en su caso, y la direccién de la
pagina web del Plan Avanza deberan exhibirse en todas las actividades y actos que se
realicen para el desarrollo de esta Adenda.

Quinto. Tipos de proyectos y actuaciones objeto de las ayudas.—Los proyectos y
actuaciones financiables deberan estar incluidos en una o varias de las lineas siguientes:

a) Servicios y Aplicaciones de Administracion electronica. Estos proyectos podran
complementar o reforzar las actuaciones que se estan desarrollando por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio dentro del Programa Avanza Local, en los siguientes
aspectos:

Proyectos de implantacion de herramientas o soluciones tecnoldgicas para la
modernizacion de la gestidn interna de la administracion local, que incluyan actuaciones
de formacion del personal en el uso y manejo de las mismas.

Actuaciones dirigidas a mejorar la interaccion de los servicios publicos con los
ciudadanos a través de la incorporacién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC).

Proyectos de implantacion de aplicaciones que faciliten la interoperabilidad entre
administraciones publicas.

b) Servicios digitales dirigidos a ciudadanos y empresas del entorno local: Proyectos,
que mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, estén
dirigidos a mejorar los servicios publicos preferentemente en los siguientes aspectos:
comercio electronico, teleasistencia, servicios relacionados con la cultura, turismo y ocio y,
servicios orientados a favorecer la accesibilidad de colectivos con necesidades
especiales.

c) Formacion: Este es uno de los objetivos basicos a conseguir ya que es una pieza
fundamental para reducir la brecha digital. La formacién es tan importante que para que
los ciudadanos la reciban se armonizaran las actividades que contenga este Proyecto con
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otros Proyectos que desarrolle la propia Comunidad Auténoma, el MITYC o bien la Entidad
Red.es

d) Difusion: Se considera un objetivo principal la difusion de todas las actuaciones
tanto entre los ciudadanos del municipio (para que se involucren y formen parte de la
ciudad digital) como entre otros municipios similares del resto del pais para fomentar y
difundir las mejores practicas y las experiencias mas exitosas.

Sexto. Gestion y ejecucion

1. La gestion del desarrollo de la Adenda al Convenio marco de colaboracién suscrito
entre Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de Canarias
con fecha 29 de junio de 2006 para el desarrollo del Plan Avanza y la ejecucién de las
acciones necesarias para llevar a cabo el objeto definido en el apartado uno se ajustaran
a la regulacién establecida en el precitado Convenio Marco.

En particular,

La Comunidad Auténoma podra ejecutar los compromisos que adquiere en virtud de
esta Adenda, directamente o a través de un Ente de Derecho Publico o una Empresa
Pablica de dicha Comunidad Auténoma. Las encomiendas de gestion que realice la
Comunidad Auténoma para la ejecucién de los compromisos anteriores deberan cumplir lo
estipulado en el Articulo 15 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun o lo dispuesto
en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y legislacion
complementaria de la misma, segun proceda.

Los contratos que se establezcan en el ambito de esta Adenda por la Comunidad
Auténoma o por parte de dicho Ente de Derecho Publico o una Empresa Publica de la
Comunidad Auténoma, deberan sujetarse a lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector
Publico y legislacion complementaria de la misma.

Las ayudas que se concedan al amparo de esta Adenda, por cualquier procedimiento
en vigor legalmente establecido, seguiran lo establecido en el marco de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones y Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por
el que se aprueba el reglamento que la desarrolla y normativa autonémica reguladora de
las subvenciones en su caso.

2. Plazos de ejecucioén y de justificacién: Los proyectos deberan ejecutarse desde la
firma del convenio hasta 31 de diciembre de 2009.

La justificacidn de las inversiones ejecutadas se realizara antes del 31 de diciembre
de 2009.

3. Responsabilidad de coordinacién y seguimiento de la adenda: Para la tipologia de
proyectos y actuaciones objeto de las ayudas, dentro de los recogidos en el Acuerdo
quinto, de servicios y aplicaciones de Administracién Electronica, el érgano encargado
sera la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

Para el resto de proyectos y actuaciones tipo, descrito en el Acuerdo Quinto, el 6rgano
encargado de la direccién del Proyecto serala Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion
y Sociedad de la Informacién de la Presidencia del Gobierno de Canarias, conforme lo
dispuesto en el articulo 14 del Decreto 129/2008, de 3 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de la Presidencia del Gobierno (BOC n° 115 de 10.06.2008)
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Séptimo. Financiaciéon.—La financiacion de las actuaciones para el afio 2008, se
distribuira entre las Administraciones firmantes, de la siguiente manera:
Afos 2008 2009 Total afios
Aportaciones | Aportaciones | Aportaciones
. . econdémicas econdmicas econdémicas
Financiadores _ _ -
Euros Euros Euros

MITYC .. 1.058.537,00 0,00 1.058.537,00
CA.deCanarias ..............c i, 529.269,00| 264.634,25| 793.903,25
Entidades Locales de la C.A. de Canarias. . ........ 0,00| 264.633,75| 264.633,75
Total Administraciones Publicas ... ............ 1.587.806,00| 529.268,00| 2.117.074,00

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio transferira a la Comunidad Autonoma de
Canarias a la firma de la presente Adenda, los fondos de cofinanciacién correspondientes,
1.058.537,00 euros, con cargo a la partida presupuestaria 20.14.4671.759 de los
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2008.

La aportacion econémica por parte de la Comunidad Auténoma de Canarias se hara
de acuerdo al detalle siguiente:

La Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacion
contribuira a la financiacién de las actuaciones objeto de la presente Adenda con la cantidad
de 264.634,25 euros, con cargo a la aplicacion presupuestaria 06.20.542K.640.22 Pi/La
08606239 «Despliegue de infraestructuras y cooperacion en materia de la S.l.» de los
presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para el afio 2009

La participacion de la Agencia en el presente convenio queda condicionada a la
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del
mismo en el ejercicio econdmico 2009

La Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias contribuira a la
financiacion de las actuaciones objeto de la presente Adenda a través de las siguientes
aplicaciones presupuestarias: 08.24.521A.640.22R Pi/La: 07615024 «Soporte Tecnoldgico
de la Administracién Electronica» 235.491euros y 08.24.5212.640.03R Pi/La: 03608005
«Administracién Electrénica» 91.270 euros 'y 08.24.5212.640.03 Pi/La: 03608011 «licencias
corporativas Administraciéon Electrénica» 202.508 euros.

El resto de la financiacion provendra de las Entidades Locales de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

La Comunidad Autdbnoma de Canarias podraincluir enla financiacién que le corresponde
los gastos generados por las actuaciones previstas en esta Adenda y ejecutadas desde el
1 de enero de 2008.

Para realizar la justificacion de estos importes en el periodo correspondiente, el MITyC
podra recabar todas las facturas, justificantes de pago y cualquier otra documentacion que
estime oportuna.

Esta financiacion es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad procedentes de cualesquiera administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales.

Octavo. Competencias de la Comisién Bilateral.—La Comision Bilateral definida en la
clausula séptima del Convenio marco de colaboracién firmado tiene entre sus competencias
resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que pudieran suscitarse, asi como
precisar, detallar o determinar el alcance de las actividades técnicas que conforman las
actuaciones a realizar.

Asimismo, corresponde a la Comision el control y seguimiento del Programa Ciudades
Digitales Electrénicas, la supervisién y aprobaciéon de los informes de progreso de las
actividades y de los estados de gastos, asi como de su justificacion documental que la
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Comunidad Auténoma de Canarias presente, quedando todo ello reflejado en las actas
correspondientes.

Noveno. Duracion.—Esta Adenda entrara en vigor desde la fecha de su firma y tendra
una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2009.

Este plazo podra ser prorrogado por periodos anuales por acuerdo expreso de todas
las partes mediante las oportunas adendas de prérroga.

Décimo. Régimen juridico y cuestiones litigiosas.—La presente Adenda tiene caracter
administrativo y se considera incluida en el articulo 4.1 c) de la Ley de Contratos del Sector
Publico, quedando fuera de su ambito de aplicacion, sin perjuicio de la aplicacion de los
principios y criterios de la citada Ley para resolver las dudas y lagunas que puedan
presentarse y se regira por sus propias cldusulas y, supletoriamente, por las normas
generales del Derecho Administrativo.

El régimen juridico aplicable a la presente adenda es el establecido en el titulo primero
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La resolucién de las controversias que puedan plantearse sobre la interpretacion y la
ejecucion de esta Adenda, deberan solucionarse de mutuo acuerdo entre las partes, en el
seno de la Comision bilateral del Convenio marco.

Si no se pudiera llegar a ningun acuerdo, las posibles controversias se deberian
resolver de acuerdo con el articulo 44 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contenciosa-Administrativa.

Undécimo. Causas de resolucion y efectos.—La presente Adenda se podra resolver
por mutuo acuerdo de las partes firmantes o por decisién unilateral cuando existan causas
excepcionales y justificadas que obstaculicen o dificulten el cumplimiento de las
estipulaciones que constituyan su contenido, previa denuncia con un plazo de dos meses
de antelacion.

En el caso de extincidon de la Adenda por las causas indicadas anteriormente o por la
expiracion del plazo de vigencia, se realizara la liquidacién econémica y administrativa de
las obligaciones contraidas hasta el momento, sin interrumpir las actuaciones que se estén
ejecutando hasta su completa finalizacion.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente Adenda por duplicado y a un sélo
efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

ANEXO
Programa Ciudades Digitales Electrénicas
Descripcidn de las actuaciones

Actuacion 1. Impulso a la prestacion de servicios al ciudadano y las empresas desde las
entidades publicas

1. Descripcidn y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion:

La actuacion consiste en la realizacion de proyectos piloto que faciliten la puesta en
funcionamiento de servicios electronicos desde el ambito de las entidades publicas de
Canarias, buscando que dichos servicios se orienten tanto a la ciudadania como a las
empresas.

Para el planteamiento de estos proyectos piloto se atendera, entre otros criterios, a
que su implementacién permita la mejora de los servicios prestados, una mejora de la
comunicacioén e informacion, una mejora en la eficacia y eficiencia de los recursos publicos
asi como un fomento en la participacion de la ciudadania en las politicas publicas.

Por otro lado, también se pretende favorecer también la realizacion de proyectos que
introduzcan nuevos medios de acceso a los servicios y contenidos de la Sociedad de la
Informacioén.
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2. Medicion con indicadores al final del desarrollo:

Numero de actividades realizadas.
Numero de personas/entidades beneficiadas.
Numero de materiales desarrollados.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder ajustar las
acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara las herramientas y
cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econdmicas o acciones complementarias:

2008 2009 Total afios
Afos - - -
Euros Euros Euros
MITYC .. 300.000,00 0,00| 300.000,00
CA.deCanarias ..........coouiiiiiiiiiiiiinnn. 0,00 66.158,56 66.158,56
Entidades Locales de la C.A. de Canarias. .......... 0,00 66.158,56 66.158,56
Total. . . ... 300.000,00| 132.317,12| 432.317,13

4. Justificacion de las inversiones y su plazo:

Afio 2009

CA: 432.317,13 euros.
Total: 432.317,13 euros.

5. Delegado responsable de la coordinacién y seguimiento de la Actuacion

El érgano encargado de la coordinacion y seguimiento de la Actuacion sera la Agencia
Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la Informacion de la Presidencia del
Gobierno de Canarias, conforme lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 129/2008, de 3
de junio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de la Presidencia del Gobierno
(«BOC» n.° 115 de 10.06.2008).

Actuacion 2. Actuaciones de difusion, formacion y divulgacién en ciudadania y
empresas

1. Descripcidn y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion:

El objetivo de esta actuacion es promover el conocimiento de los servicios desde el
ambito de las entidades publicas de Canarias asi como implementar acciones formativas
y divulgativas orientadas a favorecer el acceso y utilizacion de dichos servicios tanto por
parte de la ciudadania como de las empresas.

Para ello la actuacion promovera, apoyara y financiara actividades de difusion,
divulgacion y formacion en tecnologias, herramientas y servicios que favorezcan el acceso
a los servicios que se prestan desde el ambito de las entidades publicas de Canarias.

Las actividades podran consistir en el disefio, organizacién y produccion de:

Eventos (jornadas, seminarios, congresos, ferias, foros, conferencias, etc.).

Acciones formativas y de difusion (talleres, cursos, circuitos, ciclos, etc.).

Disefio y desarrollo de contenidos de teleformacion, al objeto de aumentar la oferta de
cursos digitales para incorporarlos a plataformas multicanal.

Exposiciones, contenidos multimedia, documentales, material didactico o divulgativo.

Libros, revistas y boletines del sector, o numeros especiales en publicaciones
generalistas.
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2. Medicion con indicadores al final del desarrollo.

Numero de proyectos realizados.
Numero de beneficiarios de los proyectos.

Numero de servicios/contenidos puestos en marcha.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder ajustar las
acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara las herramientas y

cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econdmicas o acciones complementarias:

2008 2009 Total afios
Afos - — —
Euros Euros Euros
MITYC .. 229.268,50 0,00| 229.268,50
CA.deCanarias ...........o .. 0,00| 198.475,69| 198.475,69
Entidades Locales de la C.A. de Canarias. .......... 0,00| 198.475,69| 198.475,69
Total. . ... . 229.268,50| 396.951,38| 626.219,88

4. Justificacion de las inversiones y su plazo:

Afio 2009

CA: 626.219,88 euros.
Total: 626.219,88 euros.

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la actuacion

El érgano encargado de la coordinacion y seguimiento de la Actuacion sera la Agencia
Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la Informacion de la Presidencia del
Gobierno de Canarias, conforme lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 129/2008, de 3
de junio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de la Presidencia del Gobierno
(B.O.C. n° 115 de 10.06.2008).

Actuacion 3. Certificacion digital
1. Descripcion y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion:

La actuacién tiene por objeto la prestacion de servicios de certificacion de Firma
electronica. El Gobierno de Canarias dict6 el Decreto 205/2001, de 3 de diciembre, por el
que se regula el empleo de la firma electrénica en los procedimientos administrativos de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

El citado Decreto regula la utilizacion de firma electronica en los procedimientos
administrativos tramitados por los distintos Departamentos de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias, sus Organismos Auténomos y Entidades de Derecho
Publico vinculadas a la misma.

A efectos de dar eficacia juridica y seguridad a las relaciones administrativas en las
que se utilice la firma electrénica, la Consejeria competente en materia de tecnologias de
la informacién, mediante los procedimientos legalmente establecidos, seleccionara a
aquellas entidades prestadoras de servicios de certificacion, que provean de firma
electrénica avanzada que esté basada en un certificado reconocido y se produzca por un
dispositivo seguro de creacién de firma.

Atal fin se ha firmado un Convenio entre el Gobierno de Canarias y la Fabrica Nacional
de Moneday Timbre- Real Casa de la Moneda para la prestacién de servicios de certificacion
de Firma electrénica
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La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias asumira las
funciones de intermediacion entre los prestadores de servicios de certificacion y los
interesados en las tareas de comprobacién de la identidad y cualesquiera otras
circunstancias personales que deban figurar en los certificados electrénicos que se
emitan.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo:

Numero de servicios de certificacion de firma electronica.
Numero de procedimientos administrativos tramitados con firma electrénica.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder ajustar las
acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportard las herramientas y
cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias:

Afio 2008

MITYC: 0,00 euros.
CA: 293.778,00 euros

Total: 293.778,00 euros.
4. Justificacion de las inversiones y su plazo:

Ano 2009
CA: 293.778,00 euros.
Total: 293.778,00 euros.

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la actuacion:

La Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias del Gobierno de
Canarias.

Actuacién 4. Catalogo de procedimientos administrativos.
1. Descripcidn y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion:

El Gobierno de Canarias en su sesion del dia 22 de abril de 2008 aprobd el documento
«Acciones para la modernizacién de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias», que se configura como un instrumento estratégico y horizontal que incluye
las iniciativas prioritarias que ayudaran, de forma significativa, a la mejora de la prestacion
de los servicios publicos y a la modernizacion administrativa de la Administracién Canaria
(«BOC» n°. 88, de 2 de mayo de 2008).

Por otro lado la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos, constituye un hito incuestionable para la modernizacion
administrativa en cuanto reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las
Administraciones Publicas utilizando medios electronicos para el ejercicio de los derechos
previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Derecho que, en
el ambito de las Comunidades Auténomas, debe de poder ser ejercido en relacion con la
totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31 de
diciembre de 2009.

La Administracion Publica de la Comunidad Autdbnoma de Canarias inmersa en
proyectos de modernizacion, debe tratar no sdlo de racionalizar y automatizar sus
procedimientos sino de ir mas alla, unificando los sistemas de gestion con el fin primordial
de mejorar la calidad del servicio ofrecido al ciudadano, agilizando sus tramites y
disponiendo los medios necesarios para poder informarle en todo momento del estado de
su expediente.
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No cabe duda que en este marco es fundamental tener un entorno de trabajo lo mas
normalizado posible que, partiendo de los diagramas de definicién y de los metadatos del
procedimiento, permita la informatizacion de éstos y se consiga que en la siguiente fase de
modelizacién del sistema, sea posible la implementacion de los XPDLs de cada
procedimiento administrativo.

En este contexto se realizara la contratacion de un servicio para la elaboracion del
catalogo de procedimientos administrativos de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias,

Tareas a desarrollar:

Elaboraciéon del catdlogo de procedimientos de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Definicion del grado de adaptacién de cada procedimiento a la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Definicion y agrupacion de dichos procedimientos en Familias y Subfamilias Tipo de
Tramitacion que abarquen a todos los elementos y flujos comunes a cada una de las
tipologias.

Anadlisis, racionalizacion, simplificacién y redisefio del esquema basico de tramitacion
de cada familia y subfamilia de procedimientos, asi como la normalizacién de los modelos
de impresos, formularios, informe y documentos.

Elaboracién de un Manual o Guia metodoldgica para la racionalizacion, simplificacion
y redisefio de procesos y procedimientos administrativos.

Formacion al personal de la Inspeccion General de Servicios y de la Direccién General
de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias en materia de simplificacion y racionalizacion
de procedimientos administrativos, asi como a un equipo de técnicos de las distintas
consejerias del Gobierno de Canarias.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo:

Numero de procedimientos documentados.
Numero de acciones de formacion desarrolladas

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder ajustar las
acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara las herramientas vy
cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econdmicas o acciones complementarias:

Ao 2008
MITYC: 0,0 euros.
CA: 235.491,00 euros.

Total: 235.491,00 euros.
4. Justificacion de las inversiones y su plazo:

Ano 2009
CA: 235.491,00 euros.

Total: 235.491,00 euros.

5. Delegado responsable de la coordinacién y seguimiento de la actuacién:

La Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias del Gobierno de
Canarias.

Actuacién 5. Impulso del acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos
1. Descripcion y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la actuacion:

El Gobierno de Canaria, en sesién de 22 de abril de 2008, aprobé el acuerdo por el que
se aprueban las «Acciones para la modernizaciéon de la Administracién Publica de la
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Comunidad Auténoma de Canarias». De esta manera el Gobierno de Canarias ha apostado
de forma decidida por la modernizacién de la Administraciéon Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, que pasa basicamente por erigirse en un instrumento que esté al
servicio de la sociedad, que merezca la confianza de los ciudadanos, que incremente la
participacion de éstos, que sea receptiva, plural y asegure la prestacion de servicios de
calidad.

Los objetivos que el Gobierno de Canarias persigue con estas Acciones no son otros
que caminar hacia una Administracion:

a) Mas cercana al ciudadano, poniendo a su disposicion todos los recursos y canales
posibles.

b) Que favorezca la administracion electronica.

c) Que fomente la cultura de la calidad y la excelencia en la prestacion de servicios
publicos.

d) Centrada en las personas y que promueva la participacion ciudadana.

e) En la que los empleados publicos sean los valedores e impulsores del cambio
hacia una Administracién moderna y orientada al ciudadano.

f) Con equipos formados y capacitados para ejercer su labor.

g) Que incorpore, de manera permanente, elementos que mejoren la organizacion y
gestion.

h) Que tome la iniciativa en la cooperacion con el resto de las administraciones
publicas.

i) En definitiva, una Administracién mas competitiva, mas eficiente y mas eficaz.

Para ello se definen cinco ejes de actuacion, con sus correspondientes programas y
acciones que promueven la responsabilidad, la participacién y la implicacién de toda la
organizacion en la consecucién del objetivo final de modernizacion de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias para prestar unos servicios de calidad y
orientados al ciudadano.

En concreto, el eje 5 corresponde a la cooperacion y coordinacion con las
Administraciones Publicas y promocién exterior: se pretende, simultaneamente, establecer
mecanismos internos y externos adecuados para la coordinacion de todas las iniciativas y
acciones a llevar a cabo, fomentar el espiritu de cooperacion entre las diversas
Administraciones Publicas y, en particular, con las Administraciones Publicas Canarias asi
como potenciar y canalizar la promocién externa del Gobierno de Canarias (actividades de
difusion, imagen unica del Gobierno...). De esta forma resultara mas sencillo establecer
objetivos comunes y consensuados, buscar la homogeneidad de los desarrollos
tecnoldgicos, compartir sistemas de informacion, reaprovechar desarrollos y experiencias
ya realizados por otros érganos asi como compartir conocimiento y metodologias.

La reciente aprobada Ley Estatal 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos alos servicios publicos, constituye un hito incuestionable para la modernizacién
administrativa en cuanto que reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las
Administraciones Publicas utilizando medios electronicos para el ejercicio de los derechos
previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Derecho que, en
el ambito de las Comunidades Auténomas, debe ser ejercido en relacion a la totalidad de
los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31 de diciembre de 2009.
De las posibles aproximaciones que existen hacia la modernizacién muchos organismos e
instituciones publicas estan desarrollando nuevas acciones bajo el impulso que supone el
cumplimiento y adaptacion a la nueva ley.

Se pretende mediante esta accion establecer actuaciones destinadas al desarrollo de
proyectos que tengan por finalidad: el impulso del acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos, a través de actuaciones innovadoras que hagan uso de tecnologias
delainformaciénylas comunicaciones, asi como de practicas de administracion electrénica;
o la formacioén y difusién de acciones relacionadas con la finalidad anterior.
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Estas acciones iran destinadas a los Ayuntamientos, las Mancomunidades y los
Cabildos de Canarias, y se desarrollaran mediante ejecucion directa por parte de la
Comunidad Auténoma o a través de Acuerdos de Colaboracion entre la Comunidad
Auténoma y las entidades locales.

2. Medicién con indicadores al final del desarrollo:

Numero Entidades participantes.
Numero de acciones de formacion y difusion desarrolladas.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder ajustar las
acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportard las herramientas y
cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias:
Afo 2008

MITYC: 529.269,00 euros.
CA: 0,00 euros.

Total: 529.269,00 euros.
4. Justificacion de las inversiones y su plazo:
Ao 2009

CA: 529.269,00 euros.
Total: 529.269,00 euros.

5. Delegado responsable de la coordinacién y seguimiento de la actuacién:

La Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias del Gobierno de
Canarias.
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