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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

29085 Anuncio de la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz del
Gobierno sobre la licitaciéon por procedimento abierto para la
contratacioén del servicio de asistencia en materia de calidad: evaluacion
de servicios y elaboracién e implantacion de cartas de servicios en el
Principado de Asturias.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz del
Gobierno.

b) Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Contratacién y
Expropiaciones.

c) Obtenciéon de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Servicio de Contratacién y Expropiaciones.

2) Domicilio: Calle Coronel Aranda, numero 2, 6.2 planta, Sector Central-
Izquierdo.
3) Localidad y cddigo postal: Oviedo 33005.
4) Teléfono: 985105698.
5) Telefax: 985109361.
d) Numero de expediente: 30/2009.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicio.

b) Descripcién: Prestacion de un servicio de asistencia en materia de calidad de
los servicios, concretamente, la evaluacion de la prestacién de servicios
publicos y la elaboracion e implantacién de Cartas de Servicios en las
unidades que resulten seleccionadas con criterios de orientacién al
ciudadano, preferentemente en los ambitos educativo y sanitario, si excluir
cualquier otra area de la Administracién Autondémica.

c) Division por lotes y niumero de lotes/Numero de unidades: No.

d) Lugar de ejecucion/entrega:

2) Localidad y cddigo postal: Principado de Asturias.
e) Plazo de ejecucién/entrega: Catorce (14) meses, a partir de la fecha de

formalizacion del contrato.
3. Tramitacion y procedimiento.

a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.

d) Criterios de adjudicacion: La oferta econdmicamente mas ventajosa para la
Administracion conforme a varios criterios de adjudicacién.

4. Presupuesto base de licitacion:

a) Importe neto: 250.000,00 euros. IVA (%): 40.000,00. Importe total: 290.000,00
euros.

5. Garantias exigidas. Provisional (importe): 7.500,00 euros.
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6. Requisitos especificos del contratista:
b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional: Los
establecidos en la clausula 9 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

7. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: El dia 22 de septiembre de 2009 a las catorce
horas.

b) Modalidad de presentacién: Los licitadores deberan presentar tres sobres
cerrados (A, B y C), con la documentacién referida en la clausula novena del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

c) Lugar de presentacion:

1) Dependencia: Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz del
Gobierno.

2) Domicilio: Calle Coronel Aranda, 2, 6.2 planta, Sector Central-lzquierdo.

3) Localidad y cddigo postal: Oviedo 33005.

e) Admision de variantes: No.

f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: Cuatro
meses, a contar desde la fecha de recepcion de las mismas.

8. Apertura de Ofertas.

a) Direccion: Sala de Reuniones de la Consejeria de Administraciones Publicas
y Portavoz del Gobierno. Calle Coronel Aranda, numero 2, 6.2 planta, Sector
Izquierdo.

b) Localidad y codigo postal: Oviedo.
c) Fecha y hora: El dia 14 de octubre de 2009 a las doce horas.

9. Gastos de publicidad. A cuenta del adjudicatario hasta un limite de 2.000 euros.

11. Otras informaciones. Portal informatico o pagina Web donde figuran las
informaciones relativas a la convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos
de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas: www.asturias.es/
perfilcontratante.

Oviedo, 13 de agosto de 2009.- El Jefe de Servicio de Régimen Juridico y
Normativa, P.D. (Resolucion de 4/9/07, BOPA numero 214, de 13/9/07), Juan
Antonio Baragafio Castafo.
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