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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

13547 Resolucién de 20 de julio de 2009, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se publica
la Adenda de modificacion al Acuerdo entre la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién y la Entidad Puablica
Empresarial Red.es, parala encomienda de gestién a esta ultima de actuaciones
para el apoyo al despliegue del documento nacional de identidad electrénico.

Suscrita Adenda de modificacién al Acuerdo entre la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacioén y la Entidad Publica Empresarial
Red.es, para la encomienda de gestidén a esta ultima de actuaciones para el apoyo al
despliegue del documento nacional de identidad electrénico, y en cumplimiento de lo
dispuesto en el punto 3 del articulo 15 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
procede la publicacion del citado Acuerdo, cuyo texto figura a continuacion.

Lo que se hace publico para general conocimiento.
Madrid, 20 de julio de 2009.—El Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacidn, Francisco Ros Peran.

ADENDA DE MODIFICACION AL ACUERDO ENTRE LA SECRETARIA DE ESTADO DE

TELECOMUNICACIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE LAINFORMACION Y LAENTIDAD

PUBLICA EMPRESARIAL RED.ES, PARA LA ENCOMIENDA DE GESTION A ESTA

ULTIMA DE ACTUACIONES PARA EL APOYO AL DESPLIEGUE DEL DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICO

En Madrid, a 18 de marzo de 2009

REUNIDOS

De una parte, el Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién, D. Francisco Ros Peran, nombrado para dicho cargo por Real Decreto
562/2008, de 21 de abril, y actuando en el ejercicio de las atribuciones delegadas por el
titular del Departamento, de acuerdo con lo establecido en el apartado segundo.1) de la
Orden ITC/1332/2008, de 12 de mayo, por la que se delegan competencias del Ministro de
Industria, Turismo y Comercio y por la que se aprueban las delegaciones de competencias
de otros érganos superiores y directivos del departamento.

De otra parte, D. Sebastian Muriel Herrero, Director General de la Entidad Publica
Empresarial Red.es, en nombre y representacién de dicha Entidad Publica Empresarial,
en virtud de la delegacion acordada por el Consejo de Administracién de dicha Entidad de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14.1k) de su Estatuto aprobado por Real Decreto
164/2002, de 8 de febrero.

Las Partes se reconocen la capacidad juridica necesaria para suscribir la presente
Addenda y en su virtud

EXPONEN

Primero.—Que con fecha 4 de junio de 2007, las partes suscribieron un Acuerdo para
la Encomienda de Gestion a esta ultima de actuaciones para el apoyo al despliegue del
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documento nacional de identidad electronico (en adelante, «el Acuerdo de
Encomienday).

Segundo.—Que la clausula undécima «Plazo de vigencia» del Acuerdo de Encomienda
establece que «si el desarrollo de las actividades encomendadas lo requiere, podra ser
prorrogado a propuesta de la Comision de Seguimiento, por acuerdo expreso de las
partes».

Tercero.—Que con fecha 23 de abril de 2008 se suscribié una adenda de prérroga al
Acuerdo de Encomienda, quedando prorrogado el plazo de ejecucién de las actuaciones
a desarrollar en el marco de ésta hasta el 31 de julio de 2009.

Cuarto.—Que para el desarrollo de las actuaciones de fomento de uso del documento
nacional de identidad electrénico previstas en el primer guidn del Anexo | al Acuerdo de
Encomienda, la Comisién de Seguimiento del Acuerdo, en su reunién de 22 de diciembre
de 2008, acordd proponer la ejecucion de actuaciones para el fomento del uso del DNI
electronico, cuya financiacion se acometera con los fondos remanentes de la Encomienda
de Gestion de 4 de junio de 2007, tras la ejecucion o, en su caso, el compromiso de
ejecucion, de las actuaciones inicialmente previstas.

Quinto.—Que la Comision de Seguimiento del Acuerdo de Encomienda, en su reunion
de 22 de diciembre de 2008, considerando que la ejecucion de las actuaciones de fomento
del uso del Documento Nacional de Identidad electrénico no podria finalizarse en el plazo
de vigencia del Acuerdo de Encomienda de 4 de junio de 2007, acordd proponer la prérroga
de su plazo de vigencia hasta el 31 de julio de 2010 y la ampliacion del plazo de ejecucién
de actuaciones hasta esa misma fecha.

En virtud de lo sefalado anteriormente, las Partes,

ACUERDAN

Primero.—Modificar la redaccién actual del Anexo | al Acuerdo de Encomienda,
introduciendo in fine una descripcion de las actuaciones de fomento de uso del documento
nacional de identidad electrénico previstas en el primer guion del citado Anexo, con la
siguiente redaccion:

«Las actuaciones de fomento de uso del Documento Nacional de Identidad electronico
previstas en el guidn primero anterior seran las siguientes:

Actuaciones destinadas a ciudadanos para generalizar la utilizacion del DNIe como
herramienta de seguridad de la informaciéon en la Sociedad, empleando para ello
herramientas de difusion, formacién y soporte que estimulen la demanda:

Actuacion de Comunicacién consistente en el disefo y ejecucion de los instrumentos
de comunicacion necesarios para fomentar el uso del DNle entre los distintos colectivos de
usuarios. Para ello, se disefiara un Plan de Comunicacion que emplee los canales mas
apropiados de difusién para sensibilizar y trasladar las ventajas del uso del DNle.

Actuacion de Divulgacion consistente en la creacion y puesta en marcha de una
plataforma Web multicanal de divulgacion del DNle para el ciudadano, asi como del disefio
y desarrollo de los contenidos digitales necesarios. Para ello, se creara un portal web de
divulgacioén del DNIe.

Actuacion de Dinamizacién consistente en la utilizacién de kioskos (puestos
informaticos) demostradores itinerantes en organismos publicos (como la TGSS, AEAT,
etc.) con acceso preferible a VPN de la DGPGC, y que permitan, entre otros, el cambio de
PIN, la solicitud de renovacion de certificados, demostracion de los tramites y servicios con
las AAPP de forma electronica usando el DNIe, etc.

Actuacion de Formacién consistente en impartir formacion sobre el uso del DNIe a los
distintos colectivos de usuarios.

Actuacion para la Eliminacion de barreras consistente en la adaptacion de los PAD de
las oficinas de expedicion para la utilizacién de los personas con discapacidad visual a
través de un servicio locutado.
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Actuacion destinada a la oferta de servicios y aplicaciones cuyo objetivo es impulsar el
desarrollo de servicios y aplicaciones confiables para estimular el uso del DNIe, dinamizando
para ello a la Industria TIC y a los prestadores de servicios de alto impacto para, de este
modo, aprovechar la oportunidad del DNle:

Actuacion de Estimulo al Desarrollo de servicios para el aprovechamiento del DNIe por
la Industria TIC en colaboracién con el sector, promoviendo el desarrollo de servicios y
aplicaciones para el DNle, e impulsando la certificacion de productos confiables para el
DNle.

Actuaciones de caracter horizontal para la gestion del proyecto y de estudio para
identificar entre otras las barreras y estimulos para la adopcion del DNle:

Actuacion de Estudios consistente en la realizacion de estudios que permitan identificar
las barreras y los estimulos para la adopcion del DNIe por parte de los ciudadanos y las
empresas prestadoras de servicios.

Actuacioén consistente en la adquisicion de material promocional (lectores de DNle,
teclados con lector de DNIe integrado y/o cualquier otro tipo de material adicional) de
acompafamiento a las actuaciones de divulgacion relacionadas con el DNle.

Actuacion consistente en el Disefio de la imagen y de sus adaptaciones a los diferentes
soportes e instrumentos utilizados en las actuaciones de comunicacion, divulgacion,
dinamizacion, etc.

Actuacion consistente en la gestidon y seguimiento del proyecto que sera asumida por
Red.es.»

La descripciéon de las actuaciones de fomento de uso del documento nacional de
identidad electronico se recoge en el Anexo | del presente acuerdo.

Segundo.—Establecer la vigencia de las actuaciones definidas en el punto primero de
la presente adenda a la Encomienda de Gestion de 4 de junio de 2007, hasta el 31 de julio
de 2010.

Asimismo, se acuerda mantener el plazo de vigencia de las actuaciones definidas en
la Encomienda de Gestion de 4 de junio de 2007, hasta el 31 de julio de 2009.

Y en prueba de conformidad, las Partes suscriben la presente Adenda al Acuerdo de
Encomienda, en dos ejemplares y a un solo efecto, en el lugar y fecha arriba indicados.

Anexo | a la Adenda de modificacion al acuerdo entre la Secretaria de Estado de

Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién y la Entidad Publica

Empresarial Red.es para la encomienda de gestion a esta ultima de actuaciones
para el apoyo al despliegue del documento nacional de identidad electrénico

Objetivo y alcance

La ampliacion del Acuerdo entre la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion y la entidad publica empresarial Red.es por el que se
encomienda a esta entidad la realizacién de actuaciones para el apoyo al despliegue en el
territorio nacional del Documento Nacional de Identidad electrénico (DNIe), tiene como
objetivo el desarrollo de nuevas actuaciones para contribuir a fomentar el uso del DNle.

Descripcién general

Las actuaciones encomendadas para el fomento del uso del DNlIe se articulan en torno
a tres grandes lineas de actuacion:

1. Actuaciones destinadas a ciudadanos para generalizar la utilizacién del DNle como
herramienta de seguridad de la informacion en la Sociedad, empleando para ello
herramientas de difusién, formacion y soporte que estimulen la demanda.

2. Actuaciones destinadas a la oferta de servicios y aplicaciones cuyo objetivo es
impulsar el desarrollo de servicios y aplicaciones confiables para estimular el uso del DNle,
dinamizando para ello a la Industria TIC y a los prestadores de servicios de alto impacto
para, de este modo, aprovechar la oportunidad del DNle.
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3. Actuaciones de caracter horizontal para la gestion del proyecto y de estudio para
identificar entre otras las barreras y estimulos para la adopcion del DNle.

Actuaciones destinadas a ciudadanos
01. Comunicacion.

Esta actuacion consiste en el disefio y ejecucion de los instrumentos de comunicacién
necesarios para fomentar el uso del DNIe entre los distintos colectivos de usuarios.

Paraello, se disefara un Plan de Comunicacién que emplee los canales mas apropiados
de difusion para sensibilizar y trasladar las ventajas del uso del DNle.

Previamente, se realizara un estudio de los canales de comunicacion mas efectivos
para disefiar el Plan de Comunicacion detallado. Tras finalizar el estudio se activaran los
distintos canales resultantes, si bien inicialmente se han identificado los siguientes:
publirreportajes, marketing online, etc.

El Plan de Comunicacion contara, entre otros, con los siguientes instrumentos:

Plan de prensa: Ruedas de prensa de presentacion del programa, asi como generacion
de notas de prensa y articulos para revistas especializadas. Cierre de entrevistas en
medios de tirada nacional y regional.

Plan de medios:

Plan de medios local basado en publirreportajes en los principales diarios locales de
todas las provincias y ciudades auténomas. Pagina completa/color (3 oleadas).

Plan online para generar trafico en la web y fomentar el marketing viral (3 oleadas). Al
fomento del marketing viral contribuira el plan online, la dinamizacién del portal web, el
plan de prensa (con lo relativo a redes sociales y web 2.0.), los contenidos digitales, etc.

La actuacion se estima que comenzara en abril de 2009 y se extendera hasta junio
de 2010 en 3 oleadas, segun se indica en el cronograma del proyecto.

La subcontratacion alcanzara a las acciones descritas con anterioridad, con excepcion
de la Direccién y Supervision del Proyecto y la realizaciéon del estudio previo, que se
efectuaran por medios propios, de acuerdo con las tarifas vigentes, segun el desglose del
Anexo A.

Presupuesto detallado Comunicacion:

Concepto Coste total Presupu&la\s/'ta\o)final (sin Presupueif,/tﬁ)ﬁnal (con
Plan de Prensa. 200.000 €
Plan de Medios. 3.400.000 € 3.600.000 € 4.176.000 €

02. Divulgacion.

Esta actuacion consiste en la creacidon y puesta en marcha de una plataforma Web
multicanal de divulgacion del DNIe para el ciudadano, asi como del disefio y desarrollo de
los contenidos digitales necesarios.

Para ello se creara un portal web de divulgacion del DNIe, complementario al oficial en
www.dnielectronico.es, con al menos la siguiente informacion y en coordinacién con otros
recursos ya disponibles online:

Asistentes para la instalacién (complemento al 900 364 463).

Asistentes para el uso en servicios y aplicaciones.

Soporte a usuarios en el uso e instalacion.

Guias muy basicas y recursos de formacién para usuarios particulares, colectivos, y
formadores:

Area para ciudadanos (catalogo de servicios de aplicacién, ayudas al acceso a
lectores).
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Zona interactiva (contenidos digitales para la autoformacion sobre el DNIe, realizacion
de tests on-line, realizacion de encuestas, etc.).

Zona multimedia (fotos, videos, etc. de las acciones de difusion y sensibilizacion).

Canal de soporte web para dudas sobre todo lo relacionado con DNle.

Informacién sobre acciones de difusion (eventos, campafas, actividades, etc.).

Complementariamente se podra facilitar la sindicacion de contenidos con el portal
www.dnielectronico.es y la reutilizacién de contenidos conjuntos.

Se emplearan técnicas de marketing viral y redes sociales para estimular la difusién.
Con dicho fin, el proyecto contara con un dinamizador web, que fomentara el uso de la
zona interactiva, multimedia, area de ciudadania, etc, del portal web.

Ademas, se desarrollaran los contenidos digitales necesarios y se proporcionaran
mecanismos para su personalizacién y distribucion en oficinas de expedicidon y en canales
sindicados.

Por ultimo, esta actuacion incluird la generacion de material de divulgacion necesario
como folletos y carteleria.

Se estima que la actuacion comience en mayo de 2009 y se extienda hasta julio de 2010.
Los contenidos digitales, folletos y carteles iran cronoldgicamente ligados a las 3 oleadas de
la actuacion de Comunicacion, mientras que la web divulgativa estara operativa, a partir de la
primera oleada, durante todo el proyecto.

La subcontratacion alcanzara a todas las acciones descritas con anterioridad, con
excepcion de la Direccién y Supervision del Proyecto, que se efectuara por medios propios,
de acuerdo con las tarifas vigentes, segun el desglose del Anexo A.

Presupuesto detallado Divulgacion:

Portal web de divulgacion

Presupuesto final Presupuesto final
Concepto Coste total (sin IVA) (con IVA)
Desarrollo, mantenimiento y dinamizacién 343.000 €
del portal web, asi como canal para
atencion a dudas. 388.000 450.080 €
Hardware (maquinas) y alojamiento web 45.000 €
(hosting y mantenimiento).
Creacion contenidos
Presupuesto final Presupuesto final
Concepto Coste total (sin IVA) (con IVA)
Desarrollo contenidos digitales (oficinas 30.000 €
de expedicion y portal web). 60.000 69.600 €
30.000 €
Folleteria y carteleria
Presupuesto final Presupuesto final
Concepto Coste total (sin IVA) (con IVA)
Folletos informativos. 180.000 €
Carteles informativos. 51.000 € 250.000 € 290.080 €
Distribucion y logistica. 19.000 €

03. Dinamizacion.

Estaactuacion consiste enlautilizacién de kioskos (puestos informaticos)demostradores
itinerantes en organismos publicos (como la TGSS, AEAT, etc.) con acceso preferible a
VPN de la DGPGC, y que permitan, entre otros, el cambio de PIN, la solicitud de renovacion
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de certificados, demostracion de los tramites y servicios con las AAPP de forma electronica
usando el DNle, etc.

El alcance de esta actuacion se ha disefiado para adquirir 146 kioskos, que iran
estableciéndose de forma itinerante en oficinas de los distintos organismos publicos, a lo
largo de toda la duracion del Proyecto. Los kioskos estaran acompariados de un dinamizador
que apoyara al ciudadano y le formara en la utilizacién del DNle.

El funcionamiento de estos kioskos sera idéntico al de un ordenador, por lo que la
experiencia que adquirira el usuario sera la que necesitara para la utilizacion del DNIe en su
hogar. El tiempo de permanencia de los kioscos en las distintas administraciones publicas se
hara coincidir, en la medida de lo posible, con periodos de mayor afluencia de publico en las
oficinas (ej. Campafia de la renta en la AEAT) para maximizar el impacto de la iniciativa.

Las administraciones donde se instalen kioskos demostradores itinerantes en sus
oficinas deberan comprometerse (via convenio) a difundir los usos y ventajas del DNle a
los ciudadanos, incluyendo informacién sobre el DNIe en sus oficinas, paginas web,...
realizando encartes en sus notificaciones a los ciudadanos, etc.

Se estima que la actuacion comience en junio de 2009 y se extienda hasta julio de
2010, segun indica el cronograma del proyecto.

La subcontratacion alcanzard a todas las acciones descritas con anterioridad, con
excepcion de la Direccion y Supervision del Proyecto, que se efectuara por medios propios,
de acuerdo con las tarifas vigentes, segun el desglose del Anexo A.

Presupuesto detallado Dinamizacion:

Presupuesto final (sin Presupuesto final (con
Concepto Coste total IVA) IVA)

Desarrollo software. 138.600 €
Hadware (kioskos, impresoras| 736.053 €

A4, etc.).
Instalacion, suministro, soporte 333.464 3.266.717 € 3.789.301 €

y desplazamiento (harware e

instaladores).
Dinamizadores. 2.058.600

04. Formacion.

Esta actuacion consiste en impartir formacion sobre el uso del DNle a los distintos
colectivos de usuarios. En la medida de lo posible se tratara de aprovechar la infraestructura
de los telecentros, universidades para mayores, empresas (organizando las jornadas a
través de Camaras de Comercio o asociaciones empresariales), etc. No obstante, en
aquellos casos en que sea necesario se habilitara un espacio especifico para realizar la
formacion (aulas de formacion).

Se contara con formadores especialistas y asistentes que transmitiran las ventajas del uso
del DNle a los usuarios a través de jornadas dinamicas y un disefo atractivo de las mismas.

Las jornadas formativas sobre el DNle se estima que se extiendan desde septiembre
de 2009 hasta junio de 2010.

La subcontratacion alcanzara a todas las acciones descritas con anterioridad, con
excepcion de la Direccién y Supervision del Proyecto, que se efectuara por medios propios,
de acuerdo con las tarifas vigentes, segun el desglose del Anexo A.
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Presupuesto detallado Formacién:

Presupuesto final Presupuesto final
Concepto Coste total (sin IVA) (con IVA)

Formadores especialistas en DNle y 152.100 €

asistente para las jornadas.
Disefio de la formacion (preparacion de 19.500 €

las jornadas y del material asociado).

473.360 € 549.214 €

Desplazamiento formadores (alojamiento, 84.240 €

dietas, kilometraje, etc.).

Alquiler de aulas formacién (en los 217.620 €

casos necesarios).

05. Eliminacion de barreras

Esta actuacioén consiste en la adaptacion de los PAD de las oficinas de expedicién para
la utilizaciéon de los personas con discapacidad visual a través de un servicio locutado,
mediante la instalacion de un conector jack para el uso de auriculares y su conexién a la
tarjeta de sonido del PC que esta instalado en el interior del chasis del PAD.

El alcance de la actuacion sera de 552 PADs distribuidos en 248 oficinas de expedicion
a lo largo de toda Espafia.

La actuaciéon de adaptacion de los PADs para personas con discapacidad visual se
estima que se ejecute entre mayo y julio de 2009, segun indica el cronograma del
proyecto.

La subcontratacion alcanzara a todas las acciones descritas con anterioridad, con
excepcion de la Direccién y Supervision del Proyecto, que se efectuara por medios propios,
de acuerdo con las tarifas vigentes, segun el desglose del Anexo A.

Presupuesto detallado Eliminacién de barreras:

Presupuesto final | Presupuesto final
Concepto Coste total (sin IVA) (con IVA)
Desarrollo e instalacion en los PADs de las
oficinas de expedicién 85.008 € 85.008 € 98.609 €

Actuaciones destinadas a la oferta
06. Estimulo al desarrollo de servicios.

Esta actuacion tiene como objetivo estimular el aprovechamiento del DNIe por la
Industria TIC en colaboracion con el sector, promover el desarrollo de servicios y
aplicaciones para el DNIe, e impulsar la certificacién de productos confiables para el
DNle.

Para ello, se proponen:

1. Jornadas técnicas y soporte al desarrollo de librerias software:

a) Jornadas técnicas y de difusion para desarrolladores y proveedores de servicios
en colaboracién con asociaciones del sector.

b) Soporte al desarrollo de librerias software para estimular la creacidon de servicios
y aplicaciones, y a desarrolladores a través de los canales y foros técnicos.

2. Impulsar la certificacion de productos confiables para el DNle:

a) Elaboracion de un catalogo de aplicaciones confiables.

b) Difusion de las ventajas de la certificacion.

c) Difusion de los Perfiles de Proteccion desarrollados por INTECO vy elaboracion de
nuevos perfiles

d) Soporte a la certificacion: formacion.
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3. Desarrollo de un Portal Técnico como vehiculo de difusién, con informacion
sobre:

Area para Desarrolladores de Servicios (soporte al desarrollo de nuevos servicios y
aplicaciones, asi como orientacion para la obtencion de ayudas y para la certificacion).
Area para Empresas (catalogo de servicios de aplicacién, posibilidades en la mejora
de los procesos operativos, simulador de ahorro de costes en implantaciones tipicas a
nivel corporativo, casos de éxito, ayudas a la implantacion de nuevos servicios, etc.).
Area para AAPP (servicios prestados, casos de éxito, etc.).

4. Otras actuaciones de apoyo:

Se impulsara que las aplicaciones, drivers y lectores estén integrados o instalados por
defecto en los equipos y software distribuidos por fabricantes y prestadores de servicios,
potenciando en su caso que se garanticen al menos procesos de instalacion automatica.

De forma complementaria, se realizaran acciones de sensibilizacion y coordinacion
con los diferentes agentes del sector por medio de grupos de trabajo integrados por
administraciones publicas, asociaciones y/o empresas del sector TIC y asociaciones de
consumidores, para obtener nuevas ideas que conlleven la puesta en marcha de iniciativas
de fomento del uso del DNle y que permita la colaboracion conjunta en la comunicacién
del DNle, a través de acciones de sensibilizacion, formacién, dinamizacién, etc.

Las acciones anteriores relacionadas con el soporte o la ayuda al desarrollo de servicios
y aplicaciones dirigidas a la Industria y las empresas, se basaran en los programas
existentes de ayudas del Plan Avanza. Se analizara y se propondra el refuerzo de aquellas
lineas de ayudas que puedan contribuir a los objetivos de esta actuacion.

Se estima que la actuacién comience en mayo de 2009 y se extienda hasta julio
de 2010.

La subcontratacion alcanzara a todas las acciones descritas con anterioridad, con
excepcion de la Direccién y Supervision del Proyecto, que se efectuara por medios propios,
de acuerdo con las tarifas vigentes, segun el desglose del Anexo A.

Presupuesto detallado Estimulo al desarrollo de servicios:

Presupuesto final | Presupuesto final
Concepto Coste total (sin IVA) (con IVA)
Jornadas técnicas y soporte al desarrollo de 600.000 €
librerias SW.
Impulsar la certificacion de productos 300.000 €
Desarrollo de un Portal Técnico. 100.000 €
Otras actuaciones de apoyo. 20.000 €

Actuaciones de caracter horizontal.
07. Estudios.

Esta actuacion consiste en la realizacion de estudios que permitan identificar las
barreras y los estimulos para la adopciéon del DNle por parte de los ciudadanos y las
empresas prestadoras de servicios.

1. Analisis de adopcion, uso y satisfaccion del DNIe en Espafia. Entre otros aspectos
se estudiara:

Expedicion de DNle por variables sociodemograficas y socioeconémicas, y por
geografia (comunidad auténoma, provincia y/o oficina de expedicion).

Disponibilidad de lectores de DNle (externos e integrados) por la ciudadania y
empresas.
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Disponibilidad de equipamiento TIC con drivers de DNIe instalados por la ciudadania
y empresas.

Grado de conocimiento de las aplicaciones en el sector publico y privado, ventajas,
cémo utilizarlo, cuestiones de seguridad, etc. del DNle.

Servicios de DNIe disfrutados: % de utilizacion del DNle y % de utilizacion por tipo de
servicio, administracion publica, etc.

Principales barreras del DNle para la ciudadania.

Gradode satisfaccion de los ciudadanos y empresas con el DNle: servicios y aplicaciones,
facilidad/complejidad de uso, posibilidades en los PAD de las comisarias, etc.

Estudio especifico del grado de conocimiento y satisfacciéon con el DNIe de los
espafioles residentes en el extranjero.

2. Analisis de los servicios DNle en Espania.

Estudio de los servicios de DNIe publicos y privados existentes en la actualidad que
mas se utilizan, desglosando por distintos niveles, entre otros:

Publicos:

a) AGE: Ministerios, INEM, INE, etc.

b) Comunidades Auténomas.

c) Administraciones Locales (Entidades Locales y Diputaciones).
d) Otros organismos publicos: AEAT, Correos, etc.

Privados:

a) Bancos.

b) Comercio electrénico.
c) Telco.

d) Otros.

El estudio de los servicios DNIe se estima que se realice entre mayo y junio de 2009.
Entre enero y abril de 2010, se elaborara el estudio de adopcidn, uso y satisfacciéon sobre
el DNle.

La subcontratacion alcanzara a todas las acciones descritas con anterioridad, con
excepcion de la Direccién y Supervision del Proyecto, que se efectuara por medios propios,
de acuerdo con las tarifas vigentes, segun el desglose del Anexo A.

Presupuesto detallado Estudios:
Estudio 1: Andlisis de adopcién, uso y satisfaccion del DNIle en Espafa:

Presupuesto final Presupuesto
Concepto Coste total (sin IVA) final (con IVA)
Elaboraciéon del estudio: elaboracion vy 198.000 €
lanzamiento de la encuesta, analisis y
explotacion de los datos, etc. 213.000 € 247.080 €
Elaboracién de los entragables, incluyendo el 15.000 €
informe final del estudio.
Estudio 2: Analisis de los servicios DNle en Espafia:
Presupuesto final Presupuesto
Concepto Coste total (sin IVA) final (con IVA) -
<t
Y9
Elaboracion del estudio: research y obtencion 86.000 € 2
de informacion, analisis y conclusiones, etc. §
— - 101.000 € 117.160 € 5
Elaboracion de los entragables, incluyendo el 15.000 € E
informe final del estudio. Q
w
3
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08 — Material divulgativo y promocional.

Esta actuacion consiste en la adquisicién de material promocional (lectores de DNle,
teclados con lector de DNIe integrado y/o cualquier otro tipo de material adicional) de
acompafamiento a las actuaciones de divulgacion relacionadas con el DNIe. Dicho material
podra ser distribuido, entre otros, en kioskos demostradores itinerantes, oficinas de
expedicion, en telecentros, en acciones dirigidas a colectivos, etc. para acompafar las
acciones de divulgacién, formacion y dinamizacion a ciudadanos.

La actuacion de distribucion de dicho material se estima que comience en mayo de 2009
y se extienda hasta julio de 2010, teniendo mayor intensidad durante las oleadas de las
actuaciones de comunicacion.

La subcontratacion alcanzara a todas las acciones descritas con anterioridad, con
excepcion de la Adquisicién y la Direccidn y Supervision del Proyecto, que se efectuara por
medios propios, de acuerdo con las tarifas vigentes, segun el desglose del Anexo A.

Presupuesto detallado Material divulgativo y promocional:

Presupuesto final | Presupuesto final
Concepto Coste total (sin IVA) (con IVA)
Adquisicion 1.900.000 €
Distribucion 100.000 € 2.000.000€ | 2.320.000€
09. Imagen.

Disefio de la imagen y de sus adaptaciones a los diferentes soportes e instrumentos
utilizados en las actuaciones de comunicacién, divulgacion, dinamizacién, etc. No incluye
produccion de materiales.

El disefio de la imagen de las actuaciones de comunicacién, divulgacion,
dinamizacion, etc. se estima que se realice entre abril y mayo de 2009, segun indica el
cronograma del proyecto.

La subcontratacion alcanzard a todas las acciones descritas con anterioridad, con
excepcion de la Direccién y Supervision del Proyecto, que se efectuara por medios propios,
de acuerdo con las tarifas vigentes, segun el desglose del Anexo A.

Presupuesto detallado Imagen:

Presupuesto final | Presupuesto final
Concepto Coste total (sin IVA) (con IVA)
Imagendel Programa (disefio, adaptaciones 70.000 € 70.000 € 81.200 €
a los soportes, etc.).
10. Gestion.

La gestidn y seguimiento del proyecto sera asumida por Red.es.

Adicionalmente, se contempla la posibilidad de contratacién mediante proceso de
licitacion de una asistencia técnica de apoyo al desarrollo de las actuaciones, que llevara
a cabo tareas de gestion del proyecto.

La gestion del proyecto debera garantizar la coordinacion con otros organismos
publicos implicados en el fomento del uso del DNle.

cve: BOE-A-2009-13547
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a) Costes de gestion interna (Red.es):

Tarifa hora Tarifa hora Presupuesto Presupuesto
Concepto sin IVA conlva | N:ohoras | Costetotal | g " i iva) | final (con IVA)

Responsable/ 85 € 98,60 € 920,0 | 78.200,00 €

Director del

proyecto
Técnico experto 60 € 69,60 € | 2.736,0 |164.160,00 €| 275.512,00 € | 319.593,92 €
Técnico 38 € 44,08 € - -
Administrativo 28 € 32,48 € 1.184,0 | 33.152,00 €

4.840,0

b) Asistencia técnica externa:

El importe de la asistencia técnica externa de apoyo a las tareas de gestion ascendera
a 144.406,08 €, IVA incluido.

Presupuesto por actuaciones: Resumen

cve: BOE-A-2009-13547
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Presupuesto total | Presupuesto total

Actuaciones destinadas a ciudadanos sin IVA con IVA
1

Comunicacioén 3.600.000 € 4.176.000 €
2

Divulgacion 698.000 € 809.680 €
3 Dinamizacion 3.266.717 € 3.789.391 €
4 Formacioén 473.460 € 549.214 €
5 Eliminacién de Barreras 85.008 € 98.609 €
Actuaciones destinadas a la oferta
6

Estimulo al desarrollo de servicios 1.020.000 € 1.183.200 €
Actuaciones de caracter horizontal
7

Estudios 314.000 € 364.240 €
8 Material divulgativo y promocional 2.000.000 € 2.320.000 €
9 Imagen 70.000 € 81.200 €
10 Gestion 400.000 € 464.000 €

TOTAL 11.927.185 € 13.835.534 €

cve: BOE-A-2009-13547
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Cronograma

Las actuaciones tendran la siguiente distribucion en el tiempo.
Durante el primer trimestre de 2009 se trabajara en los procesos de licitaciéon de las
diferentes actuaciones.

2009 2010
O E{FIM|A[{M]J]J]|A|S|O|N|[DJE|F|M[A|M]|]J|[J]JA]S|O|IN|D

COMUNICACION
DIVULGACION
DINAMIZACION
FORMACION
ELIMINACION BARRERAS
ESTIMULO SERVICIOS
ESTUDIOS

MATERIAL PROMOCIONAL
IMAGEN

© ® N O UA W N

Nota: Durante el primer trimesstre de 2009 se trabajara en los procesos de licitacion de las diferentes actuaciones

Subcontratacion.

La subcontratacion alcanzara a todas las actuaciones descritas con anterioridad, con
excepcion de la Direccion y Supervision interna del Proyecto, que se efectuara por medios
propios, de acuerdo con las tarifas vigentes, segun el desglose del Anexo A.

La subcontratacion supondra el 97,69% del total de las actuaciones descritas en el
presente documento.

ANEXO A

Costes de gestion interna

Tarifas Red.es.

Las tarifas actualmente vigentes correspondientes a los diferentes perfiles de los
Recursos Humanos de Red.es, utilizados en las tareas de gestién de las actuaciones de
la encomienda son las siguientes:

cve: BOE-A-2009-13547
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Resumen de costes de gestion interna por actuacion

© O N O U1 D W N =

e Tar.ifa hora | Tarifa hora
sin IVA con IVA
Responsable/ Director del 85¢€ 98,60 €
proyecto
Técnico Experto 60 € 69,60 €
Técnico 38 € 44,08 €
Administrativo 28 € 32,48 €
ACTUACIONES IMPORTE (IVA
incluido)
COMUNICACION 44.265,60 €
DIVULGACION 53.619,84 €
DINAMIZACION 39.347,20 §
FORMACION 34.985,60 €
ELIMINACION BARRERAS 9.048,00 €]
ESTIMULO DESARROLLO DE SERVICIOS 63.642,24 €
ESTUDIOS 26.169,60 €
MATERIAL DIVULGATIVO Y PROMOCIONAL 43.597,44 €
IMAGEN 4.918,40 €

TOTAL 319.593,92 €

Desglose de costes de gestion interna por actuacion

01. Comunicacion

Duraciéon RRHH L Presupuesto | Presupuesto con
l(Jd:i‘la::s()> asignados Dedicacién N° Horas sin’:VA pIVA
Responsable 180 1 10% 144 12.240,00 € 14.198,40 €|
Técnico Experto 180 1 30% 432 25.920,00 € 30.067,20 €
Técnico - 0,00 € 0,00 €
Administrativo - 0,00 € 0,00 €
PRESUPUESTO RRHH RED.ES 38.160,00 € 44.265,60 €

TOTAL PRESUPUESTO COSTE GESTION DE PROYECTO 38.160,00 € 44.265,60 €

02. Divulgacion

Duracién RRHH P, Presupuesto Presupuesto
(dias) asignados Dedicacion N°Horas sin’:VA coanVA
Responsable 360 1 5% 144 12.240,00 € 14.198,40 €
Técnico Experto 360 1 15% 432 25.920,00 € 30.067,20 €
Técnico - 0,00 € 0,00 €]
Administrativo 360 1 10% 288 8.064,00 € 9.354,24 €
PRESUPUESTO RRHH RED.ES 46.224,00 € 53.619,84 €
TOTAL PRESUPUESTO COSTE GESTION DE PROYECTO 46.224,00€ 53.619,84 €

cve: BOE-A-2009-13547
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03. Dinamizacién Duracia =RA 5 : 5 .
uracion " sz o resupuesto resupuesto
(dias) asignados Dedicacion N®Horas sin IVA con IVA
Responsable 320 1 5% 128 10.880,00 € 12.620,80 €|
Técnico Experto 320 1 15% 384 23.040,00 € 26.726,40 €|
Técnico - 0,00 € 0,00 €
Administrativo - 0,00 € 0,00 €
PRESUPUESTO RRHH RED.ES 33.920,00 € 39.347,20 €
TOTAL PRESUPUESTO COSTE GESTION DE PROYECTO 33.920,00 € 39.347,20 €
04. Formacion Duracia =RAT 3 . 3 .
uracion . ez o resupuesto resupuesto
(dias) asignados Dedicacion N® Horas sin IVA con IVA
Responsable 200 1 5% 80 6.800,00 € 7.888,00 €|
Técnico Experto 200 1 15% 240 14.400,00 € 16.704,00 €
Técnico - 0,00 € 0,00 €
Administrativo 200 1 20% 320 8.960,00 € 10.393,60 €
PRESUPUESTO RRHH RED.ES 30.160,00 € 34.985,60 €
TOTAL PRESUPUESTO COSTE GESTION DE PROYECTO 30.160,00 € 34.985,60 €
05. Eliminacién de barreras
Duracion RRHH L ° Presupuesto Presupuesto
(dias) asignados Dedicacion N* Horas sin IVA con IVA
Responsable 60 1 5% 24 2.040,00 € 2.366,40 €|
Técnico Experto 60 1 20% 96 5.760,00 € 6.681,60 €]
Técnico - 0,00 € 0,00 €
Administrativo - 0,00 € 0,00 €
PRESUPUESTO RRHH RED.ES 7.800,00 € 9.048,00 €
TOTAL PRESUPUESTO COSTE GESTION DE PROYECTO 7.800,00 € 9.048,00 €
06. Estimulo al desarrollo de servicios
Duracion RRHH Presupuesto Presupuesto
(dias) asignados Dedicacién N° Horas sin IVA con IVA
Responsable 360 1 5% 144 12.240,00 € 14.198,40 €
Técnico Experto 360 1 20% 576 34.560,00 €]  40.089,60 €
Técnico - 0,00 € 0,00 €
Administrativo 360 1 10% 288 8.064,00 € 9.354,24 €
PRESUPUESTO RRHH RED.ES 54.864,00 € 63.642,24 €
TOTAL PRESUPUESTO COSTE GESTION DE PROYECTO 54.864,00 € 63.642,24 €
07. Estudios — e S —T -
uracion " <z o resupuesto resupuesto
(dias) asignados Dedicacién N° Horas sin IVA con IVA
Responsable 120 1 10% 96 8.160,00 € 9.465,60 €
Técnico Experto 120 1 25% 240 14.400,00 €| 16.704,00 €
Técnico - 0,00 € 0,00 €
Administrativo - 0,00 €] 0,00 €
PRESUPUESTO RRHH RED.ES 22.560,00 € 26.169,60 €
TOTAL PRESUPUESTO COSTE GESTION DE PROYECTO 22.560,00 € 26.169,60 €

cve: BOE-A-2009-13547



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 15 de agosto de 2009 Sec. lll. Pag. 70617

08. Material divulgativo y promocional

Duracién RRHH C s Presupuesto Presupuesto
(dias) asignados Dedicacion N° Horas sianVA coanVA
Responsable 360 1 5% 144 12.240,00 € 14.198,40 €
Técnico Experto 360 1 10% 288 17.280,00 € 20.044,80 €
Técnico - 0,00 € 0,00 €
Administrativo 360 1 10% 288 8.064,00 € 9.354,24 €
PRESUPUESTO RRHH RED.ES 37.584,00 € 43.597,44 €
TOTAL PRESUPUESTO COSTE GESTION DE PROYECTO 37.584,00 € 43.597,44 €
09. Imagen
Duracién RRHH s Presupuesto Presupuesto
(dias) asignados Dedicacion N° Horas sin':VA coanVA
Responsable 40 1 5% 16 1.360,00 € 1.577,60 €
Técnico Experto 40 1 15% 48 2.880,00 € 3.340,80 €
Técnico - 0,00 € 0,00 €
Administrativo - 0,00 € 0,00 €
PRESUPUESTO RRHH RED.ES 4.240,00 € 4.918,40 €
TOTAL PRESUPUESTO COSTE GESTION DE PROYECTO 4.240,00 € 4.918,40 €

ANEXO B: Desglose presupuestario de actuaciones

01. Comunicacion

COSTE PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CONCEPTO DETALLE UNITARIO (€] UNIDADES |COSTE TOTAL| FINAL (sin IVA) FINAL (con IVA)

Ruedas de prensa, generacion de notas de prensa y
articulos para revistas especializadas. Cierre de
Plan de Prensa |entrevistas en medios de tirada nacional y regional. 200.000,00 € 1 200.000 €
Formacion de portavoces. Adaptacion de textos.
Informacion para web 2.0.

1. Plan de medios offline basado en publirreportajes en
los principales diarios locales de todas las provincias y 3.600.000 € 4.176.000 €
ciudades auténomas. Pagina completa/color (4
oleadas).

Plan de Medios |2. Plan online para generar trafico a la web y fomentar 3.400.000,00 € 1 3.400.000 €
el marketing viral (4 oleadas).

3. Otras posibles acciones (plan de radio local de
apoyo a las acciones in situ, etc.).

02. Divulgacion

Portal web de divulgacion

COSTE UNITARIO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CONCEPTO DETALLE @ UNIDADES | COSTETOTAL [ oo™ 20 o | L A
. Desarrollo 350,00 € 200 70.000 €
Desarrollo, y S o ;
dinamizacion del portal web, dsg:s @ para cana 350,00 € 450 157.500 €
ast como W::: e Dinamizacion 350,00 € 300 105.000 €
Mantenimiento ~ € 1 10.500 € 388:0001€ 430080/
Maguinas 15.000,00 € 1 15.000 €
Hardware y alojamiento web |Hosting 30.000,00 € 4 30.000 €
Mantenimiento
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Creacion contenidos

COSTE UNITARIO

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

CONCEPTO DETALLE UNIDADES | COSTE TOTAL FINAL (sin IVA) | FINAL (con IVA
Contenidos digitales
b " tenid para oficinas de 6.000,00 € 5 30.000 €
esarrollo contenidos Jexpedicion 60.000 € 69.600 €
digitales - o
Contenidos digitales 30.000,00 € 4 30.000 €
para el portal web
Folleteria y carteleria
COSTE UNITARIO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CONCEPTO DETALLE UNIDADES | COSTE TOTAL FINAL (sin IVA) | FINAL (con IVA
Folletos informativos 0,09 € 2000000 180.000 €
Folleteria y carteleria Carteles informativos 1,70€ 30000 51.000 € 250.000 € 290.000 €
Distribucion y logistica 19.000,00 € 1 19.000 €
03. Dinamizacion
COSTE UNITARIO PRESUPUESTO FINAL | PRESUPUESTO
CONCEPTO DETALLE © UNIDADES COSTE TOTAL | COSTE FIJO (€) (sin IVA) FINAL (con IVA
Desarrollo Eiizzg:"" aplicacion o€ 0 0e 126.000 €
Mantenimiento 0€ 0 0€ 12.600 €
Kiosko (idem a los
PADs) 3.461€ 2 6.923 € 0€
Hadware Impresora A4 80 € 2 160 € 0€
Display de
Informacién al 1.000 € 3 3.000 € 0€ 3.266.717 € 3.789.391 €
Ciudadano
Desplazamiento
Ins(a_la_clon. |_nsta\ad<?res 57€ 10 568 € 0€
suministro, (instalacion, soporte,
soporte y etc.)
despl: ients i
esplazamienio: |Desplazamiento 400€ 10 4.000€ o€
kioskos
Dinamizadores [Dinamizadores 5.640 € 5 28.200 € 0€
04. Formacion
COSTE PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CONCEPTO DETALLE UNITARIO (€) UNIDADES COSTE TOTAL FINAL (sin IVA) FINAL (con IVA)
Formador especialista en 350,00 € 234 81.900 €
Formadores DNle
Formador asistente 300,00 € 234 70.200 €
Diseiio de la Preparacion jornadas 350,00 € 30 10.500 €
formacién Preparacion de material 300,00 € 30 9.000 €
Alojamiento 80,00 € 468 37.440 €
b .
£ es Dietas 50,00 € 468 23.400 € CTRYIEDG SR
Kilometraje 0,25 € 93600 23.400 €
Aulas para impartir la
Alquiler de aulas formacion (en las jornadas
q L que no se utilicen los 465,00 € 468 217.620 €
formacién
telecentros u otros
lemplazamientos)

05. Eliminacion de barreras

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ECNEERD G UELL FINAL (sin IVA) FINAL (con IVA)
Desarrollo e
Instalacion en los
PADs de las 85.008 € 85.008 € 98.609 €
oficinas de
expedicién
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06. Estimulo al desarrollo de servicios

COSTE UNITARIO COSTE PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CONCEPTO DETALLE UNIDADES TOTAL FINAL (sin IVA) FINAL (con IVA)
Jornadas técnicas y soporte al Jornadas técnicas
desarrollo de librerias SW  [Soporte al desarrollo de 600.000,00 € ! 600.000€
librerias
Impulsar la cemflc.aclon de 300.000,00 € 1 300.000 € 1.020.000 € 1.183.200 €
productos confiables
Desarrollo de un Portal 100.000,00 € 1 100.000 €
Técnico
Otras actuaciones de apoyo 20.000,00 € 1 20.000 €
07. Estudios
Estudio 1: Analisis de adopcién, uso y satisfaccion del DNIe en Esparia
COSTE UNITARIO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CONCEPTO DETALLE © UNIDADES COSTE TOTAL FINAL (sin IVA) FINAL (con IVA)
Analistas 400,00 € 220 88.000 €
Elaboracién del estudio:  |Encuestadores 200,00 € 120 24.000 €
¥ lanzamiento de |Resp de 550,00 € 60 33.000 €
la encuesta, analisis y oleadas
explotacién de los datos, etc. |Responsable de
explotacion de datos 550,00 € 60 33.000€ 213.000 € 247.080 €
|Elaboracion y
Elaboracion de los lanzamiento de las 20.000,00 € 1 20.000 €
i y el |oleadas
informe final del estudio  |El 5n de 5.000,00 € 3 15.000 €
entregables
Estudio 2: Analisis de los servicios DNIe en Espaiia
COSTE UNITARIO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CONCEPTO DETALLE © UNIDADES COSTE TOTAL FINAL (sin IVA FINAL (con IVA)
Elaboracion del estudio: |5, igtaq 400,00 € 80 32.000 €
research y obtencién de
informacion, analisis y
conclusiones, etc. Responsable 560,00 € 80 44.000 €
Trabajo de campo 101.000 € 117.160 €
Elaboracion de los (research y obtencion 10.000,00 € 1 10.000 €
entregables, incluyendo el |de informacion)
informe final del estudio El on de 5.000,00 € 3 15.000 €
entregables

08. Material divulgativo y promocional
El presupuesto detallado de esta actuacion estd basado en la adquisicién de lectores y teclados

como material promocional aunque en el marco de esta actuacién se contempla la posibilidad de incluir

cualquier tipo de material promocional de acompafiamiento a las actuaciones de divulgacion.

COSTE PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CONCEPTO DETALLE e unioapes | cosTeToTAL | LA ED [ ENAT (con VA
Lectores de DNle 19,00 € 90.909 1.727.273 €
Adquisicion  |Teclados con lector
de DNIe 3200€ 539 172121 € 2.000.000 € 2320000 €
Distribucien  |D/Stribucion de los 100.000,00 € 1 100.000 €
lectores y teclados
09. Imagen
COSTE PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CONCEPTO DETALLE UNITARIO (€) UNIDADES COSTE TOTAL FINAL (sin IVA) FINAL (con IVA)

Disefio de la imagen y de sus
adaptaciones a los diferentes
soportes. No incluye produccion
de materiales.

Imagen del Programa 70.000,00 € 1 70.000 € 70.000 € 81.200 €
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