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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
MINISTERIO DE FOMENTO

27395 Anuncio de Renfe-Operadora por el que se comunica la licitacién del
expediente numero: EX/2008/056329/000.00 para: mantenimiento
integral del puesto de trabajo y soporte a la implantacion.

1. Entidad adjudicadora.
1.1) Nombre, direcciones y puntos de contacto:

Nombre oficial: Renfe-Operadora- Direccion Corporativa de Compras y
Patrimonio (Direcciéon General Econdmico-Financiera).

Direccién postal: Avenida Pio XlI (Caracola 1), 110.
Localidad: Madrid. Cédigo postal: 28036, Pais: Espafia.

A la atencién de Renfe-Operadora-Direccion Corporativa de Compras y
Patrimonio (Direccién General Econdmico Financiera).

Teléfono: Fax: 91 300 74 79.

Correo electronico: msherrero@renfe.es; cvillar@renfe.es; smendez@renfe.es.
Direcciones internet:

Direccion Internet www.renfe.es.

Direccion del perfil de comprador: www.renfe.es/empresa/index_proveedores.
html.

Puede obtenerse mas informacién en: Véanse los puntos de contacto
mencionados arriba.

El pliego de condiciones y la documentacion complementaria pueden obtenerse
en:

Las ofertas o solicitudes de participacién deben enviarse a: Véanse los puntos
de contacto mencionados arriba.

2: Objeto del contrato.

2.1) Descripcion.

2.1.1) Denominacién del contrato:

Mantenimiento integral del puesto de trabajo y soporte a la implantacion.

2.1.2) Tipo de contrato y emplazamiento de las obras, lugar de entrega o de
ejecucion:

Servicios.
Categoria 7.
Todo el territorio nacional peninsular.

2.1.3) El anuncio se refiere a: Un contrato publico
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2.1.4) Informacion sobre el acuerdo marco:
2.1.5) Breve descripcion del contrato o adquisicion:
Mantenimiento integral del puesto de trabajo y soporte a la implantacién.

1. Servicio de instalaciones y reparaciones en el ambito de los puestos de
trabajo (ordenadores personales) y componentes de redes de area local,
incluyendo las siguientes principales prestaciones:

Solventar incidentes referidos a averias hardware de piezas y repuestos (PCs,
periféricos, servidores, unidades de switch, cableado, "Access Point", etc.).

Reinstalaciones y reconfiguraciones de software, incluido el Sistema Operativo,
para lo cual RENFE proporcionara al adjudicatario las licencias pertinentes de su
software corporativo.

Instalacion de nuevo software y/o hardware tanto de componentes internos
(moédulos de memoria, discos duros adicionales, regrabadoras, etc.) como de
periféricos (impresoras, escaneres, dispositivos de impresion en red, unidades de
switch, access point, cableados, etc.).

2. El servicio de soporte microinformatico incluira las siguientes prestaciones:-
Gestidn de peticiones de servicio de usuario.

Gestion y control del stock del almacén de materiales microinformaticos.

Validacion, junto con técnicos de RENFE, y elaboracion de la documentacién de
instalaciéon necesaria para todo tipo de implantacién tanto hardware como software.

Implantacion tanto de hardware como de software y soporte a usuarios in situ en
ubicaciones de Madrid capital.

Funciones de resolucion de incidencias software.

Labores de disefio, administracion y mantenimiento del Directorio Activo
Corporativo.

Gestion del Inventario segun las mejores practicas de la metodologia ITIL.
2.1.6) Clasificacién CPV (vocabulario comun de contratos publicos):
Nomenclatura principal nomenclatura complementaria

50312200-7

50312300-8 50312400-9

2.1.7) Contrato cubierto por el acuerdo sobre contratacion publica (ACP): No.
2.1.8) Division en lotes: No

2.1.9) ¢ Se aceptaran variantes? No.

2.2) Cantidad o extensién del contrato.

2.21Extensién o cantidad total del contrato:

2.2.2 Opciones: No.
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2.3) Duracién del contrato o plazo de ejecuciéon: Doce meses a partir de la
adjudicacion del contrato

3: Informacién de caracter juridico, econdémico, financiero y técnico
3.1) Condiciones relativas al contrato.

3.1.1) Depositos y garantias exigidos: Garantia provisional: 6.000 € (sélo se
exigira a las empresas que sean invitadas a presentar oferta). Garantia definitiva: 5
% del importe adjudicado (solo se exigira a la empresa adjudicataria).

3.1.2) Principales condiciones de financiacién y de pago y/o referencia a las
disposiciones que lasregulan: Las recogidas en el Pliego de Condiciones
Particulares.

3.1.3) Forma juridica que debera adoptar la agrupacion de operadores
econdmicos adjudicataria delcontrato: Los empresarios que se presenten
agrupadamente responderan frente a Renfe-Operadora solidariamente, y a efectos
de su presentacion deberan estar a lo indicado en el apartado 2.4. Agrupaciones
de empresarios, del Capitulo Il del Titulo Il de la Instruccién Administrativa IN-
SCG-001/08, que se puede consultar en el "Perfil del Contratante”, en la pagina
web de RENFE-Operadora.

3.1.4) Otras condiciones particulares a la que esta sujeta la ejecucion del
contrato: No.

3.2) Condiciones de participacion.

3.2.1) Situacion personal de los operadores econdmicos, incluidas las
exigencias relativas a la inscripcién en un registro profesional o mercantil: El
cumplimiento y acreditacion de las siguientes condiciones se exigira a cada
participe, tanto si se presenta a titulo individual como en agrupacion.

Los documentos acreditativos de los requisitos que se enumeran a continuacion
se deberan presentar en original o copia legalizada notarialmente.

1.- Tener personalidad juridica y capacidad de obrar en relacién con el objeto de
esta licitacion: Conforme se indica en el titulo I, capitulo Il del apartado 2 de la
Instruccion Administrativa IN-SGC-001/08, de 29 de abril de 2008, por la que se
aprueban las instrucciones por las que se regulan los procedimientos de
contratacion de RENFE-Operadora, que esta a disposicion de los licitadores en el
"Perfil del Contratante" (http://www.renfe.es/empresa/index_proveedores.html) en
adelante "Instruccion”. Se acreditara en la forma que se establece en el apartado
2.6 de dicha "Instruccion".

2.- No hallarse incurso en causas de prohibicién o incompatibilidad para
contratar con RENFE-Operadora, segun se establece en el Titulo Il, capitulo Il,
apartado 1 de la citada "Instruccién”.

Se acreditara por cualesquiera de los medios que se indican en el apartado 1.5
de la "Instruccion”, o bien, mediante declaracion responsable segin Modelo que se
puede obtener el "Perfil del Contratante", en la pagina web de Renfe, que surtira
los mismo efectos que la declaracion responsable otorgada ante la autoridad
administrativa a que se refiere dicho apartado.

3.- Sometimiento a las leyes espafiolas y a los Juzgados y tribunales de Madrid
Capital. Se podra acreditar mediante declaracion responsable segun Modelo que
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se puede obtener en el "Perfil del Contratante", en la pagina web de Renfe.

En el caso de presentarse en Agrupacién deberan aportar Documento en el que
reconozcan que se obligan conjunta y solidariamente frente a Renfe-Operadora
hasta la total extincién del contrato, caso de resultar adjudicatarios.

Todas las declaraciones antedichas deberan haber sido emitidas en un plazo no
superior a un mes a la fecha de publicacion del anuncio de la presente licitacion y
estar suscritas por los representantes de los licitadores, debiendo acreditar tal
condiciéon mediante la aportacion de copia legalizada notarialmente del poder, que
debera figurar en el Registro Mercantil en los casos en que dicha inscripcion sea
exigida por dicha legislacion, y del DNI o documento equivalente de o los
firmantes, igualmente legitimado notarialmente.

3.2.2) Capacidad economica y financiera:

En cuanto a la solvencia, Econdmico - Financiera, sera de aplicacion lo
establecido en el titulo Il, capitulo Il, apartado Il de la "Instruccién”. Si el licitador
se basa en la solvencia y medios de otras entidades, debera aportar escrito
legalizado notarialmente de manifestacion de voluntad y compromiso segun se
indica en el referido apartado 3 de la Instruccion, conforme al modelo Puesta a
disposicion de medios que a tal efecto se encuentra en el Perfil del contratante.

En caso de agrupacion de proveedores deberan acreditar este requisito cada
uno de los integrantes de la agrupacion.

La solvencia econdmico-financiera del empresario se acreditara aportando los
siguientes documentos:

1.0riginal o copia legitimada notarialmente de Informe/s de instituciones
financieras declarando la solvencia acreditada del licitador o, en su caso,
justificante, en original o copia legitimada notarialmente, de la existencia de un
seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

2. Declaracion responsable relativa a los datos que se solicitan para conocer los
ratios de liquidez y de solvencia de la empresa, en base a los que figuran en las
cuentas anuales presentadas, en el Registro Mercantil o en el registro oficial
correspondiente, de los tres ultimos afios cerrados, formulados segun el Modelo de
declaracion responsable que acredita la solvencia econdmico-financiera de la
empresa. Este modelo se encuentra a disposicion de los interesados en el Perfil
del Contratante de la Web de RENFE-Operadora. cuya direccién es http://
www.renfe.es/empresal/index_proveedores.html, junto con una hoja de calculo que
se podra utilizar para determinar los valores indicados.

La valoracion de la solvencia econdémica-financiera alcanzara un maximo de 20
puntos, siendo excluidas del proceso aquellas empresas que no alcancen como
minimo el 50 % de dicha puntuacion.

La evaluacion de los diferentes parametros de valoracion de la solvencia es la
siguiente:

1. Informes de instituciones financieras o justificante de la existencia de un
seguro de indemnizacién porriesgos profesionales: 5 puntos. Se obtendran 0
puntos en caso de que no se presente ningun informe o seguro.

Se alcanzaran 5 puntos cualquiera que sea el numero de informes o seguros
que se presenten, siempre que, al menos, se presente uno en las condiciones
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exigidas.

2. Ratios de liquidez y de solvencia de la empresa aportados mediante el
modelo de declaracionresponsable.

Ratio de liquidez: Corriente: 5 puntos para un valor igual o superior a 1 (0 puntos
para un valor inferior).

Ratios de solvencia:

a) Garantia: Cinco puntos para un valor igual o superior a 1 (0O puntos para un
valor inferior).

b) Relacién entre fondos propios y endeudamiento: 5 puntos para un valor igual
o superior a 0,10 (0 puntos para un valor inferior).

Renfe-Operadora se reserva la facultad de verificar los datos aportados,
mediante la solicitud a los licitadores para que aporten las cuentas a los que
aquellos se refieran. En el supuesto de que los datos aportados no concuerden
con los figurados en las mismas, se podria incurrir en la causa e) del apartado 1.1
de prohibicion para contratar con Renfe-Operadora del titulo Il, capitulo Il de la
Instruccion.

3.2.3) Capacidad técnica:

En cuanto a la solvencia técnica, sera de aplicacién lo establecido en el Titulo I,
Capitulo Il, apartado 3 de la Instruccion Administrativa IN-SGC-001/08. Si el
licitador se basa en la solvencia y medios de otras entidades, debera aportar
escrito legalizado notarialmente de manifestacion de voluntad y compromiso segun
se indica en el referido apartado 3 de la Instruccion, conforme al modelo Puesta a
disposicion de medios que a tal efecto se encuentra en el Perfil del contratante.

La puntuacion de la capacidad técnica sera de un maximo 80 puntos, debiendo
alcanzar como minimo el 50% de la misma para poder ser seleccionado y se
acreditard mediante la presentacion de los siguientes documentos en original y
copia:

Relacion de trabajos similares al objeto de la licitacion, que la empresa ha
ejecutado en los ultimos 3anos, para empresas con un volumen de mas de 5.000
puestos de trabajo, se indicara: evento, fechas,lugar e importe contratado. Se
puntuara con un maximo de 20 puntos.

La aportacion de certificados de buena ejecucion, relativos a los trabajos antes
indicados, supondra una valoracién adicional de hasta 20 puntos. Para poder ser
considerados, dichos certificados deberan aportarse en original o copia legalizada
notarialmente.

Organigrama de la empresa, que recoja la composicion e integrantes de los
érganos de direccion yadministracion de la empresa. Ademas, se aportara relacion
de efectivos personales medios de laempresa en los ultimos tres afios,
acreditandose de la siguiente forma:

Las empresas espafolas deberan aportar certificado original de la Tesoreria de
la Seguridad Social (numero anual medio de trabajadores en situacion de alta).

Las empresas extranjeras deberan aportar alguno dé los siguientes
documentos:
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Certificado expedido por la autoridad competente del estado de que se trate, o

Declaracion jurada por parte de persona con poder suficiente para representar
al licitador, indicando los efectivos personales medios de la empresa en los Ultimos
tres afios.

Se puntuara con un maximo de 10 puntos.

En la medida de lo posible, en la informacion facilitada se procurara presentar el
perfil profesional de forma agregada, sin facilitar datos de caracter personal. En
caso de facilitar datos de caracter personal, sera responsabilidad de la empresa
candidata el haberlos recabado y suministrado con arreglo a las disposiciones de
la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos Personales.

Medios materiales de la empresa, equipos e instalaciones, oficinas, talleres, etc.
con que cuenta para la ejecucion de su actividad. Renfe-Operadora se reserva el
derecho de exigir la justificacion documental de tal disponibilidad.

Se puntuara con un maximo de 30 puntos.

3.2.4) Contratos reservados: No.

3.3) Condiciones especificas de los contratos de servicios

3.3.1) La ejecucion del servicio se reserva a una profesion determinada: No.

3.3.2) Las personas juridicas deben indicar los nombres y cualificaciones
profesionales del personal encargado de la ejecucion del servicio: Si.

4: Procedimiento

4.1) Tipo de procedimiento.

4.1.1) Tipo de procedimiento: Negociado
Ya han sido seleccionados candidatos: No.
4.2) Criterios de adjudicacion.

4.2.1) Criterios de adjudicacion: La oferta econdmicamente mas ventajosa
teniendo en cuenta los criterios que figuren en el pliego de condiciones o en la
invitacion a licitar o a negociar

4.3) Informacién administrativa.

4.3.1) Numero de referencia que la entidad adjudicadora asigna al expediente:
EX/2008/05329/000.00.

4.3.2) Publicaciones anteriores referentes al mismo contrato: No.

4.3.3) Condiciones para la obtencion del pliego de condiciones y documentacion
complementaria.

4.3.4) Plazo de recepcion de ofertas o solicitudes de participacion:
Fecha: Nueve de septiembre de 2009. Hora: Doce.

4.3.5) Lengua(s) en que pueden redactarse las ofertas o solicitudes de
participacion: Espafol.
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6. Informacion complementaria.
6.1) ¢ Se trata de contratos periédicos? No.

6.2) ¢Se relaciona el contrato o (contratos) con un proyecto o programa
financiado mediante fondos de la UE? No.

6.3) Informacion adicional: Los gastos de publicidad de la presente licitacion en
el Boletin Oficial del Estado seran con cargo a la/s empresal/s adjudicataria/s.

Las cuantias exigibles por tasa de publicacién de anuncios pueden ser
consultadas en la pagina web del Boletin Oficial del Estado en la direccion: http://
www.boe.es.

Esta licitacion, se rige por la Ley 31/2007, de treinta de octubre, sobre
procedimientos de contratacién en los sectores del agua, la energia, los
transportes y los servicios postales, y la norma IN-SGC-001/08 Instrucciones por
las que se regulan los Procedimientos de Contratacion de RENFE-Operadora.

Toda correspondencia mantenida sobre esta licitacion debera hacer referencia
al expediente indicado en este anuncio.

La documentacion debera presentarse en espanol, en caso contrario debera
venir acompafada de una traduccion al idioma espafiol, primando esta ultima en
caso de duda o discrepancia.

Las empresas que estén interesadas en participar deberan enviar su Solicitud
de Participacién junto con la documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos exigidos en el apartado condiciones de participacion.

Las solicitudes de participacién podran entregarse "en mano" o enviarse por
correo antes de la fecha y hora limites indicadas anteriormente en el "Plazo de
solicitudes de participacién" y en la direccién sefialada en el primer apartado de
este anuncio.

Cuando se presenten por correo, para su aceptacién deberan cumplir las
condiciones que al efecto se indican en el apartado 2 del capitulo unico del titulo V
de la "Instruccién”.

Los requisitos establecidos en el apartado 3.2) condiciones de participacion
deberan cumplirse por todos los licitadores ya concurran de forma individual como
conjunta con otros.

Renfe-Operadora prohibe la subcontratacion de los servicios de la presente
licitacidn, con excepcion de los servicios relativos a la gestion y tratamiento de
residuos generados como consecuencia de la prestacion de los servicios, la
destruccién de datos de caracter personal almacenados en los diferentes soportes
que puedan ser sustituidos, asi como la red de distribucion con cobertura en todo
el territorio peninsular espafol, de los elementos a reparar/sustituir, que podran ser
subcontratados de acuerdo con lo previsto en el Titulo VI, Capitulo ii de la
instruccion y, subsidiariamente, en el pliego de condiciones generales para los
contratos de prestacion de servicios, DCC-CG-CC-07 REV. tres de julio de 2003.

La documentacién se presentara tanto en papel como digitalizada, en formato
pdf y una resolucién minima de 150 p.p.p. tamafio real, archivado en soporte CD-
Rom, con un unico fichero para cada documento, denominado con la siguiente
tipologia:
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Nombre de empesa_escritura.pdf.
Nombre de empresa_poder.pdf.
Etcétera.

De existir alguna discrepancia entre los documentos digitalizados y los
presentados en papel, prevaleceran éstos ultimos.

Entre las empresas que presenten solicitud de participacion y acrediten
correctamente los requisitos exigidos en este anuncio, y en base al grado de
cumplimiento de los requisitos exigidos en el apartado capacitacién econémico-
financiera y capacitacion técnica, Renfe-Operadora seleccionara, a un maximo de
CINCO (5) empresas que seran invitadas a presentar oferta y se les facilitara el
Pliego de Condiciones Particulares regulador del procedimiento.

Duracién del contrato o plazo de ejecucion: Doce meses.

Asimismo, junto con la Solicitud de Participacion y la documentacion requerida,
se hara entrega de una carta con los datos de la empresa, que serviran, a todos
los efectos, para mantener o realizar las comunicaciones y notificaciones entre
Renfe-Operadora y la empresa candidata.

Toda la documentacion presentada quedara en poder de RENFE-Operadora.

La documentacion resefiada en este anuncio y aplicable a la presente licitacion
esta disponible en la pagina web de Renfe, el "Perfil del Contratante", en la
siguiente direccién de internet: http://www.renfe.es/empresa/
index_proveedores.html.

Esta y otras informaciones pueden ser consultadas en la direccion: http://
www.renfe.es.

6.4) Procedimientos de recurso:

6.4.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:
Nombre oficial: Ministerio de Fomento.

Direccién postal: Paseo de la Castellana, 67.

Localidad: Madrid. Cédigo postal: 28071. Pais: Espafia.

6.4.2) Presentacion de recursos:

Indicacion de los plazos de presentacion de recursos: Diez dias habiles a contar
desde el siguiente al de la publicacién de la licitacion del contrato en el DOUE (Ley
31/2007, articulo 105).

Fecha de envio del anuncio al DOUE: 31 de julio de 2009.

Madrid, 31 de julio de 2009.- El Director de Contratacién y Compras, Ricardo
Pascual Rodriguez.

ID: A090061221-1
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