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gue de nuevas infraestructuras de telecomunicaciones de banda ancha a
corto o medio plazo.

En numerosas zonas no existe suficiente dotacion de redes o existen
redes anticuadas que se convierten en un cuello de botella para permitir
el acceso a los servicios de calidad.

En este caso, la actuacion consiste en financiar los proyectos de infra-
estructuras con unas prestaciones adecuadas para la provisién de servi-
cios.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo.—Con esta actua-
cién se pretende conseguir que el 100 % de la poblacién de la Region de
Murcia pueda contratar un servicio de banda ancha adecuado, indepen-
dientemente de su ubicacion geografica.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias.

Afio 2008
Euros
MITYC .o e 25.000.000 €
CARM ... 300.000 €
Total . ... 25.300.000 €

4. Justificacion de las inversiones y su plazo.-La justificacion de las
inversiones se realizara dentro del periodo de vigencia de esta adenda,
definido en la clausula novena.

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la Actua-
cién.-La Direcciéon General de Sociedad de la Informacién de la CARM.

Actuacion 2. Extension de cobertura de la television digital terrestre
(TDT)

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—El objetivo es el de financiar la dotacion de las infraestructu-
ras necesarias para complementar la cobertura y difusion de las senales
correspondientes a las entidades y sociedades concesionarias del servicio
esencial de television de ambito estatal, autonémico y local, de acuerdo
con lo establecido en el Plan técnico nacional de la television digital
terrestre, en el ambito territorial de la Region de Murcia.

2. Medicién con indicadores al final del desarrollo.—-Lograr antes del
3 de abril de 2010, que tanto las televisiones privadas como las televisio-
nes publicas alcancen el 100 % de la poblacion en sus respectivos ambitos
de cobertura.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias.

Ano 2008
Euros
MITYC .o e 5.000.000 €
CARM ... 0€
Total . ... 5.000.000 €

4. Justificacion de las inversiones y su plazo.-La justificacion de las
inversiones se realizara dentro del periodo de vigencia de esta adenda,
definido en la clausula novena.

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion.—«La Direccion General de Sociedad de la Informacién de la
CARM».
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RESOLUCION de 21 de octubre de 2008, de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, por la que se publica la Adenda al Convenio
marco de colaboracion, entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears, para el desarrollo del Programa Pyme Digital, en
el dmbito del Plan Avanza.

Suscrita la Adenda al convenio marco de colaboracion entre el Ministe-
rio de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears para el desarrollo del programa Pyme digital, en el ambito del

Plan Avanza, y en cumplimiento de lo dispuesto en el punto 2 del articulo 8
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, procede
la publicacién de la citada adenda, cuyo texto figura a continuacion.

Lo que se hace publico para general conocimiento.
Madrid, 21 de octubre de 2008.-El Secretario de Estado de Telecomu-
nicaciones y para la Sociedad de la Informacién, Francisco Ros Peran.

TERCERA ADENDA DEL ANO 2008 AL CONVENIO MARCO DE

COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DE INDUSTRIA,

TURISMO Y COMERCIO Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS

ILLES BALEARS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA PYME
DIGITAL EN EL AMBITO DEL PLAN AVANZA

En Madrid, a 30 de septiembre de 2008.
REUNIDOS

De una parte, el Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién, don Francisco Ros Peran, nombrado
para dicho cargo por Real Decreto 562/2008, de 21 de abril, y actuando en
el ejercicio de las atribuciones delegadas por el titular del Departamento
de acuerdo con lo establecido en el apartado segundo.1) de la Orden ITC/
1332/2008, de 12 de mayo, por la que se delegan competencias del Minis-
tro de Industria, Turismo y Comercio y por la que se aprueban las delega-
ciones de competencias de otros 6rganos superiores y directivos del
departamento.

Y de otra, don Carles Manera Erbina, Conseller d’Economia, Hisenda i
Innovacié del Gobierno de las Illes Balears, nombrado por decreto del
Presidente del Gobierno de las Illes Balears 10/2007, de 6 de julio, con
competencia para autorizar convenios y acuerdos que le han sido atribui-
dos segin los articulos 11b) y c) en relacion con el articulo 80.4 de la
ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, en nombre y representacion de
la misma, con sede en Palma de Mallorca, Baleares.

Actuando ambas partes en la respectiva representacion que ostentan y
reconociéndose reciprocamente la capacidad legal necesaria para el otor-
gamiento del presente documento.

MANIFIESTAN

I Que el Plan Avanza responde al mandato que la Comision Europea
realiza en los Estados Miembros en su Plan i2010 «Una SI Europea para el
crecimiento y la ocupacién», publicado el 31 de mayo de 2005, para que
elaboren antes de final de afo, los Programas de Reformas Nacionales
donde definan sus prioridades para la Sociedad de la Informacién (SI) en
linea con las Orientaciones Integradas para el Crecimiento y la Ocupacion
adoptadas para la Comisién Europea, en abril de 2005.

1L

I. Las Administraciones que suscriben esta Adenda al Convenio
Marco de Colaboracion firmado con fecha 21 de julio de 2006 son compe-
tentes para ejercer el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. El
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el ambito del Estado y la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears en su ambito territorial:

a. La Administracién General del Estado en el ejercicio de las com-
petencias que le atribuye el articulo 149.1.21 de la Constitucién en materia
de telecomunicaciones y de acuerdo con la Ley 32/2003, de 3 de noviem-
bre, General de Telecomunicaciones, tiene como funcién elaborar y difun-
dir programas de utilizacién de los nuevos servicios de telecomunicacio-
nes para la Sociedad de la Informacién que contribuyan a la creacion de
mejores condiciones para el desarrollo econémico, social y cultural.

b. La Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion de la Comuni-
dad Auténoma de las Illes Balears, en el ejercicio de las competencias que
le atribuye el articulo 30 del Estatuto de Autonomia de les Illes Balears
(ley organica 1/2007 de 28 de febrero de reforma Estatuto de Autonomia
de les Illes Balears) en cuanto a investigacion, innovacién y desarrollo
cientifico y técnico.

c. Que en el convenio marco de colaboracion entre el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de les Illes
Balears para el desarrollo del Plan Avanza se prevé la firma de Adendas
anuales para la ejecucién de su objeto.

II. El Plan Avanza se desarrolla mediante el ejercicio de las citadas
competencias en el grado que se considere conveniente; bien mediante el
desarrollo de actividades completas o actuaciones complementarias a
otras; observandose en todo caso el régimen competencial de las Admi-
nistraciones Publicas.

III. Las tecnologias relacionadas con el tratamiento de la informa-
cién estan experimentando un proceso de transformacion e implantacion
enorme. Se esta transformando la relacion entre la administracion y los
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ciudadanos. El Govern de les Illes Balears no puede eludir su responsabi-
lidad de actuar como dinamizador de tales transformaciones y orientador
de los cambios. El desarrollo de la Sociedad de la Informacién representa
un importante instrumento para superar las desigualdades consecuencia
de las barreras geograficas, sociales y econémicas que tradicionalmente
han restringido el acceso a multitud de servicios, ofreciendo un ilimitado
potencial para promover la igualdad de oportunidades a los ciudadanos.

IV. Que el Programa PYME Digital enmarcado en el area de actua-
cién de Competitividad e Innovacién del Plan Avanza, se orienta a Incre-
mentar el grado de adopcion de las TIC en las PYMES espafiolas, aumen-
tar la implantacion del negocio electronico, e impulsar la implantacion de
la factura electrénica.

Con tal fin, las actuaciones incluidas en este Programa deberan diri-
girse a los siguientes objetivos:

Caracterizacion de la situacién de las PYMES en un sector y/o ubica-
cién geografica concreta respecto a su grado de digitalizacién mediante la
realizacion de estudios de diagnoéstico tecnolégico apropiados.

Implantacion en las PYMES de soluciones TIC (aplicaciones o servi-
cios) disponibles en el mercado, de caracter sectorial u horizontal, orien-
tados a la mejora del grado de digitalizacion de las PYMES participantes,
enmarcados en los niveles y parametros definidos en el concepto de
caracterizacion de la PYME Digital.

Utilizaciéon de los Prescriptores proximos a las PYMES para conseguir
la Introduccién de las TIC y soluciones de negocio basadas en ellas, orien-
tados a la mejora del grado de digitalizacion de las PYMES que se relacio-
nan con ellos.

Fomento de la disponibilidad de nuevas soluciones de negocio electro-
nico, incluida la factura electronica, facilmente aplicables en las PYMES.

Facilitar la participacion efectiva de las PYMES en los mercados elec-
trénicos, incluidos los de la contratacion publica, y en agrupaciones empre-
sariales innovadoras entre proveedores de servicios de TIC y PYMES.

Promover la utilizacion de la factura electronica y de los procedimien-
tos telematicos en las relaciones de las PYMES con las AAPP.

Proporcionar asesoramiento personalizado a la PYME en el uso de
las TIC para la mejora de sus procesos empresariales, mediante la elabo-
racion de diagnosticos y planes de mejora.

En virtud de lo expuesto y con la finalidad de concretar esta colabora-
cidn, las partes acuerdan la suscripcion de esta Adenda que se rige por los
siguientes

ACUERDOS

Primero. Objeto.—El objeto de esta Adenda es determinar las condi-
ciones de cooperacion, colaboraciéon y cofinanciacion entre el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears para el desarrollo del Programa PYME Digital en el marco del
Plan Avanza, que se concretan en la ejecucion de las actividades y progra-
mas detallados en el Anexo de esta Adenda.

Segundo. Compromisos de la Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones y para la Sociedad de la Informacion.—La Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion se compro-
mete por la presente Adenda a realizar las siguientes acciones:

Aportar las cuantias econémicas recogidas en el apartado Quinto.

Proponer el marco de actuacién en el que se desarrollaran las medidas
ejecutadas por las Comunidades Auténomas en cumplimiento del Pro-
grama.

La Oficina Técnica para el seguimiento y analisis de todas las activida-
des que se desarrollen en el marco del ejercicio del Plan Avanza.

Participacion de representantes del MITYC en las actividades de difu-
sion, divulgacion y marketing del Programa PYME Digital en la Comuni-
dad Auténoma de las Illes Balears a peticién de la propia Comunidad.

Gestionar la pagina web del Plan Avanza (www.planavanza.es) que
contiene las acciones llevadas a cabo por las Comunidades Auténomas,
sus resultados y el analisis de su impacto.

Tercero. Compromisos de la Comunidad Autonoma.—La Comuni-
dad Auténoma de las Illes Balears se compromete por la presente Adenda
arealizar las siguientes acciones:

Aportar las cuantias econémicas recogidas en el apartado Quinto.

Ejecutar las actuaciones descritas en el documento anexo de la pre-
sente Adenda.

Las actividades de difusion y divulgacién del Programa PYME Digital
en la propia Comunidad. Podra contar para ello con la participacién y
colaboracién de representantes del MITYC.

En todas las medidas que se desarrollen en el ambito del Progra-
ma PYME Digital, asi como en las actuaciones y proyectos que se ejecu-
ten del mismo, deberan hacerse mencién expresa de la cofinanciaciéon y
colaboracion entre el MITYC y la Comunidad Auténoma. Asimismo, la

Comunidad Auténoma informara a los beneficiarios de que las actuacio-
nes y proyectos ejecutados cuentan con financiaciéon del MITYC.

El logotipo del MITYC, del Plan Avanza y de FEDER, en su caso, y la
direccion de la pagina web del Plan Avanza deberan exhibirse en todas las
actividades y actos que se realicen para el desarrollo de esta Adenda.

Cuarto. Gestion y ejecucion.—La gestion del desarrollo de la Adenda
al Convenio Marco de Colaboracién suscrito entre Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
con fecha 21 de julio de 2006 para el desarrollo del Plan Avanzay la ejecu-
cién de las acciones necesarias para llevar a cabo el objeto definido en el
apartado uno se ajustaran a la regulacion establecida en el precitado Con-
venio Marco.

En particular,

La Comunidad Auténoma podra ejecutar los compromisos que
adquiere en virtud de esta Adenda, directamente o a través de un Ente de
Derecho Publico o una Empresa Publica de dicha Comunidad Auténoma.
Las encomiendas de gestién que realice la Comunidad Auténoma para la
ejecucion de los compromisos anteriores deberan cumplir lo estipulado
en el Articulo 15 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun o lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de Contra-
tos del Sector Publico y legislacién complementaria de la misma, segin
proceda.

Los contratos que se establezcan en el ambito de esta Adenda por la
Comunidad Auténoma o por parte de dicho Ente de Derecho Piblico o
una Empresa Publica de la Comunidad Auténoma, deberan sujetarse a lo
dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion comple-
mentaria de la misma.

Quinto. Financiacion.—La financiacion de las actuaciones para el
ano 2008, se distribuira entre las Administraciones firmantes, de la
siguiente manera:

Aportaciones economicas (€)
Financiadores
Aio 2008 Ano 2009
MITYC ..ot 596.834,00 -
CA 268.575,30 626.675,70
Total Administraciones Publicas . . 1.492.085

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio transferira a la Comu-
nidad Auténoma de las Illes Balears a la firma de la presente Adenda, los
fondos de cofinanciacion correspondientes, 596.834,00 €, con cargo a la
partida presupuestaria 20.14.4671.759 de los Presupuestos Generales del
Estado para el ano 2008.

La Comunidad Auténoma de les Illes Balears aportara las cantidades
que se detallan a continuacion:

156.975,30 euros de la partida presupuestaria 14801 521B01 64000 00 14203
del ejercicio 2008.

111.600,00 euros de la partida presupuestaria 14801 521B01 64001 00 14203
del ejercicio 2008.

366.275,70 euros de la partida presupuestaria 14801 521B01 64000 00 14203
del ejercicio 2009.

260.400,00 euros de la partida presupuestaria 14801 521B01 64001 00 14203
del ejercicio 2009.

Estas partidas podran ser modificadas como consecuencia de la natu-
raleza del beneficiario.

Para realizar la justificacion de estos importes en el periodo corres-
pondiente, el MITyC podra recabar todas las facturas, justificantes de
pago y cualquier otra documentacién que estime oportuna.

Esta financiaciéon es compatible con otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad procedentes de cualesquiera
administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unién
Europea o de organismos internacionales.

Sexto. Competencias de la Comision Bilateral.—La Comision Bilate-
ral definida en la clausula séptima del Convenio Marco de Colaboracion
firmado tiene entre sus competencias resolver los problemas de interpre-
tacién y cumplimiento que pudieran suscitarse, asi como precisar, deta-
llar o determinar el alcance de las actividades técnicas que conforman las
actuaciones a realizar y que no estuvieran descritas y detalladas en el
presente Anexo.

Asimismo, corresponde a la Comisién el control y seguimiento del
Programa PYME Digital, la supervisién y aprobacién de los informes de
progreso de las actividades y de los estados de gastos, asi como de su
justificacién documental que la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
presente, quedando todo ello reflejado en las actas correspondientes.
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Séptimo. Duracion.—Esta Adenda entrara en vigor desde la fecha de
su firma y tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2009.

Este plazo podra ser prorrogado por periodos anuales por acuerdo
expreso de todas las partes mediante las oportunas adendas de prérroga.

Octavo. Régimen juridico y cuestiones litigiosas.—La presente
Adenda tiene caracter administrativo y se considera incluida en el articulo
4.1 ¢) de la Ley de Contratos del Sector Publico, quedando fuera de su
ambito de aplicacion, sin perjuicio de la aplicacion de los principios y crite-
rios de la citada Ley para resolver las dudas y lagunas que puedan presen-
tarse y se regira por sus propias clausulas y, supletoriamente, por las nor-
mas generales del Derecho Administrativo.

El régimen juridico aplicable a la presente adenda es el establecido en el
Titulo Primero de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Laresolucion de las controversias que puedan plantearse sobre la inter-
pretacion y la ejecucion de esta Adenda, deberan solucionarse de mutuo
acuerdo entre las partes, en el seno de la Comisién bilateral del convenio
marco.

Si no se pudiera llegar a ningin acuerdo, las posibles controversias se
deberian resolver de acuerdo con el articulo 44 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, Reguladora de la Jurisdicciéon Contenciosa-Administrativa.

Noveno. Causas de resolucion y efectos.—La presente Adenda se
podra resolver por mutuo acuerdo de las partes firmantes o por decision
unilateral cuando existan causas excepcionales y justificadas que obstacu-
licen o dificulten el cumplimiento de las estipulaciones que constituyan su
contenido, previa denuncia con un plazo de dos meses de antelacion.

En el caso de extincién de la Adenda por las causas indicadas anterior-
mente o por la expiracion del plazo de vigencia, se realizara la liquidacién
econdémica y administrativa de las obligaciones contraidas hasta el
momento, sin interrumpir las actuaciones que se estén ejecutando hasta su
completa finalizacion.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente Adenda por duplicado
y aun solo efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

ANEXO

PROGRAMA PYME DIGITAL

Descripcion de las actuaciones
Actuacion 1. CICLO DE FORMACION «SOLUCIONES OPEN SOURCE PARA PYMES»

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo
de la actuacion

El fenémeno del software libre, también denominado software de
codigo abierto (o de fuente abierta), supone una de las discontinuidades
mas significativas de los ultimos afios en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) por cuanto significa plantear nue-
vas «formas de hacer» dentro del desarrollo de soluciones software que se
adaptan a las necesidades actuales de las PYMEs.

El principal objetivo que propone esta actuacion consiste en la realiza-
cion de un ciclo formativo dirigido a los jévenes empresarios de las Islas
Baleares con el fin de informar sobre las soluciones basadas en cédigo
abierto disponibles en el mercado.

Este ciclo de formacion «Soluciones Open Source para PYMEs» prevé
celebrarse en las sedes de la Caib, Joves Empresaris (Mallorca, Menorca e
Ibiza), PIME (Mallorca, Menorca e Ibiza) y las Camaras de Comercio
(Mallorca, Menorca e Ibiza) de manera que los empresarios dispongan de
un amplio abanico de alternativas para poder acudir a cualquier hora del
dia.

De una parte, el ciclo pretende dar a conocer el conjunto de soluciones
desarrolladas en cédigo abierto a la comunidad de jovenes emprendedores
de Baleares. De otra, se pretende promocionar esas soluciones para su
posterior implantacion en PYMEs concretas de las islas.

La seleccion de las empresas proveedores de soluciones open source de
Baleares se articulara a través del clister Agrupacién de Empresas Innova-
doras en TIC-Turismo «turisTEC» y gsBIT.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

Los indicadores que se proponen para el anlisis de los resultados del
ciclo formativo son los siguientes:

N.° de empresas que disponen de soluciones open source de Baleares.
N.° jovenes empresarios interesados en este tipo de iniciativas.
N.° de implantaciones de estas soluciones en empresas locales.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones economicas o acciones complementarias

Aportaciones econémicas (€)

Financiadores Afio 2008 Afio 2009
MITYC ... 60.000 -
CA 27.000 63.000
Total Administraciones Puablicas . 150.000

4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Afio 2009:

CA: 150.000 €.
Total administraciones: 150.000 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y sequimiento de la Actuacion
Don Bernat Alberti Garau.

ACTUACION 2.  GESTION DEL ACEITE

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo
de la actuacion

La superficie de olivo en la isla de Mallorca supera las 2.200 ha, que en
la campana 2006-2007 produjeron una cantidad de oliva que permitio rea-
lizar 84.481 litros de aceite calificado por la Denominacién de Origen
Aceite de Mallorca. Las expectativas de futuro prevén un crecimiento
sostenido de la produccién en los préximos afos y un aumento paulatino
de la exportacion de aceite a escala nacional e internacional.

Las empresas productoras de aceite deben gestionar la trazabilidad de
sus productos ademas de realizar todo un conjunto de tramites por parte
de las entidades de control que estan representados por el Consejo Regu-
lador de la Denominacién de Origen del Aceite de Mallorca y por la propia
Conselleria de Agricultura del Govern de les Illes Balears.

Por otra parte las empresas productoras de aceitunas deben realizar
un seguimiento a sus productos y a las ventas que éstas realizan a las
almazaras puesto que el reglamento de la denominacién de origen regula
los rendimientos maximos que se pueden producir.

Con todo lo expuesto el objetivo del proyecto consiste en la implemen-
taciéon de un sistema que permita gestionar la trazabilidad del aceite y
facilitar la relacion entre todas las entidades que participan en el proceso
de producciéon de aceite. La figura siguiente muestra las entidades que
participan en el proceso de produccion y las relaciones entre ellos.

Administracion Gestion produccion/ H Productores

Publica Trazabilidad/Tramitacioni aceite
R T
' A

Gest-OLI Compra-Venta

\ v
Gestion produccion/ H Productores

Tramitacion oliva

Consejo
Regulador D.O.

ENTIDADES DE CONTROL PYMES

Mediante este proyecto se conseguira digitalizar la gestioén de la pro-
duccion del aceite, las relaciones entre las entidades y la trazabilidad del
aceite. Este ultimo hecho permite dar informacién al usuario final de
forma immediata y muy precisa sobre un posible problema de salud ali-
mentaria, permitiendo una actuacion rapida y muy eficaz en el caso que
fuera necesario retirar partidas de aceite del mercado.

Por otra parte se debe tener en cuenta que gracias a dicho proyecto,
las entidades reguladoras van a impulsar la utilizacién de soluciones TIC
y se va a mejorar el grado de digitalizacion de las empresas productoras
de aceite de Mallorca; un sector que por sus caracteristicas es muy tradi-
cional y histéricamente se le hace muy dificil implantar TIC en sus empre-
sas. Finalmente cabe tener en cuenta que dicho sistema sera perfecta-
mente extrapolable a otras comunidades autonémas productoras de
aceite con denominacion de origen.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

Numero de empresas productoras de aceite que han implementado el
sistema.



48616

Jueves 4 diciembre 2008

BOE num. 292

Numero de empresas productoras de aceitunas que han implementado
el sistema.

Numero de litros de aceite producidos que han sido declarados a las
entidades de control mediante tramitacion electronica.

Numero de botellas de aceite cuyo nimero de control oficial ha sido
solicitado mediante tramitacion electrénica.

Numero de kilos de aceituna registradas mediante este sistema.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Aportaciones econémicas (€)

Financiadores Ano 2008 Ano 2009
MITYC ... e 120.000 -
CA 54.000 126.000
Total Administraciones Publicas . 300.000

4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Afio 2009:

CA: 300.000 €.
Total administraciones: 300.000 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y sequimiento de la
Actuacion

Don Bernat Alberti Garau.

ACTUACION 3. PORTAL DE SOLUCIONES DE CODIGO ABIERTO PARA PYMES
DEL SECTOR TURISTICO

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo
de la actuacion

Actuacion especifica dirigida a las PYMES en general como soporte al
desarrollo y expansion de sus productos y servicios a través de software
de libre distribucién y que es fiable y seguro.

El objetivo es concentrar las soluciones de sofware de Codigo Abierto
para las empresas del sector turistico (asociaciones, administracion,
empresas publicas y privadas) y ayudarlas en su seleccion y adopcion de
aplicaciones de software de libre acceso que puedan ofrecerles las empre-
sass del sector turistico de las Islas Baleares, en el marco de las tecnolo-
gias de la informacion y comunicaciones, potenciando el uso de las nue-
vas tecnologias y, en ultimo término, conseguir mejorar sus procesos
productivos y de organizacién. Se dara soporte al analisis de requisitos de
las empresas para diagnosis de sofware adecuado.

En general se reconoceran de forma conjunta las lineas estratégicas
del sector para su inclusion en las nuevas tecnologias. Se pretende poner
en marcha la promocién del uso de las tecnologias de la informacion en
necesidades reales para las empresas de las islas. Muchas de esas empre-
sas no utilizan sofware por desconocimiento, falta de recursos econémi-
cos para beneficiarse del Software «a medida» (en contraste con el gra-
tuito «codigo abierto») de los que desconocian los rendimientos de su
adaptacion. Mas especificamente, se identificaran las necesidades de las
empresas en el ambito de aplicaciones software y se consideraran las
soluciones 6ptimas para cada una de las necesidades, y se determinaran
las tecnologias posibles a instaurar.

Se proporcionara documentaciéon y programas libres para fomentar su
utilizacion, y se aportard documentacion y estudios de viabilidad técnica
y economica por utilizar estas aplicaciones.

Se agruparan soluciones libres para aplicaciones de escritorio,
paquete de comunicaciones e internet, paquete de gestiéon y contabilidad,
etc. para las empresas del sector turistico. Por este motivo se creara una
web del proyecto con los siguientes apartados:

Informacion y objetivos del proyecto.

Noticias relacionadas con las aplicaciones de Codigo Abierto de las
Baleares.

Apartado de enlaces relacionados con el C6digo Abierto.

Apartado de soporte y consulta.

Apartado de documentacién y manuales.

Apartado de programas. Repositorio de aplicaciones libres.

Apartado de negocio. Directorio de empresas.

La seleccién de las empresas proveedoras de soluciones de Cédigo
Abierto para el sector turistico se articulara a través del clister Agrupaciéon

de Empresas Innovadoras en TIC-Turismo TurisTEC. Se dara soporte téc-
nico y mantenimiento de la distribucion durante la vigencia del proyecto.
Este claster de empresas TurisTEC se presentaran como una plata-
forma de negocio de soporte a las empresas y se creard un directorio de
empreas que integren herramientas de Codigo Abierto de las Baleares.

1. Medicion con indicadores al final del desarrollo

Numero de soluciones recogidas para cada subsector de la cadena de
valor del sector turismo.

Numero de empresas pymes que se han inscrito/ iniciado sesién en el
sistema.

Numero de descargas ejecutadas.

Comentarios del cliente/ usuario.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin, que pueden
completarse al darse de alta la empresa en el sistema, o al descargar la
aplicacién de Codigo Abierto.

2. Aportaciones economicas o acciones complementarias

Aportaciones econémicas (€)

Financiadores Ano 2008 Ano 2009
MITYC ..o 60.000 -
CA . 27.000 63.000
Total Administraciones Publicas . 150.000

3. Justificacion de las inversiones y su plazo
Ao 2009:

CA: 150.000 €.
Total administraciones: 150.000 €.

4. Delegado responsable de la coordinacion y sequimiento de la
Actuacion

Don Bernat Alberti Garau.
ActUuAacIiON 4. OBsi PYmES

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo
de la actuacion

Estudio para la evaluacion del grado de digitalizacién de las PYMES,
liderado por el Observatorio de la Sociedad de la Informacion de las Islas
Baleares (OBSI) de la Fundacion IBIT.

Para determinar el grado de digitalizacién de las PYMES se analizaran
los indicadores disponibles y se crearan nuevos indicadores para determi-
nar, no solo la implementacion de las TIC en las PYMES, sino también su
uso, tanto desde el punto de vista de su organizacién interna, como su
relacién con otras empresas, como el uso de las TIC para proyectar su
imagen corporativa.

Se trata de analizar indicadores ya publicados por otras fuentes y de
realizar una encuesta a las PYMES de Baleares con los indicadores no
disponibles (aproximadamente el universo es de 88 000 segun cifras del
Instituto Balears de Estadistica, 2006), la cual se efectuara sobre una
muestra de 1600 empresas de todos los sectores de la economia. Esa per-
mitira definir un panorama actual de la penetracion, uso de las herramien-
tas digitales en las PYMES. Este estudio permitira medir los alcances y
deficiencias de las PYMES por sector y por islas en digitalizacién con un
indice de confianza superior al 95%.

Estos resultados seran una herramienta basica para definir las medi-
das adecuadas que permitan responder a las necesidades de las PYMES y
alas Illes Balears de recubrir el atraso actual en la proyeccion en la socie-
dad de la informacion y del conocimiento y uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Para ser efectivo este proyecto debera implicar por una parte:

Todos los actores institucionales y sectoriales de las PYMES: CRE,
CAIB Joves, PYME Mallorca, PYME Menorca, PYME Ibiza y Formentera,
asi como las camaras de comercio para su participacion activa.

Y por otra parte, una empresa realizando las encuestas de campo,
incluyendo encuesta presencial en representacion de OBSI, disefio de
muestra, codificacion, validacion, elevacion y resultados estadisticos.
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2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

Los indicadores para evaluar la correcta consecucién del proyecto
son:

Muestra analizada.
Numero de preguntas del cuestionario que reflejen el estudio de los
nuevos indicadores a analizar.

3. Aportaciones economicas o acciones complementarias

Aportaciones econémicas (€)

Financiadores Ao 2008 Afio 2009
MITYC ..o 88.000 -
CA 39.600 92.400
Total Administraciones Publicas . 220.000

4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Afio 2009:

CA: 220.000 €.
Total administraciones: 220.000 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y sequimiento de la
Actuacion

Don Bernat Alberti Garau.
ACTUACION 5. NUEVAS FUNCIONALIDADES DE URBANITAS VIVIENDO EN EL CAMPO

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo
de la actuacion

A raiz del proyecto «Urbanitas viviendo en el campo» financiado por
AVANZA 2006, para fomentar la demanda de tareas rurales a través de
Internet, dando a conocer a los nuevos propietarios de tierras las tareas a
relizar en cada época de ano, se desarroll6 la web www.aforavila.com. En
la fase de sensibilizacion se dieron cursos de formacion a profesionales
del sector rural para que pudiesen atender la demanda de tareas agrarias
surgidas a través del uso de éste portal web. También se dio a conocer la
herramienta entre los propietarios y residentes de zonas rurales.

Se puede considerar que esta iniciativa ha sido bastante exitosa por-
que ha generado nuevas demandas de adopciones tecnolégicas:

Los agricultores proponen ampliar funcionalidades al portal facili-
tando poder acceder a nueva informacién como: ganaderia, ayudas y
subvenciones, cambio de titularidades de explotaciones agrarias y gana-
deras, informacion del tiempo, astronémica, del sol, mas informaciéon
sobre plagas, ofertas y demandas de maquinaria agricola (monocultores,
segadoras,.) y herramientas de trabajo, venta de productos derivados,
banco de semillas, etc.

Los usuarios que viven en el campo pero sin ser profesionales de la
agricultura demandan informacion sobre: almanaque, razas autéctomas,
productos derivados para poder comprar productos tipicos de las explo-
taciones agricolas, informaciéon sobre matanzas del cerdo tanto para
poder organizarlas como para poder asistir a la de otros payeses, informa-
cién sobre plantas tipicas del clima mediterraneo, plantas aromaticas y
plantas medicinales, utilizando el mismo calendario que se ha utilizado
para el huerto.

Por tanto ser propone un proyecto para definir y desarrollar nuevas
funcionalidades y para ampliar la informacién disponible en
www.aforavila.com para que su uso se extienda ain mas a mas capas
sociales y de intereses varios. Ademas, se tiene que realizar una nueva
campana de sensibilizacion y difusion.

Este tipo de iniciativas ademas de fomentar el uso y la adopcién de las
TIC en el sector rural fomenta el desarrollo sostenible y la preservacion
del medioambiente al tener informada a la poblacién sobre buenas prac-
ticas y poner en contacto propietarios de fincas con profesionales del
campo.

Para el desarrollo de esta aplicacion cabe contar con la implicacién de
la Consejeria de Agricultura y Pesca, para que revise las funcionalidades
y aporte los contenidos minimos para alimentar la plataforma.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

Los indicadores para evaluar la correcta consecucién del proyecto
son:

Inventario de nuevo contenido a ofrecer.

Estadisticas de uso de la aplicacién, revisando el aumento respecto a
la primera fase desarrollado con financiacién del AVANZA 2009.

Numero de paginas nuevas creadas.

Numero de nuevos usuarios registrados.

Numero de nuevas demandas y ofertas creadas.

3. Aportaciones economicas o acciones complementarias

Aportaciones econémicas (€)

Financiadores Ano 2008 Ano 2009
MITYC ... 68.000 -
CA . 30.600 71.400
Total Administraciones Puablicas . 170.000

4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Ano 2009:

CA: 170.000 €.
Total administraciones: 170.000 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y sequimiento de la
Actuacion

Don Bernat Alberti Garau.
Actuacion 6.  PYMES EN RED

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo
de la actuacion

Muchas PYMES, micropymes y auténomos, casi sin darse cuenta, han
pasado de trabajar s6lo para un cliente de forma directa a formar parte de
grupos de trabajo, que en muchas ocasiones trabajan de forma remota y
distribuida en el territorio. Ademas, estos profesionales estan trabajando
en varios proyectos a la vez y en diferentes equipos de trabajo. Esto signi-
fica trabajar en muchas ocasiones de forma asincrénica y esto puede
producir descoordinacion porque cada tarea recibe la atencién correpon-
diente en tiempos diferentes. Esta forma de trabajar en red basada en el
uso de las TIC se ha ido improvisando a medidad que las PYMES se han
ido involurando en nuevos equipos de trabajo y adoptando las TIC sin un
prescriptor, o sin la formacion metodolégica adecuada.

La improvisacion ha hecho que en un momento determinado los profe-
sionales que participan en la produccién de diferentes proyectos al
mismo tiempo, se encuentran sus correos electronicos saturados de men-
sajes que les llegan de muchas fuentes, a veces repetidos, desordenados,
dispersos y sin un lugar comin donde poder visualizar las diferentes vere-
siones del proceso de produccién en que se encuentra el proyecto; sin
poder visualizar de forma clara y compartida el estado de su tarea, de
quién depende y la fecha de entrega de cada tarea dentro del proyecto.
Ademas, si disponen de este sistema, a veces se ven que para cada pro-
yecto utilizan un sistema diferente en funcién de la empresa u organismo
que lidera el proyecto e imponga su gestor de comunicaciones.

Se considera necesario una reflexion para aportar una metodologia y
una sistematizacién de una nueva forma de trabajar en red porque hay un
augmento del «outsourcing» de muchos servicios, que aportan un valor
anadido cuando son servidos por mas de una PYME especialista en cada
parte del proceso para el desarrollo de un proyecto.

Dada la tendencia del trabajo en red entre las PYMES para proyectos
concretos se pretende aportar al tejido empresarial de las Islas Baleares,
como minimo una solucién metodolégica para abordar el trabajo colabo-
rativo en red y asi mejorar el proceso productivo innovando en la gestion
de la organizacion.

Dentro de este proceso se aportaran prescripciones a herramientas
que ya hay en el mercado para que puedan ser adoptadas de forma efi-
ciente y utilizadas por parte de las PYMES.

El objetivo de este proyecto es desarrollar una herramienta metodolo-
gica orientada a la gestion de proyectos colaborativos desarrollados por
equipos de profesionales independientes o grupos de empresas que traba-
jan en remoto. Esta herramienta metodoldgica tiene por resultado espe-
rado la estructuracion del trabajo en red de las PYMES.

Ademas se pretende sensibilizar al tejido empresarial balear en el uso
de estas herramientas y los beneficios que les puede aportar.
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Objetivos especificos:

Revisar los estandares de gestion de proyectos existentes.

Analizar el proceso de intercambio de informacién entre los partici-
pantes en un proyecto colaborativo, entendiendo que tipo de informacién
se intercambia y como se organiza el intercambio.

Establecer un modelo metodolégico de gestién de proyectos colabora-
tivos.

Definir los requisitos para una herramienta tecnolégica simple y efec-
tiva de gestion de proyectos colaborativos que sea ficilmente implantante
y asequible para cualquier participante en un proyecto colaborativo.

Difusioén y sensibilizacion del trabajo en red entre PYMES. Difusion de
la parte metodolégica y de las herramientas.

Para llegar a la correcta consecucion de estos objetivos es necesario
implicar a varias PYMES para analizar sus necesidades y a alguna asocia-
cién empresarial para la difusién de los resultados.

La Fundacién IBIT acutara como Centro Tecnolégico aportando sus
conocimientos y un espacio para compartir los resultados y la metodolo-
gia establecida. Si es necesario desarrollar o adaptar alguna herramienta
también se tiene que tener en cuenta.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

Los indicadores para evaluar la correcta consecucién del proyecto
son:

Numero de PYMES participantes en el diagnoéstico.

Numero de PYMES sensibilizadas.

Numero de PYMEs que adoptan la metodologia y/o las tecnologias
propuestas.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Aportaciones econémicas (€)

Financiadores Anio 2008 Ao 2009
MITYC ... . 60.000 -
CA 27.000 63.000
Total Administraciones Publicas . 150.000

4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Afio 2009:

CA: 150.000 €.
Total administraciones: 150.000 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y sequimiento de la
Actuacion

Don Bernat Alberti Garau.
ActuacioN 7. RED DE CENTROS INTEGRADOS DE TELETRABAJO

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo
de la actuacion

Las tecnologias de la informacién (TI) estan cambiando, entre otras
muchas cosas, la forma de entender el trabajo. El teletrabajo consiste en
utilizar las tecnologias de la informacion para de este modo independizar
al trabajador del lugar fisico en el que se encuentre. Pero para materiali-
zar esta nueva forma de trabajar se hace preciso contar con las mas
modernas infraestructuras en tecnologia y comunicacion. Espana se ha
convertido en uno de los paises de la U.E donde el nimero de teletrabaja-
dores esta creciendo a un ritmo mas acelerado, a pesar de que todavia se
encuentra en un estadio muy inmaduro y de que atn queda mucho para se
alcancen todas las posibilidades que este nuevo concepto ofrece.

Un centro de teletrabajo es simplemente una centro que dispone de las
instalaciones y equipos necesarios para desarrollar actividades de teletra-
bajo, su finalidad es la de actuar a modo de oficina virtual. Su disefio ha
de ser flexible para que pueda albergar a muy distintos tipos de teletraba-
jadores, y ha contar con un equipo o persona responsable de su organiza-
cién y mantenimiento. Este equipo o persona asume también, por lo
general, tareas formativas y de asesoramiento en relacién con los aspec-
tos mas técnicos (comunicaciones, informatica), en los que los teletraba-
jadores suelen encontrar mas problemas.

La tarea que puede desarrollar un centro de teletrabajo aislado puede
ser importante sobre la economia de esa zona pero las posibilidades se
multiplican si este trabajo se hace de manera compartida por ello es

mejor formar parte de una red organizada que puede: (1) garantizar que
los equipamientos y recursos sean equivalentes en todos los centros de
teletrabajo, (2) minimizar el riesgo de que se produzcan desigualdades
sociales y territoriales y (3) compartir recursos y/o experiencias en deter-
minadas areas, que pueden ponerse a disposicion de los miembros de la
red para que otros teletrabajadores o los équipos de los centros puedan
beneficiarse.

Con la creaciéon de una red de centros de Teletrabajo en las Islas Balea-
res se pretende romper la barrera de la insularidad y acercar a las areas
alejadas de los tradicionales nucleos de empleo. Esta Red tiene como
finalidad el aumento de oportunidades de trabajo, la flexibilidad del hora-
rio laboral, la regeneracion econémica en zonas deprimidas o la conexion
de la sociedad moderna con algunas de las regiones mas deprimidas, el
acceso al mercado laboral de personas con problemas especificos, o la
flexibilidad organizativa para el empresario.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

N.° de trabajadores adscritos a la Red de Centros Integrados de Tele-
trabajo.

N.? de usuarios de cada Centro Integrado de Teletrabajo.

N.° de participantes de las acciones formativas on line.

N.? de comunidades virtuales creadas entre los integranes de la Red de
Centros Integrados de Teletrabajo.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones economicas o acciones complementarias

Aportaciones econémicas (€)

Financiadores Ano 2008 Ato 2009
MITYC ..o 140.834,00 -
CA 63.375,30 147.875,70
Total Administraciones Publicas . 352.085,00

4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Afio 2009:

CA: 352.085,00 €.
Total administraciones: 352.085,00 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y sequimiento de la
Actuacion

Don Bernat Alberti Garau.
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RESOLUCION de 21 de octubre de 2008, de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, por la que se publica la adenda al Convenio
marco de colaboracion, entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Comunidad Foral de Navarra,
para el desarrollo del Programa Ciudadania Digital, en el
dmbito del Plan Avanza.

Suscrita adenda al convenio marco de colaboracién entre el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Foral de Navarra para
el desarrollo del Programa Ciudadania Digital, en el &mbito del Plan
Avanza, y en cumplimiento de lo dispuesto en el punto 2 del articulo 8 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, procede
la publicacién de la citada adenda, cuyo texto figura a continuacion.

Lo que se hace piublico para general conocimiento.
Madrid, 21 de octubre de 2008.—El Secretario de Estado de Telecomu-
nicaciones y para la Sociedad de la Informacién, Francisco Ros Peran.

SEGUNDA ADENDA DEL ANO 2008 AL PLAN CONJUNTO DE

COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DE INDUSTRIA,

TURISMO Y COMERCIO Y LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA CIUDADANIA DIGI-
TAL EN EL AMBITO DEL PLAN AVANZA

En Madrid, a 8 de julio de 2008.



