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Programa| Concepto Linea de subvencion Entidad Subvencién
presupuestario (euros)
423N 7T Medio Ambiente .......... ... ... .. i Sibelco Minerales, S. A. ........ ... i 16.733
423N 77 Medio Ambiente .......... ... ... ..ol Caobar, S. A. ... 51.588
423N 77 Medio Ambiente ............ ... .. ... ., Graveras Acicoya, S. A. . ... ... 50.203
423N T Medio Ambiente .......... ... ... .. i Compex Pizarra, S. L. ...... ... ... i 10.080
423N T Medio Ambiente ............ ... .. Watts Blake Bearne Espana, S. A. ...................... 159.859
423N 77 Medio Ambiente .............. ... ... . .. Watts Blake Bearne Espana, S. A. ...................... 186.277
423N 7T Medio Ambiente ............. ... ... i Watts Blake Bearne Espafia, S. A. ...................... 12.377
423N 7 Medio Ambiente .......... ... ... il Ingemarga, S. A. .. ... .. 19.940
423N 77 Medio Ambiente ............ .. ... ... .., Leitosa, S. A.U. .. ... i e 37.803
423N 7 Medio Ambiente ............ ...l ElCubillo,S. C. L. ... 6.676
423N T Medio Ambiente ............ ... . i Cabezo Gordo, S. L. ... 20.400
423N 77 Medio Ambiente ........... ... .. ... i Minas de Aguas Tenidas, S. A. ...... ... ... ... ... ... ... 197.400
423N 7T Medio Ambiente .......... ... ... .. i Triturados Reylo, S. A. ... . i 19.740
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RESOLUCION de 13 de marzo de 2008, de la Secretaria
General para la Administracion Publica, por la que se
publica el Convenio marco, entre la Administracion
General del Estado y la Comunidad Autonoma de Cana-
rias, para la implantacion de una red de oficinas integra-
das de atencion al ciudadano.

El Consejo de Ministros, en su reunion del dia 15 de julio de 2005,
adopto6 un Acuerdo que impulsa el desarrollo de un nuevo modelo para las
relaciones entre los ciudadanos y la Administraciéon Publica. Dicho
Acuerdo configura una red de espacios comunes de atencién al ciuda-
dano que supondra en el futuro el que los ciudadanos puedan acceder a
un acervo creciente de servicios normalizados de presentacion de docu-
mentos, informacién y gestion.

Al amparo de lo dispuesto en el apartado tercero del citado Acuerdo,
y en el ejercicio de las competencias que le atribuye la normativa vigente,
al Ministro de Administraciones Publicas y a los érganos de gobierno de
las Comunidades Auténomas se ha formalizado un convenio de colabora-
cién entre la Administraciéon General del Estado y la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, cuya finalidad primor-
dial es establecer en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Canarias, Oficinas Integradas de Atencion Personalizada al Ciudadano
que se conciben como puntos de acceso especializados de atencién al
ciudadano cuya virtualidad consiste en que residan en estas unidades la
exteriorizacion y publicitacion de los procesos decisionales que tan com-
plejos son para los ciudadanos.

En cumplimiento de lo dispuesto en la clausula novena del Convenio
Marco entre la Administracion General del Estado y la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias para la implantacion de
una red de oficinas integradas de atencion al ciudadano en el ambito terri-
torial de la Comunidad Auténoma de Canarias, esta Secretaria General
para la Administracién Publica dispone su publicacion en el «Boletin Ofi-
cial del Estado».

Madrid, 13 de marzo de 2008.—La Secretaria General para la Adminis-
tracion Publica, Mercedes Elvira del Palacio Tascén.

CONVENIO MARCO ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL

DEL ESTADO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNI-

DAD AUTONOMA DE CANARIAS PARA LA IMPLANTACION DE

UNA RED DE OFICINAS INTEGRADAS DE ATENCION AL CIU-

DADANO EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS

En Madrid, a 20 de febrero de 2008.

REUNIDOS

De una parte dona Elena Salgado Méndez, Ministra de Administraciones
Publicas, en representacion de la Administracién General del Estado y en el

ejercicio de las competencias atribuidas por el Real Decreto 1320/2004 y
por el Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de julio de 2005,

De otra parte, don José Miguel Ruano Le6n, Consejero de Presidencia,
Justiciay Seguridad, en representaciéon de la Administracién Pablica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y en el ejercicio de las competencias
que tiene atribuidas por el articulo 29.1.k) de 1a Ley 14/1990, de 26 de julio,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas Canarias.

EXPONEN

1. El Gobierno de Espaiia tiene la voluntad, en coordinacion con los
gobiernos autonémicos y las entidades locales y con la colaboracién de
los agentes sociales, de configurar una Red de Oficinas Integradas en las
que se presten servicios integrados que den respuesta a las demandas de
la ciudadania, y asi trascender en dicha prestacion de las distribuciones
de competencias entre administraciones.

2. Por ello, el Consejo de Ministros aprobd, el 15 de julio de 2005, un
Acuerdo para la implantacién de una red de oficinas integradas de aten-
cién a la ciudadania y encomendo al ministro de Administraciones Publi-
cas, en el ejercicio de las competencias atribuidas por el Real Decreto
1320/2004, de 28 de mayo, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Administraciones Publicas, la coordinacion de
las actuaciones precisas para establecer progresivamente una red de
espacios comunes de atencion a la ciudadania.

Dichas actuaciones se desarrollaran en un doble ambito: el de 1a Admi-
nistracién General del Estado mediante acciones de coordinacién entre
sus departamentos y organismos y el de las administraciones autonémi-
cas y locales por medio de convenios de colaboracion negociados y for-
malizados al efecto.

3. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias consi-
dera, como objetivo prioritario, acercar la Administracion al ciudadano,
en cualquiera de las formas en que éste puede relacionarse con aquélla, y
el impulso de las politicas de potenciacion de la administracion electré-
nica con el fin de mejorar el nivel de servicio y la relacion con la ciudada-
nia y empresas y ofrecer los servicios que éstos demandan en la forma
mas idoénea y accesible.

Por todo ello, se ha considerado que la unificacion de recursos de las
administraciones y entidades firmantes puede contribuir a la difusion de
las nuevas tecnologias y, por consiguiente, a la extension de sus multiples
aplicaciones entre los diferentes colectivos de la ciudadania.

4. El presente Convenio de colaboracién entre la Administracion
General del Estado y la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Canarias estd en linea con esta finalidad y tiene como primer objetivo la
elaboracién de un modelo integrado de atencién al ciudadano, en el
ambito territorial de Canarias, que marque las lineas maestras que deben
regir el posterior desarrollo de actuaciones encaminadas a la implanta-
cién de una red de espacios comunes, de atencién a la ciudadania, que
permita la prestacion de servicios integrados de informacion, orientacion,
atencion y tramitacion.

5. Para la definicién del modelo integrado de atencion al ciudadano,
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias apor-
tara el conocimiento y la experiencia adquirida en la implantaciéon de la
Oficina Canaria de Informacién y Atencién Ciudadana.

Por todo ello, las partes en este acto acuerdan la firma del presente
Convenio de Colaboracion, de conformidad con las siguientes
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CLAUSULAS

Primera. Objeto del Convenio.

1. El presente Convenio tiene como objeto acordar la colaboraciéon
entre la Administracion General del Estado y la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias para el desarrollo de las actua-
ciones precisas para establecer progresivamente una red de espacios
comunes de atencion a la ciudadania.

Esta Red permitira la prestacion de servicios integrados de informa-
cion, orientacion, atencion y tramitacion sobre determinados aspectos de
la actividad administrativa y coordinara, para tal fin, el ejercicio de las
competencias de las Administraciones intervinientes, entendiendo por
tales las firmantes de este Convenio y las Entidades Locales que se adhie-
ran al mismo.

2. Para conseguir el objetivo mencionado en el apartado anterior las
Administraciones intervinientes, se comprometen, en el ejercicio de sus
respectivas competencias, a:

a) Articular medidas e instrumentos de colaboracién para la implan-
tacion coordinada y normalizada de una red de espacios comunes de
atencion a la ciudadania, entendiendo por espacios las vias o canales por
los que la ciudadania puede acceder a las informaciones y servicios publi-
cos (oficinas de atencion presencial, atencion telefénica, paginas en
Internet y otros).

b) Establecer un marco general de obligaciones para permitir, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.4.b de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtun, que los ciudadanos puedan presentar, en los
registros de las Entidades Locales del ambito territorial de la correspon-
diente Comunidad Auténoma que se adhieran voluntariamente al Conve-
nio, las solicitudes, escritos y comunicaciones que dirijan a los 6rganos y
entidades de derecho publico de la Administracién General del Estado y
de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

c) Establecer compromisos para intercambiar, compartir e integrar
medios e instrumentos de informacién a la ciudadania; y en particular para la
agregacion y sindicacion, cuando resulte posible, de determinados conteni-
dos de las paginas en Internet de la responsabilidad de los intervinientes.

d) Configurar progresivamente la prestacion conjunta de servicios
de gestion mediante la simplificacion e integracion de los tramites y pro-
cedimientos administrativos en que participen las administraciones inter-
vinientes, y la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas de
informacion que los soporten.

3. Previo el mutuo acuerdo de las partes firmantes del presente Con-
venio, podran negociarse y en su caso formalizarse con corporaciones de
derecho publico con fines coincidentes con los objetivos de este Conve-
nio, los instrumentos juridicos apropiados para regular su participacion
en las acciones derivadas de este Convenio.

Segunda. Las oficinas integradas.

1. La colaboracion entre las Administraciones firmantes y adheridas
en lo referente a la prestacion de servicios por el medio presencial se
articularda a través de Oficinas Integradas. Las Oficinas Integradas de
atencion al ciudadano se clasificaran, en funcion de sus capacidades y del
nivel de servicios que presten, en las siguientes categorias:

Oficinas de contacto: prestacion de servicios de nivel primario consis-
tentes en recepcion, registro y remision de comunicaciones del ciudadano.

Oficinas de informacién: ademas de los servicios expresados para las
Oficinas de contacto, desarrollo de servicios de nivel intermedio consis-
tentes en la atencién y orientacion personalizada a los ciudadanos sobre
los servicios publicos e informaciones mas relevantes de las Administra-
ciones intervinientes.

Oficinas de gestion: ademas de los propios de las dos categorias ante-
riores, asumen un nivel avanzado definido por la prestacion de servicios
integrales de gestion que comprendan la tramitacion conjunta de procedi-
mientos y tramites de competencia de las distintas Administraciones
intervinientes.

2. Las Oficinas se ubicaran aprovechando las infraestructuras publi-
cas pertenecientes a las Administraciones intervinientes y respetando las
adscripciones organica y funcional existentes asi como su identificacion
institucional, que coexistira con el simbolo que se determine por los fir-
mantes de este Convenio para identificar su pertenencia a la red de Ofici-
nas Integradas en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. La Comision de Seguimiento prevista en la clausula séptima determi-
nard, previa propuesta de las Administraciones intervinientes, las oficinas de
titularidad de cada una de ellas que se integren en lared y el nivel de servicios
que podran prestar de conformidad con lo dispuesto en este Convenio.

Tercera. Oficinas de contacto.

1. Las oficinas de contacto de la red de Oficinas Integradas de aten-
cién al ciudadano en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Canarias son los registros de las Administraciones intervinientes en los
que, de acuerdo con lo dispuesto en las letras b) y c¢) del articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, los ciudadanos podran presentar solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidas a cualquiera de ellas.

2. La Administracién General del Estado y la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias elaboraran conjuntamente los
criterios a aplicar por las oficinas de contacto en lo relativo a la expedi-
cién de recibos de presentacion, copias selladas y copias compulsadas.
Dichos criterios deberan aplicarse de modo uniforme en las oficinas de
titularidad de las administraciones firmantes, asi como en las titularidad
de las Entidades Locales que se adhieran al presente Convenio Marco.

3. La Administracion General del Estado y la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Canarias se comprometen a emprender actua-
ciones conducentes a:

a) La implantacién coordinada de tecnologias, sistemas y aplicacio-
nes que garanticen la compatibilidad informatica y la coordinacién de sus
respectivos registros, a cuyo efecto deberan comunicarse mutuamente
las medidas que se adopten y asegurar la compatibilidad y la transmisiéon
telematica de los asientos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun.

b) Posibilitar que los ciudadanos puedan acceder a los servicios elec-
trénicos de las Administraciones intervinientes a través de los medios y la
asistencia puestos a disposicién para tal fin en las oficinas de contacto.

c) Eldesarrollo en sus respectivos ambitos de las acciones que per-
mitan la transmision telematica, no solo de los asientos registrales, sino
de las solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos depositados
en cualquiera de sus registros.

4. Las Entidades Locales que se adhieran al presente Convenio
Marco se comprometen a:

a) Configurar sus registros como oficinas de contacto, admitiendo la
presentacion en las mismas de cualesquiera solicitudes, escritos o comu-
nicaciones dirigidos a los 6rganos de la Administraciéon General del
Estado y de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias o a las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes
de aquéllas, con independencia de su localizacion territorial.

b) Dejar constancia en sus registros de la entrada de dichas solicitu-
des, escritos y comunicaciones, con indicacion en sus asientos de su
namero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de entrada, la fecha y
hora de su presentacién, interesado u 6rgano administrativo remitente,
persona u 6rgano administrativo al que se dirige, asi como una referencia
al contenido del escrito o comunicacién que se registra.

c¢) Remitir inmediatamente los documentos, una vez registrados, y
en todo caso dentro de los tres dias siguientes al de su recepcion, directa-
mente a los 6rganos o entidades destinatarios de los mismos. Dicha remi-
sion se efectuara por los medios mas apropiados para que su recepcion se
produzca con la mayor brevedad posible, con especial utilizacion de
medios informaticos, electrénicos y telematicos en los supuestos en que
sea posible.

Cuarta. Oficinas de informacion.

1. Las oficinas de informacién de la Red de Oficinas Integradas de
atencion al ciudadano en el ambito de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias son las oficinas publicas de titularidad de las Administraciones inter-
vinientes que, ademas de las funciones descritas en la clausula anterior
para las oficinas de contacto y de los servicios que presten en razén de
sus competencias, facilitaran a los ciudadanos informacién, orientacién y
asesoramiento personalizados sobre una oferta normalizada que com-
prendera los principales servicios publicos de las Administraciones inter-
vinientes.

2. Corresponde a la Comision de seguimiento prevista en la clausula
séptima, aprobar y revisar periédicamente la oferta normalizada a que se
refiere la clausula anterior.

3. Las administraciones intervinientes se comprometen a intercam-
biar sus instrumentos de informacién y asesoramiento, asi como a adop-
tar las medidas funcionales o técnicas que faciliten la agregacion o inte-
gracién de dichos instrumentos en sistemas que faciliten e impulsen los
servicios a prestar por las oficinas a las que se refiere esta clausula.

Quinta. Oficinas de gestion.

1. Las oficinas de gestion de la Red de Oficinas Integradas de aten-
cién al ciudadano en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias
prestaran, ademas de los servicios propios de las oficinas de contacto y
de informacién, servicios conjuntos de tramitacion correspondientes a
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procedimientos y tramites de la competencia de las Administraciones
intervinientes.

2. Atales efectos, las Administraciones intervinientes se comprome-
ten a determinar a través de la Comisién de seguimiento los tramites y
procedimientos susceptibles de ser objeto de prestacion de servicios de
tramitacién por las oficinas a las que se refiere esta clausula. Dicha deter-
minacién afectard progresivamente a procedimientos de tramitacion
compartida y a aquellos otros, responsabilidad de cada Administracion,
entre los que exista una conexion material.

3. Las Administraciones intervinientes se comprometen a adoptar
las medidas organizativas, funcionales y técnicas precisas para posibilitar
sistemas y procesos conjuntos que posibiliten su gestién en las oficinas a
las que se refiere esta clausula.

Sexta. Colaboracion en otros medios.

1. Las partes firmantes del presente Convenio se comprometen a
estudiar y adoptar medidas de colaboracion para procurar la cooperacién
entre los servicios de atenciéon de ambas Administraciones a través de
Internet. En especial, fijaran procesos de agregacién y sindicacion de
contenidos que afectan a las respectivas paginas web principales: (http:/
www.gobiernodecanarias.org y http://www.060.es).

2. Igualmente, analizarin y propondran medidas de colaboracion
entre los servicios telefénicos de atencion al ciudadano de la responsabi-
lidad de ambas Administraciones.

3. Las actuaciones derivadas de la presente clausula se adoptaran
siempre con las orientaciones de extension al resto de Administraciones
intervinientes y normalizacion de los niveles y estandares de atencién
fijados para el modelo integrado de atencién a la ciudadania.

Séptima. Comision de Seguimiento.—Se crea una Comision de segui-
miento y evaluacién del Convenio, que sera regulada por lo dispuesto en
el capitulo II del Titulo II de 1a Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

La Comision de Seguimiento esta copresidida por el Director General
de Modernizacion Administrativa del Ministerio de Administraciones
Publicas y por el Inspector General de Servicios de la Administracién
Puablica de la Comunidad Auténoma de Canarias e integrada por tres
representantes designados por el Ministerio, tres designados por la
Comunidad y tres designados por las Entidades Locales que se adhieran;
éstos ultimos seran designados segin acuerdo de la misma Comision de
Seguimiento. Actuara como Secretario, con voz pero sin voto, un funcio-
nario de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias.

La Comision mixta se reunira con la periodicidad que la misma deter-
mine y como minimo dos veces al ano. De sus reuniones se elaborara la
correspondiente Acta.

Corresponden a la Comision mencionada las siguientes funciones:

a) Lapropuesta de adopcion de cuantas medidas estimen adecuadas
para el mejor desarrollo y cumplimiento de los compromisos y obligacio-
nes establecidos en el Convenio y para una adecuada coordinacion entre
las instituciones participantes.

b) La elaboracion de un informe anual de seguimiento y evaluacion
del Convenio.

c) La evaluacion de las solicitudes de adhesién al Convenio Marco
efectuadas por las Entidades Locales.

d) Laaceptacion o denegacién de las solicitudes a que se refiere el apar-
tado anterior y, en su caso, la ratificacion de la adhesion correspondiente.

e) La determinacion de la adscripcion y clasificacion de las Oficinas
Integradas de atencion al ciudadano de acuerdo con lo dispuesto en las
clausulas segunda, tercera, cuarta y quinta.

f) La fijacion y revision de la oferta normalizada de servicios de las
oficinas de informacién a que se refiere la clausula cuarta, asi como la
determinacién de los servicios a prestar por las oficinas de gestion de
acuerdo con la clausula quinta.

g) Laresolucion con caracter ejecutivo de las cuestiones de interpre-
tacion y aplicacion del Convenio planteadas por las Entidades adheridas
al mismo.

h) El examen y resolucion de los problemas de interpretacién y cum-
plimiento del Convenio que se susciten. La funcion atribuida a la Comi-
sion en el apartado d) anterior podra ser asumida, por mutuo acuerdo y
en cualquier momento por las autoridades que suscriben el presente Con-
venio, siempre y cuando se cumplan las normas para la adopcién de
acuerdos previstos en el mismo.

Octava. Financiacion.—El presente Convenio no contempla la exis-
tencia de gastos que requieran el establecimiento de un sistema de finan-
ciacion en el mismo, considerando que los derivados del cumplimiento de
lo acordado no implican incremento de los programas ordinarios de gasto
e inversion de cada administracion. A este respecto, cada Administracion
interviniente asumira con sus propios medios las acciones a emprender
en cumplimiento de este Convenio.

Cualquier necesidad de financiacién conjunta que pudiera surgir sera,
en su caso, objeto de acuerdo y formalizacién en un nuevo Convenio
especifico.

Novena. Efectos del convenio.—El presente Convenio surtira efectos
desde la fecha de su firma y publicacién en el Boletin Oficial del Estado y
en el Boletin Oficial de Canarias.

El periodo de vigencia del Convenio se iniciara el dia siguiente de su
publicacién en el Boletin Oficial de Canarias y finalizara el 31 de diciembre
de 2014, pudiendo prorrogarse por acuerdo expreso de los intervinientes
adoptado antes del fin de su vigencia por periodos de cuatro anos.

La vigencia del Convenio podra extinguirse por mutuo acuerdo de las
partes firmantes del presente Convenio. Asimismo, podra extinguirse la
vigencia si el convenio es denunciado, previa audiencia de la Comision de
Seguimiento y comunicacion a las otras partes firmantes, por aquélla que
considere que se ha vulnerado el espiritu del mismo o se ha incumplido
alguna de sus clausulas.

La denuncia se efectuara por escrito, con una antelacién minima de
tres meses a la fecha en que se pretende tenga eficacia. En todo caso,
salvo pacto expreso, las partes se comprometen a realizar las actuaciones
necesarias dirigidas a la finalizacion de las acciones ya iniciadas.

Décima. Vigencia y extincion de las adhesiones.—Las obligaciones
asumidas entre las Administraciones intervinientes y las Entidades Loca-
les que se adhieran al Convenio Marco se entenderan vigentes desde la
publicacién de la adhesién en el Boletin Oficial de Canarias hasta la extin-
cién del Convenio marco por el transcurso de los plazos o por la concu-
rrencia de las circunstancias previstas en la clausula anterior.

En todo caso, la adhesién de las Entidades Locales quedara sin efecto
por denuncia expresa realizada con una antelaciéon minima de tres meses
a la fecha de extincién, por mutuo acuerdo entre dichas Entidades, Cor-
poraciones y las Administraciones intervinientes o por decision unilateral
de alguna de ellas cuando se produzca por otra un incumplimiento grave
acreditado de las obligaciones asumidas, si bien la extincién de las obliga-
ciones derivadas de la adhesién de la Entidad Local o Corporacion de
Derecho Publico no afectara a la vigencia del Convenio Marco.

Undécima. Convenios anteriores.—Los Convenios e instrumentos de
Colaboracion formalizados al amparo de los Acuerdos del Consejo de
Ministros de Ministros de 23 de febrero de 1996, del Consejo de Ministros,
para la formalizacion con las Entidades que integran la Administracion
Local de los convenios previstos en el articulo 38.4 b), de la Ley 30/1992 y
de 14 de abril de 1997, para la progresiva implantacion de un sistema
intercomunicado de registros entre la Administraciéon General del Estado,
las Administraciones de las Comunidades Auténomas y las Entidades que
integran la Administracion Local, seguiran vigentes hasta su extincion.

Duodécima. Procedimiento para la adhesion.—Las Entidades Loca-
les interesadas deberan remitir a la Inspeccion General de Servicios de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias la solici-
tud de adhesion que figura como Anexo al presente Convenio Marco
acompanado de los siguientes documentos:

a) La certificacion del acuerdo del érgano correspondiente de la
Entidad Local o Corporacion de Derecho Publico por el que se adopta la
decision de solicitar la adhesion al Convenio Marco.

b) El cuestionario que les sera facilitado, con objeto de aportar la
informacién necesaria para comprobar que la Entidad local de que se
trate dispone de los medios y de la capacidad de gestion necesaria para
asumir las obligaciones derivadas del Convenio.

Las solicitudes seran aceptadas o denegadas por la Comision de segui-
miento prevista en la clausula séptima en el plazo de quince dias. En el
primero de los casos se instara a la Entidad Local para que proceda a la
publicacion de la adhesién en el Boletin Oficial de Canarias.

Decimotercera. Jurisdiccion competente.—El presente Convenio
tiene naturaleza administrativa, rigiendo para su interpretacion y desarro-
llo el ordenamiento juridico-administrativo. Las cuestiones litigiosas que
pudieran derivarse de la firma y ejecucion del presente Convenio corres-
ponderan a la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de
las facultades de interpretacion y aplicacion del Convenio atribuidas en la
clausula séptima a la Comision de seguimiento.—La Ministra de Adminis-
traciones Publicas, Elena Salgado Méndez.—El Consejero de Presidencia,
Justicia y Seguridad, José Miguel Ruano Leo6n.

ANEXO
Protocolo de adhesion

D. (nombrey cargo) ............, enrepresentacion de (entidad local) .......... s

DECLARA

Que el (6érgano competente) de (Entidad Local) ha acordado, con
fecha ................ solicitar la adhesién al Convenio de (fecha), publicado
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en el Boletin Oficial del Estado nam. .....,de ....de ................ de 20 ...,
y en el Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma de Madrid, ndm. ..., de

cde .o, de 20..., suscrito entre la Admlnlstra(:lon General del
Estado y la Comunidad Autonoma de Madrid para la implantacion de una
Red de Oﬁcmas Integradas de Atencion al Ciudadano en el &mbito territo-
rial de la Comunidad Auténoma de Madrid.

MANIFIESTA

La voluntad de (Entidad Local) ................ , cuya representacion
ostenta, de adherirse expresamente a todas y cada una de las clausulas
del Convenio Marco mencionado, asumiendo las obligaciones derivadas
del mismo y con sujecion a todas sus clausulas.

(Lugar y fecha) (antefirma y firma)

De conformidad con el procedimiento establecido en la clausula duo-
décima del Convenio (fecha), suscrito entre la Administracion General
del Estado y la Comunidad de Madrid, se ha prestado conformidad a la
adhesion solicitada por las administraciones intervinientes. Que, a estos
efectos, se adjunta la siguiente documentacion:

(Lugar y fecha)

Los Presidentes de 1la Comisiéon de Seguimiento y Evaluacién

(Firmas)

5930

RESOLUCION de 22 de febrero de 2008, de la Secretaria
General para la Administracion Publica, por la que se
publica el Convenio de colaboracion, entre el Ministerio
de Administraciones Publicas y la Comunidad Auténoma
de Cantabria, para la prestacion mutua de servicios de
administracion electronica.

La Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servi-
cios Publicos establece, entre sus principios generales, el de cooperacion
en la utilizacion de medios electréonicos por las Administraciones Publi-
cas al objeto de garantizar la interoperabilidad de los sistemas y solucio-
nes adoptados por cada una de ellas asi como, en su caso, la prestacion
conjunta de servicios a los ciudadanos.

En aplicacion de este principio de cooperacion interadministrativa,
diversos preceptos de la Ley especifican los aspectos en que dicho princi-
pio puede manifestarse en las materias objeto de regulacién por la Ley,
cerrandose ésta con un titulo dedicado a la cooperacién entre administra-
ciones para el impulso de la administracién electrénica, lo que constituye
una prueba de la importancia de la cooperacion para implantar la admi-
nistracion electronica al servicio del ciudadano y coadyuvar al desarrollo
de la sociedad de la informacion.

La cooperacién entre el Ministerio de Administraciones Publicas y la
Comunidad Auténoma de Cantabria ha venido desarrollandose desde
hace tiempo en la buisqueda de soluciones tecnoldgicas que faciliten la
prestacion de servicios a los ciudadanos por esta via, la eficiente utiliza-
cion de los recursos publicos y la simplificacion en la tramitacién admi-
nistrativa.

Con fecha 18 de febrero de 2008 se formalizé un Convenio de colabo-
racion entre el Ministerio de Administraciones Publicas y la Comunidad
Autoénoma de Cantabria para la prestacion mutua de servicios de adminis-
tracion electronica, en el que se establecen los términos y condiciones
para un aprovechamiento comin de los servicios electronicos que pres-
tan ambas partes.

En concreto, podran acceder reciprocamente a las funcionalidades de
los servicios proporcionados por la conexién a la red SARA (sistemas,
aplicaciones y redes para las administraciones), que facilita el intercam-
bio seguro de informacion, a través de un enlace comun para todas las
necesidades de intercomunicacion. Asimismo, la Comunidad Auténoma
podra acceder a los servicios ofrecidos por el Ministerio de Administra-
ciones Publicas para la verificacion por via electrénica de los datos de
identidad y residencia de los ciudadanos que expresamente lo autoricen,
afin de evitar que tengan que aportar la fotocopia de documentos de iden-
tidad o el certificado de empadronamiento como documento probatorio

del domicilio y residencia cuando dichos documentos obran en poder de
las administraciones.

Igualmente, la Comunidad Auténoma podra disponer del servicio
prestado por el Ministerio de Administraciones Publicas a través de la
plataforma de validacién y firma electréonica @firma para la identifica-
cidn, validacion o generacion de firma electrénica por medio de certifica-
dos digitales.

Asimismo, la Comunidad Auténoma podra utilizar los servicios de
direccion electrénica unica y de notificaciones telematicas seguras para
la notificacién de sus actos y resoluciones administrativas, en las condi-
ciones establecidas por el Convenio. Por tltimo, se habilita a la Comuni-
dad Auténoma, los servicios de comunicaciéon de domicilio, a través de
los cuales se puede notificar el nuevo domicilio de los ciudadanos de su
territorio, siempre que cuenta con su consentimiento expreso y a instan-
cia suya, a los 6rganos de la Administracion General del Estado y sus
organismos dependientes que proceda.

Debe destacarse que el intercambio de estos servicios no comporta obli-
gaciones econémicas para ninguna de las partes firmantes del Convenio.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8.2 de la Ley de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, esta Secretaria General para la Administracién Pablica
dispone su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 22 de febrero de 2008.—La Secretaria General para la Adminis-
tracién Publica, Mercedes Elvira del Palacio Tascon.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DE

ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LA COMUNIDAD AUTONOMA

DE CANTABRIA PARA LA PRES’I:ACION MUTUA DE SERVICIOS
DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

En Santander a 18 de febrero de 2008.

REUNIDOS

De una parte, dona Elena Salgado Méndez, en su calidad de Ministra
de Administraciones Publicas, y en representacion del Departamento, en
el ejercicio de las competencias que le confiere el articulo 13.3 de la Ley
6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Adminis-
tracion General del Estado.

De otra parte, la Vicepresidenta del Gobierno de Cantabria, dofia Dolo-
res Gorostiaga Saiz, en nombre y representacion de éste, nombrada para
dicho cargo por el Decreto 10/2007, de 12 de julio, actuando en el ejercicio
de las facultades que tiene atribuidas por el Decreto 11/2007, de 12 de
julio.

Ambas partes se reconocen la capacidad juridica necesaria para sus-
cribir el presente Convenio y en su virtud

EXPONEN

1.° Que tanto el Ministerio de Administraciones Publicas (MAP)
como la Comunidad Auténoma de Cantabria tienen entre sus funciones,
el ofrecimiento de unos servicios de interés a los ciudadanos, la busqueda
de la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la simplificacién en la
tramitacion administrativa.

2.°  Que asimismo, tienen entre sus competencias la aplicacion de las
tecnologias de la Informacién para el impulso, desarrollo e implantaciéon
de servicios electrénicos en linea, con objeto de hacer realidad la admi-
nistracién electrénica en beneficio de los ciudadanos y las empresas.

3.° Que las partes estan de acuerdo en impulsar la prestacién de ser-
vicios en linea al ciudadano que permitan la interoperabilidad de los ser-
vicios, tramites y procedimientos. En este sentido, los firmantes, en sus
ambitos de competencia, consideran necesario promover la coordinacién
de los proyectos de administracion electrénica, tomando como objetivo
conseguir la maxima utilidad de los mismos a través de la utilizacién de
servicios puestos a disposicion por las partes, buscando asi la satisfac-
cion de necesidades de las Administraciones y el interés publico.

4.° Que para lograr una mayor eficacia en la consecucion de estos
fines y conforme a los principios de cooperacién y coordinacién en la
actuacion entre las Administraciones Publicas, el presente acuerdo
resulta de especial utilidad para las dos Administraciones.

Por todo ello, las partes firmantes suscriben este Convenio de colabo-
racion con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.—El presente Convenio tiene por objeto establecer
los términos y condiciones generales para un aprovechamiento comun de
los servicios electréonicos que prestan las partes firmantes.



