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RESOLUCION de 23 de noviembre de 2007, de la Secreta-
ria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion, por la que se publica la adenda al Con-
venio marco de colaboracion entre el Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio y la Comunidad Autonoma de
las Illes Balears, para el desarrollo del programa Pyme
digital, en el dmbito del Plan Avanza.

Suscrita Adenda al Convenio Marco de Colaboracién entre el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears para el desarrollo del Programa PYME Digital, en el &mbito del Plan
Avanza, y en cumplimiento de lo dispuesto en el punto 2 del articulo 8 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, procede la publi-
cacion de la citada Adenda, cuyo texto figura a continuacion.

Lo que se hace publico para general conocimiento.
Madrid, 23 de noviembre de 2007.-El Secretario de Estado de Teleco-
municaciones y para la Sociedad de la Informacion, Francisco Ros Peran

ADENDA AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE

EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO Y LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS PARA EL

DESARROLLO DEL PROGRAMA PYME DIGITAL EN EL AMBITO
DEL PLAN AVANZA

En Madrid, a 16 de noviembre de 2007.

REUNIDOS

De una parte, el Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y
parala Sociedad de la Informacion, don Francisco Ros Peran, nombrado
para dicho cargo por Real Decreto 988/2004, de 30 de abril, y actuando
en el ejercicio de las atribuciones delegadas por el titular del Departa-
mento de acuerdo con lo establecido en el apartado segundo.l) de la
Orden ITC/3187/2004, de 4 de octubre, por la que se delegan competen-
cias del Ministro de Industria, Turismo y Comercio y por la que se aprue-
ban las delegaciones de competencias de otros érganos superiores y
directivos del departamento.

Y de otra, D. Carles Manera Erbina, Conseller ' Economia, Hisenda i
Innovacié del Gobierno de las Illes Balears, nombrado por Decreto del
Presidente del Gobierno de las Illes Balears 10/2007, de 6 de julio, con
competencia para autorizar convenios y acuerdos que le han sido atribui-
dos segun los articulos 11.b) y ¢) en relacién con el articulo 80.4 de la
Ley 3/2003, de 26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, en nombre y representacion
de la misma, con sede en Palma de Mallorca, Baleares

Actuando ambas partes en la respectiva representacion que ostentan y
reconociéndose reciprocamente la capacidad legal necesaria para el otor-
gamiento del presente documento.

MANIFIESTAN

1. Que el Plan Avanza responde al mandato que la Comision Europea
realiza en los Estados Miembros en su Plan i2010 «Una SI Europea para el
crecimiento y la ocupacién», publicado el 31 de mayo de 2005, para que
elaboren antes de final de afo, los Programas de Reformas Nacionales
donde definan sus prioridades para la Sociedad de la Informacién (SI) en
linea con las Orientaciones Integradas para el Crecimiento y la Ocupacion
adoptadas para la Comision Europea, en abril de 2005.

II. Las Administraciones que suscriben esta Adenda al Convenio
Marco de Colaboracion firmado con fecha 21 de julio de 2006 son compe-
tentes para ejercer el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. El
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el ambito del Estado y la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears en su ambito territorial:

a) La Administracién General del Estado en el ejercicio de las com-
petencias que le atribuye el articulo 149.1.21.* de la Constitucién en mate-
ria de telecomunicaciones y de acuerdo con la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, tiene como funcion elaborar
y difundir programas de utilizacién de los nuevos servicios de telecomu-
nicaciones para la Sociedad de la Informacion que contribuyan a la creacion
de mejores condiciones para el desarrollo econémico, social y cultural.

b) La Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacién de la Comuni-
dad Auténoma de las Illes Balears, en el ejercicio de las competencias que
le atribuye el articulo 30 del Estatuto de Autonomia de la Illes Balears
(Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma Estatuto de Autono-
mia de la Illes Balears) en cuanto a investigacion, innovacion y desarrollo
cientifico y técnico.

Que en el convenio marco de colaboracion entre el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears para el desarrollo del Plan Avanza se prevé la firma de Adendas
anuales para la ejecucién de su objeto.

III. El Plan Avanza se desarrolla mediante el ejercicio de las citadas
competencias en el grado que se considere conveniente; bien mediante el
desarrollo de actividades completas o actuaciones complementarias a
otras; observandose en todo caso el régimen competencial de las Admi-
nistraciones Publicas

IV. Las tecnologias relacionadas con el tratamiento de la informacién
estan experimentando un proceso de transformacién e implantacion
enorme. Se esta transformando la relacion entre la administracion y los
ciudadanos. El Govern de les Illes Balears no puede eludir su responsabi-
lidad de actuar como dinamizador de tales transformaciones y orientador
de los cambios. El desarrollo de la Sociedad de la Informacion representa
un importante instrumento para superar las desigualdades consecuencia
de las barreras geograficas, sociales y econémicas que tradicionalmente
han restringido el acceso a multitud de servicios, ofreciendo un ilimitado
potencial para promover la igualdad de oportunidades a los ciudadanos.

En este sentido la Administraciéon de las Illes Balears ha elaborado el
Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las Illes Balears 2005-2008,
promovido por la Direccién General de Recerca, Desarrollo Tecnolégico
e Innovacién que contempla el desarrollo de investigaciones en el campo
de las TICs como eje transversal del plan, en areas estratégicas para el
desarrollo de Baleares en Turismo, Medio Ambiente y Ciencias de la
Salud.

V. Que el Programa PYME Digital enmarcado en el area de actuacion
de Competitividad e Innovacién del Plan Avanza, se orienta a Incrementar
el grado de adopcién de las TIC en las PYMES espaiolas, aumentar la
implantacion del negocio electronico, e impulsar la implantacion de la
factura electrénica.

Con tal fin, las actuaciones incluidas en este Programa deberan diri-
girse a los siguientes objetivos:

Caracterizacion de la situacion de las PYMES en un sector y/o ubica-
cion geografica concreta respecto a su grado de digitalizacion mediante la
realizacién de estudios de diagnoéstico tecnolégico apropiados.

Implantacion en las PYMES de soluciones TIC (aplicaciones o servi-
cios) disponibles en el mercado, de caracter sectorial u horizontal, orien-
tados a la mejora del grado de digitalizacién de las PYMES participantes,
enmarcados en los niveles y parametros definidos en el concepto de
caracterizacion de la PYME Digital.

Utilizacion de los Prescriptores proximos a las PYMES para conseguir
la Introduccién de las TIC y soluciones de negocio basadas en ellas, orien-
tados a la mejora del grado de digitalizacion de las PYMES que se relacio-
nan con ellos.

Fomento de la disponibilidad de nuevas soluciones de negocio electré-
nico, incluida la factura electronica, facilmente aplicables en las PYMES.

Facilitar la participacion efectiva de las PYMES en los mercados elec-
tronicos, incluidos los de la contratacion publica, y en agrupaciones
empresariales innovadoras entre proveedores de servicios de TIC y
PYMES.

Promover la utilizaciéon de la factura electréonica y de los procedimien-
tos telematicos en las relaciones de las PYMES con las AAPP.

Proporcionar asesoramiento personalizado a la PYME en el uso de
las TIC para la mejora de sus procesos empresariales, mediante la elabo-
racion de diagnosticos y planes de mejora.

En virtud de lo expuesto y con la finalidad de concretar esta colabora-
cidn, las partes acuerdan la suscripcion de esta Adenda que se rige por los
siguientes acuerdos.

ACUERDOS

Primero.—Objeto: El objeto de esta Adenda es determinar las condicio-
nes de cooperacion, colaboracion y cofinanciacion entre el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears para el desarrollo del Programa PYME Digital en el marco del
Plan Avanza, que se concretan en la ejecucion de las actividades y progra-
mas detallados en el Anexo de esta Adenda.

Segundo.—Compromisos de la Secretaria de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacion: La Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion se compromete
por la presente Adenda a realizar las siguientes acciones:

Aportar las cuantias econdmicas recogidas en el apartado Quinto.

Proponer el marco de actuacion en el que se desarrollaran las medidas
ejecutadas por las Comunidades Autonomas en cumplimiento del Pro-
grama.

La Oficina Técnica para el seguimiento y analisis de todas las activida-
des que se desarrollen en el marco del ejercicio del Plan Avanza.
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Participacion de representantes del MITYC en las actividades de difu-
sion, divulgacién y marketing del Programa PYME Digital en la Comuni-
dad Auténoma de las Illes Balears a peticion de la propia Comunidad.

Gestionar la pagina web del Plan Avanza (www.planavanza.es) que
contiene las acciones llevadas a cabo por las Comunidades Auténomas,
sus resultados y el analisis de su impacto.

Tercero.—Compromisos de la Comunidad Autonoma: La Comunidad
Autonoma de las Illes Balears se compromete por la presente Adenda a
realizar las siguientes acciones:

Aportar las cuantias econémicas recogidas en el apartado Quinto.

Ejecutar las actuaciones descritas en el documento anexo de la pre-
sente Adenda.

Las actividades de difusion y divulgacion del Programa PYME Digital
en la propia Comunidad. Podra contar para ello con la participacion y
colaboracién de representantes del MITYC.

En todas las medidas que se desarrollen en el ambito del Programa
PYME Digital, asi como en las actuaciones y proyectos que se ejecuten del
mismo, deberan hacerse mencién expresa de la cofinanciacién y colabo-
racion entre el MITYC y la Comunidad Auténoma. Asimismo la Comuni-
dad Auténoma informara a los beneficiarios de que las actuaciones y
proyectos ejecutados cuentan con financiacion del MITYC.

El logotipo del MITYC, del Plan Avanza y de FEDER, en su caso, y la
direccién de la pagina web del Plan Avanza deberan exhibirse en todas las
actividades y actos que se realicen para el desarrollo de esta Adenda.

Cuarto.—Gestion y ejecucion: La gestion del desarrollo de la Adenda al
Convenio Marco de Colaboracién suscrito entre Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de las Illes Balears con
fecha 21 de julio de 2006 para el desarrollo del Plan Avanza y la ejecucién
de las acciones necesarias para llevar a cabo el objeto definido en el apar-
tado uno se ajustaran a la regulacion establecida en el precitado Convenio
Marco.

En particular,

La Comunidad Auténoma podra ejecutar los compromisos que
adquiere en virtud de esta Adenda, directamente o a través de un Ente de
Derecho Publico, una Empresa Publica de dicha Comunidad Auténoma o
un centro tecnolégico especializado en TIC debidamente reconocido. Las
encomiendas de gestion que realice la Comunidad Auténoma para la eje-
cucion de los compromisos anteriores deberan cumplir lo estipulado en el
articulo 15 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin
y Articulo 3.1 del texto refundido de la Ley de Contratos de las Administra-
ciones Publicas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de
Jjunio.

Los contratos que se establezcan en el ambito de esta Adenda por la
Comunidad Auténoma o por parte de dicho Ente de Derecho Publico,
Empresa Publica o centro tecnolégico de la Comunidad Auténoma debe-
ran cumplir los principios de publicidad, concurrencia, igualdad y no dis-
criminacion y los requisitos especificados en el articulo 11 del texto
refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Las ayudas que se concedan al amparo de esta Adenda, por cualquier
procedimiento en vigor legalmente establecido, seguiran lo establecido
en el marco de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencio-
nes y Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el regla-
mento que la desarrolla y normativa autonémica reguladora de las sub-
venciones en su caso.

Quinto.—~Financiacion: La financiacion de las actuaciones para el ano 2007,
se distribuird entre las Administraciones firmantes, de la siguiente
manera:

Aportaciones [Aportaciones Total
Econémicas | Econémicas -
Financiadores (20_07) (20_08) Euros
Euros Euros
MITYC ... 594.834 594.834
CA 446.126 | 446.126 892.252
Total Administraciones Publicas 1.040.960 | 446.126 | 1.487.086

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio transferira a la Comu-
nidad Auténoma de las Illes Balears, a la firma de la presente Adenda, los
fondos de cofinanciacion correspondientes, 594.834 €, con cargo a la par-
tida presupuestaria 20.14.4671.759 de los Presupuestos Generales del
Estado para el aiio 2007.

La Comunidad Auténoma de les Illes Balears aportara las cantidades
que se detallan a continuacion:

129.338 euros de la partida presupuestaria 14901 542A01 44401 del
ejercicio 2007.

301.788 euros de la partida presupuestaria 14901 542A01 74401 del
ejercicio 2007.

15.000. euros de la partida presupuestaria 14801 521B01 64000 00 del
ejercicio 2007.

262.987 euros de la partida presupuestaria 14901 542A01 44401 o la
correspondiente al ejercicio 2008.

168.139 euros de la partida presupuestaria 14901 542A0174401 o la
correspondiente al ejercicio 2008.

15.000. euros de la partida presupuestaria 14801 521B01 64000 00 o la
partida correspondiente del ejercicio 2008.

Estas partidas podran ser modificadas como consecuencia de la natu-
raleza del beneficiario.

Sexto.—Competencias de la comision bilateral: La Comision Bilate-
ral definida en la clausula séptima del Convenio Marco de Colabora-
cién firmado tiene entre sus competencias resolver los problemas de
interpretacion y cumplimiento que pudieran suscitarse, asi como pre-
cisar o modificar las actuaciones a realizar, incluyendo las modifica-
ciones que se consideren necesarias en el Anexo de esta Adenda,
siempre que no suponga la alteracion sustancial del objeto de la
misma.

Asimismo, corresponde a la Comisién el control y seguimiento del
Programa PYME Digital, la supervision y aprobacion de los informes de
progreso de las actividades y de los estados de gastos, asi como de su
justificaciéon documental que la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears presente, quedando todo ello reflejado en las actas correspon-
dientes.

Séptimo.—Duracion: Esta Adenda entrara en vigor desde la fecha de
su firma y tendra una vigencia de un ano. Si bien su vigencia se sometera
a la del convenio marco de colaboracion entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para
el desarrollo del Plan Avanza.

Octavo.—Régimen juridico y cuestiones litigiosas: La presente
Adenda tiene caracter administrativo y se considera incluida en el
articulo 3.1.c) aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16
de junio, del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administra-
ciones Publicas, quedando fuera de su ambito de aplicacion, sin perjui-
cio de la aplicacion de los principios y criterios del citado Real Decreto
Legislativo para resolver las dudas y lagunas que puedan presentarse y
se regira por sus propias clausulas y, supletoriamente, por las normas
generales del Derecho Administrativo.

La resolucion de las controversias que puedan plantearse sobre la
interpretacion y la ejecucion de esta Adenda, deberan solucionarse de
mutuo acuerdo entre las partes, en el seno de la Comision bilateral del
convenio marco.

Si no se pudiera llegar a ningiin acuerdo, las posibles controversias se
deberian resolver de acuerdo con el articulo 44 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contenciosa-Administrativa.

Noveno.-Causas de resolucion y efectos: La presente Adenda se
podra resolver por mutuo acuerdo de las partes firmantes o por decision
unilateral cuando existan causas excepcionales y justificadas que obsta-
culicen o dificulten el cumplimiento de las estipulaciones que constitu-
yan su contenido, previa denuncia con un plazo de dos meses de antela-
cion.

En el caso de extincion de la adenda por las causas indicadas anterior-
mente o por la expiracion del plazo de vigencia, se realizara la liquidacion
econémica y administrativa de las obligaciones contraidas hasta el
momento, sin interrumpir las actuaciones que se estén ejecutando hasta
su completa finalizacién.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente Adenda por duplicado
y aun solo efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.
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ANEXO

PROGRAMA PYME DIGITAL

Descripcion de las actuaciones

Actuacion 1.-Facturacion electronica entre pymes: plataforma abierta
para hoteles y proveedores (nivel 4)

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—La necesidad de gestionar el alto nimero facturas y recibos
asociados a la actividad comercial de una empresa, implica asumir gastos
asociados a la impresion, envio y manipulacién del documento.

Con la entrada en vigor de la regulacion legal de las obligaciones de
facturacion, se consolida la posibilidad de remitir las facturas por medios
electrénicos, con el consiguiente ahorro de costes.

El servicio de Factura Electrénica permite el intercambio de facturas
o documentos andlogos entre emisor y receptor por medios electrénicos
firmados digitalmente con certificados reconocidos, que permiten dar la
misma validez legal que las facturas emitidas en papel.

Esta actuacion se dirige a crear una plataforma de facturacién electro-
nica, neutra, escalable y abierta, que permita la emisién de facturas elec-
tronicas con el formato reconocido por la Agencia Tributaria.

Esta plataforma desarrollara un sistema de facturaciéon electrénica
B2B dirigido a cubrir las necesidades del sector hostelero en sus relacio-
nes con los proveedores. Este es, ademas, un sector clave en la economia
balear, por lo que el éxito de esta iniciativa asegura una repercusion con-
siderable en la economia de la comunidad.

La facturacion electrénica contemplada en esta propuesta se implan-
tara en empresas asociadas a AFEDECO (Federaciéon de empresarios de
comercio de Baleares), que han expresado su interés en la el uso de la
facturacion electronica. Ademas, esta asociacién por su implantacion y
presencia en las islas actuara como prescriptor de la iniciativa entre todos
sus asociados.

2. Medicién con indicadores al final del desarrollo:

Numero de empresas asociadas a la iniciativa.
Numero de empresas.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias:

2007 2008
Eu;os Eu;os
MITYC ..o 60.000
CA 45.000 45.000
Total ejercicio ...................... 105.000 45.000
Total proyecto . ..................... 150.000
4. Justificacion de las inversiones y su plazo:
Ario 2008
Euros
CA 150.000
Total ...... .. . 150.000

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion.—Un funcionario de carrera de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

6. Periodo de ejecucion.—Esta accion se ejecutara durante los ejerci-
cios 2007 y 2008.

Actuacion 2.—Colegios profesionales online (Nivel 3 y 4)

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—Esta actuacion se dirige al desarrollo de aplicaciones telema-
ticas que incorporen herramientas de firma electrénica, certificados o dni
electrénico para envio de comunicaciones, firma proyectos, etc..., a los
colegios profesionales, asi como a la adquisicion de tramites como la
factura electrénica para mejorar el servicio tanto a los colegiados como a
los usuarios finales de sus servicios.

Ademas, se prevé el desarrollo de herramientas de facturacion electré-
nica que faciliten los tramites entre el colegio y los colegiados, actuacio-

nes que posibiliten el comercio electronico y la facturacion electrénica
entre los colegiados y sus clientes, el desarrollo de entornos web por
parte de los colegios que permita, por una parte, comunicar, presentar su
imagen a la sociedad y por otra que tenga también su intranet que posibi-
lite tramites entre los colegiados y el colegio, noticias del sector, legisla-
cion, formacién, centro de documentacién, etc. Actuaciones de difusion,
formacién, seminarios que acerquen e impulsen el uso de las nuevas tec-
nologias a los asociados; actuaciones que permitan la relacion electrénica
documental con otras entidades (administraciones, colectivos, etc.)
Modernizacién de infraestructuras, inversion en equipamiento, equipos
fisicos y logicos, instalaciones de sistemas operativos, etc, para dotar a los
centros de la infraestructura necesaria para permitir el acceso a Internet.
2. Medicion con indicadores al final del desarrollo:

Numero total de aplicaciones instaladas.

Numero de colegios que han instalado alguna aplicacion.

Numero de colegiados que han realizado una transaccion telematica
con las nuevas aplicaciones.

Numero de usuarios finales que han realizado una transacciéon con los
colegios o colegiados participantes.

Numero de facturas emitidas electronicamente gracias a esta iniciativa.

Numero de sitios web creados (tanto intra como extranets).

Numero de seminarios y participantes a los que alcanzan las tareas de
difusién de esta iniciativa.

Numero de nuevos equipos instalados.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias:

2007 2008
Eu_ros Eu;os
MITYC ..o 128.834
CA 96.626 96.626
Total ejercicio ...................... 225.460 96.626
Total proyecto ...................... 322.086
4. Justificacion de las inversiones y su plazo:
Ario 2008
Euros
CA 322.086
Total ... ... 322.086

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion.—Un funcionario de carrera de la Cominidad Auténoma de las
Illes Balears.

6. Periodo de ejecucion.—Esta accion se ejecutara durante los ejerci-
cios 2007 y 2008.

Actuacion 3.-OPen KM. Implantacion de un programa de knowledge
management sobre codigo abierto para pymes baleares. (Nivel 4)

1. Descripcién y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—OpenKM se centra en la creacién de un sistema de gestion
documental que por sus caracteristicas pueda ser utilizado tanto por las
grandes empresas como por las pequefias, como una herramienta tutil en
sus procesos de gestién del conocimiento. Se trata de un proyecto de
desarrollo tecnolégico con la finalidad de crear un sistema de gestion
documental para facilitar la gestion del conocimiento, destinado a las
PYMES, utilizando Software Libre.

El objetivo principal del proyecto OpenKM (Open Knowledge Mana-
ger) es desarrollar un sistema de gestion del conocimiento, basado en
Software Libre, que se adapte a las necesidades de las PYMES y con un
coste asequible para las mismas. A través del sistema OpenKM se podra
acceder y actualizar el Mapa de Informacion y Conocimiento de la
empresa. A través de este mapa, también llamado Mapa del conocimiento,
sera posible encontrar, en el menor tiempo posible, informacién relevante
util para la resolucién de problemas y la toma de decisiones.

OpenKM ayuda a mejorar los procesos corporativos, integrando en
una unica herramienta tareas comunes (e interrelacionadas), y permi-
tiendo a los diferentes departamentos de la organizacion el acceso para-
metrizable, controlado y supervisado, a la informacién. Ademas, facilitara
y unificara la interaccion de los usuarios con la informacioén que necesi-
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tan, haciendo que su manipulacién y los mecanismos de extraccién de 2007 2008
resultados sean centralizados. - -
Ademas, de este modo se ayuda a evitar fugas de conocimiento, ya se Euros Euros
trate de sustraccion de informacion favorecida por la creciente movilidad MITYC 140.000
de los trabajadores o de acceso indebido de los usuarios, ayudando de cAa. 1 05' 000 105.000
este modo a las empresas a cumplir con las obligaciones definidas en =~ e : :
la LOPD. Total ejercicio ...................... 245.000 105.000
2. Medicioén con indicadores al final del desarrollo: Total proyecto . ............ooueeno... 350.000
Numero de empresas en las que se haya implantado la solucién al fina-
lizar 2007. ) 4. Justificacion de las inversiones y su plazo:
Diversificacién de sectores que abarcan estas empresas.
Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder Ao 2008
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin. Euros
3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias Aportacio-
nes econémicas o acciones complementarias: CA 350.000
Total ...... .. 350.000

2007 2008
Eu;os Eu_ros
MITYC ..o 40.000
CA 30.000 30.000
Total ejercicio ...................... 70.000 30.000
Total proyecto . ..................... 100.000
4. Justificacién de las inversiones y su plazo:
Afio 2008
Euros
CA 100.000
Total ... ..o 100.000

5. Delegado responsable de la coordinacién y seguimiento de la
Actuacion.—Un funcionario de carrera de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

6. Periodo de ejecucion.—Esta accién se ejecutara durante los ejerci-
cios 2007 y 2008.

Actuacion 4.-Soporte ERP-CRM (Nivel 4)

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—Una de las tecnologias de informacién de reciente emergenciay
de particular importancia para la empresa, tanto por su utilizacién como
porque se orienta a apoyar todos los procesos administrativos relacionados
con las operaciones empresariales son los sistemas de Planificacion de
Recursos de la Empresa, (ERP en sus siglas en inglés). Los sistemas ERP
permiten a la organizacion una vision integral de sus principales procesos
y contribuyen a mejorar las practicas de gestion empresarial.

Por su parte, los CRM («Customer Relationship Management», que
podria traducirse como sistema de gestion de relaciones con los clientes)
son herramientas orientadas a la gestién de una relacion directa con el
cliente que resulta impensable llevar a cabo sin el concurso de las nuevas
tecnologias.

La adopcion de ambas herramientas por parte de las pymes supone un
importante salto en su capacidad competitiva, puesto que mejora la ges-
tion del cliente, permite la innovacion en areas organizativas y supone un
plus en relacion con la implantaciéon de sistemas de calidad (ISO,
EFQM...)

Esta actuacion se dirige en un primer momento a difundir las ventajas
de incorporar este tipo de herramientas para la gestion de las pymes; y en
un segundo momento, a apoyar su adopcion directa por parte de las
empresas, dando impulso igualmente a las empresas baleares que confor-
man el sector tecnolégico en primer lugar, asi como, en segunda instan-
cia, a aquellos sectores a los que alcance como receptores de las herra-
mientas tecnoldgicas asi incorporadas.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo:

Numero de eventos y/o cursos de difusion de las herramientas de ges-
tion de clientes y organizativas.

Numero de empresas tecnoldgicas de Baleares implicadas.

Numero de empresas receptoras de las herramientas tecnolégicas.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias Aportacio-
nes econémicas o acciones complementarias:

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuaciéon.—Un funcionario de carrera de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

6. Periodo de ejecucion.—Esta accion se ejecutara durante los ejerci-
cios 2007 y 2008.

Actuacion 5.—-Impulso a la venta online y al comercio electronico
(Nivel 4)

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—En esta actuacién se pretende dar una ayuda directa a las
pymes que ya cuentan con una pagina web. El objetivo es centrarse en las
pymes que hasta ahora han utilizado su pagina como un vehiculo de
comunicacion e imagen sin ir mas alla. Esta actuacion se centra en impul-
sar a estas empresas, dotando a sus webs con las herramientas necesarias
para convertirlas en soportes de la estrategia de venta y distribucion de
los bienes y servicios de las compaiiias.

De este modo, se incorporan a las funcionalidades ya presentes en los
sitios webs de las empresas, otras como la venta online y el comercio
electrénico efectivo. Este salto implica por una parte, la existencia de un
colectivo de pymes con un nivel de penetracion de TIC tipo 3, existente en
Baleares, para darles el impulso hacia el nivel 4, alcanzando asi el maximo
nivel de operatividad previsto.

Esta estrategia sera beneficiosa especialmente para empresas de ser-
vicios (los costes logisticos de implementar venta online son minimos en
este caso, y ademas el tejido de pymes balear se centra en los servicios).
Ademas, esta estrategia constituye un aspecto central en la superacion de
una desventaja comercial histérica que incide en las empresas baleares: la
insularidad, e incluso en la doble insularidad en algunos casos.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo:

Numero de eventos y/o cursos de difusion de las herramientas de ges-
tién de clientes y organizativas.

Numero de empresas tecnolégicas de Baleares implicadas.

Numero de empresas receptoras de las herramientas tecnolégicas.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias:

2007 2008
Eu;os Eu;os
MITYC ..o e 60.000
CA 45.000 45.000
Total ejercicio ...................... 105.000 45.000
Total proyecto . ..................... 150.000
4. Justificacion de las inversiones y su plazo:
Afio 2008
Euros
CA 150.000
Total ...... .. 150.000
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5. Delegado responsable de la coordinaciéon y seguimiento de la
Actuacion.—Un funcionario de carrera de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

6. Periodo de ejecucion.—Esta accion se ejecutara durante los ejerci-
cios 2007 y 2008.

Actuacion 6.-Auditorias informdticas (Nivel 1)

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—El objetivo de esta linea de trabajo es dar a conocer las pres-
taciones basicas que ofrece Internet a las pequeiias empresas y microem-
presas, a través de asesoria, divulgacién, y ayuda a la implantacion de una
serie de herramientas como el uso de correo electrénico, paquetes ofima-
ticos, etc., involucrando a la asociacion de la pequeiia y mediana empresa
que cuenta con experiencia en programas similares.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo:

Numero de eventos y/o cursos de difusion de las herramientas de ges-
tion de clientes y organizativas.

Numero de empresas tecnolégicas de Baleares implicadas.

Numero de empresas receptoras de las herramientas tecnolégicas.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias Aportacio-
nes econdémicas o acciones complementarias:

2007 2008
Eu;os Eu_ros
MITYC ..o 70.000
CA 52.500 52.500
Total ejercicio ...................... 122.500 52.500
Total proyecto . ..................... 175.000
4. Justificacion de las inversiones y su plazo:
Ario 2008
Euros
CA 175.000
Total ... . 175.000

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion.—Un funcionario de carrera de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

6. Periodo de ejecucion.—Esta accion se ejecutara durante los ejerci-
cios 2007 y 2008.

Actuacion 7.—Creacion de un portal de e-commerce sectorial para las
empresas de comercio de baleares (B2B & B2C) (nivel 4)

1. Descripcién y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—La potencia comercial de las grandes empresas del sector, la
presencia cada vez mas extendida del modelo de franquicia, los cambios
en la gestion de costes que hacen inviable mantener los canales de distri-
bucioén tradicionales suponen una amenaza para el pequeno comercio al
que ha de enfrentarse de alguna manera. Ademas, las pymes del sector de
comercio de las Illes Balears se enfrentan a una amenaza anadida a los
problemas que el sector del pequeio comercio en general tiene en el resto
del pais: la insularidad. La incorporacién de las TIC permite superar algu-
nas de estas desventajas.

En este sentido, se plantea la necesidad por una parte de mejorar el
acceso del pequeino comercio al mayor mercado posible de proveedores,
con independencia de su ubicacion fisica para poder ofrecer un producto
diferenciado y competitivo a sus clientes. Pero ademas, si el pequeino
comercio se especializa, puede llegar a ser Gnico en su categoria y ampliar
su cartera de clientes a través de la venta online y dirigirse a un mercado
potencialmente ilimitado.

El comercio electronico en su doble dimension, B2B y B2C se presenta
como una opcion de interés fundamental para los empresarios de comer-
cio de las islas.

El proyecto que se quiere realizar en esta actuacion consiste en la
creacion de una plataforma comun en la que se integren los comercios en
los dos sentidos descritos: crear un acceso sencillo, agil y con el menor
coste individual posible —al hacerse mediante una plataforma conjunta

para el sector— a los proveedores; y por otra parte, permitir la venta
directa al cliente final por parte del comerciante con independencia de su
ubicacion geografica.

La patronal del sector, AFEDECO, es la institucién que posibilitara la
creaciéon de un unico portal que permita a los asociados interesados acce-
der tanto a la parte B2B como al B2C.

Ademas, la creacion de esta plataforma comin se complementara con
la formacién adecuada a los asociados que participen de la iniciativa.

2. Medicién con indicadores al final del desarrollo:

Numero de empresas asociadas a la iniciativa.
Numero de empresas.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

1. Aportaciones econémicas o acciones complementarias Aportacio-
nes econémicas o acciones complementarias:

2007 2008
Eu;os Eu;os
MITYC ..o 76.000
CA 57.000 57.000
Total ejercicio ...................... 133.000 57.000
Total proyecto ...................... 190.000
2. Justificacion de las inversiones y su plazo:
Ano 2008
Euros
CA 190.000
Total ... ... 190.000

3. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion.—Un funcionario de carrera de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

4. Periodo de ejecucion.—Esta accion se ejecutara durante los ejerci-
cios 2007 y 2008.

Actuacion 8.-Taller de tecnologias aplicadas al sector hotelero

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—Una actuacion especifica dirigida al sector hotelero: El II Taller
Nacional de Tecnologias Aplicada al Sector Hotelero.

El objetivo es crear un punto de encuentro entre los diferentes agentes
implicados (empresarios, asociaciones, administracién publica y empre-
sas tecnolégicas) al sector hotelero. El objetivo es conseguir identificar
necesidades del sector, planificar estrategias y conocer proyectos ya rea-
lizados, que puedan servir para incentivar y potenciar el uso de las nuevas
tecnologias y, en ultimo termino, conseguir mejorar sus procesos produc-
tivos y de organizacion.

En esta segunda convocatoria la iniciativa celebré el mes de Abril unas
Jornadas de sensibilizacion y divulgacion relacionadas con las Nuevas
Tecnologias y busqueda de las necesidades concretas del sector Hote-
lero.

Este encuentro ha querido facilitar un punto de partida entre los agen-
tes dinamizadores del sector (Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), la
Administracién Puablica (Govern) y promotores TIC, con un doble obje-
tivo. Por una parte, identificar de forma conjunta las lineas estratégicas
del sector para su inclusién en las nuevas tecnologias. Por otra parte, se
pretende poner en marcha la promocion de proyectos fundamentales en
necesidades reales de un sector primordial para la economia de las islas
como es el hotelero.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo:

Numero de empresarios del sector que asistiran a la jornada (obje-
tivo: 250).

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias:
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2007 2008
Eu;os Eu_ros
MITYC ..o 20.000
CA 15.000 15.000
Total ejercicio ...................... 35.000 15.000
Total proyecto ...................... 50.000
4. Justificacion de las inversiones y su plazo:
Ano 2008
Euros
CA 50.000
Total ... 50.000

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion.—Un funcionario de carrera de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

6. Periodo de ejecucion.—Esta accion se ejecutara durante los ejerci-
cios 2007 y 2008.
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RESOLUCION de 21 de noviembre de 2007, de la Secreta-
ria General de Energia, por la que se publica el Convenio
marco de colaboracion entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Comunidad de Madrid, para la
realizacion de planes de mejora de la calidad del servicio
eléctrico, de control de tension y de limpieza de la vege-
tacion.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auto-
noma de Madrid, han suscrito el 15 de noviembre de 2007, un Convenio
Marco de colaboracién para la realizacion de planes de mejora de la cali-
dad del servicio eléctrico, de control de tensién y de limpieza de la vege-
tacién, en Madrid, por lo que, en cumplimiento de lo dispuesto en el arti-
culo 8.2 de 1a Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
procede la publicacién en el Boletin Oficial del Estado de dicho convenio,
cuyo texto figura a continuacion.

Lo que se hace publico a los efectos oportunos.
Madrid, 21 de noviembre de 2007.—El Secretario General de Energia,
Ignasi Nieto Magaldi.

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTE-
RIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO Y LA CONSEJERIA
DE ECONOMIA Y CONSUMO DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
PARA LA REALIZACION DE PLANES DE MEJORA DE LA CALI-
DAD DEL SERVICIO ELECTRICO, PLANES DE CONTROL DE
TENSION Y PLANES PARA REALIZAR LA LIMPIEZA DE LA
VEGETACION, DE ACUERDO AL REAL DECRETO DE TARIFAS
PARA EL ANO 2006, EN LA COMUNIDAD DE MADRID

En Madrid, a 15 de noviembre de 2007.

REUNIDOS

El Sr. D. Ignasi Nieto Magaldi, Secretario General de Energia del Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio, de conformidad con lo dispuesto
en el apartado 2 del articulo 4 del Real Decreto 1556/2005, de 23 de
diciembre, por el que se establece la tarifa eléctrica para 2006.

El Sr. D. Fernando Merry del Val y Diez de Rivera, Consejero de Eco-
nomia y Consumo, en representacion de la Comunidad de Madrid con-
forme a lo dispuesto en el Decreto 7/2007, de 20 de junio.

En funcién de sus respectivos cargos

EXPONEN

1. Que el articulo 48.2 de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del
Sector Eléctrico, reconoce que «La Administraciéon General del Estado
establecera las lineas de actuacion en materia de calidad del servicio,
tendentes a la consecucion de los objetivos de calidad, tanto en consumo
final como en las zonas que, por sus caracteristicas demogréaficas y tipo-

logia del consumo, puedan considerarse idoneas para la determinacion de
objetivos diferenciados.

Para la implantacion de dichas lineas de actuacion se instrumentaran
programas de actuacién en colaboracion con las Comunidades Auténo-
mas que, sin perjuicio de otras medidas, podran ser tomados en conside-
racion para el reconocimiento de costes a efectos retributivos, previo
informe de la Administracién competente para autorizar las instalaciones
de distribucion correspondientes, en el que se constate que dichas inver-
siones responden a la consecucion de los objetivos de calidad previs-
tos.»

2. Por su parte, el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el
que se regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializa-
cién, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de
energia eléctrica, como desarrollo del citado articulo de la Ley, establece
en el apartado 1 del articulo 107 que: «Las empresas distribuidoras podran
declarar a la Administracion competente la existencia de zonas donde
tengan dificultad temporal para el mantenimiento de la calidad exigible,
presentando a la vez un programa de actuacién temporal que permita la
correccion de las causas que lo originen. Estos programas se podran
incluir en los planes de mejora de calidad de servicio y la electrificacion y
mejora de la calidad en el ambito rural que se instrumenten a través de la
tarifa mediante Convenios de Colaboracién entre el Ministerio de Econo-
mia, las Comunidades Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla y las
empresas distribuidoras.»

Y a continuacién en el apartado 2 se fijan los criterios y orden de prio-
ridades para efectuar el reparto de la cantidad anual que en su caso se fije
en la tarifa, de tal forma que ninguna zona pueda estar incluida en estos
planes mas de dos anos debiendo estar financiados por las empresas dis-
tribuidoras en una cuantia no inferior al 50 por 100 de las inversiones que
se realicen.

3. Por otra parte, el Real Decreto 1556/2005, de 23 de diciembre, por
el que se establece la tarifa eléctrica para 2006, en su articulo 4 sobre
planes de calidad de servicio establece:

«De acuerdo con el articulo 48.2 de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre
y su normativa de desarrollo, se incluye en la tarifa del ano 2006, dentro
de los costes reconocidos para la retribucion de la distribucién, una par-
tida especifica que no podra superar los 90.000 miles de euros con objeto
de realizar inversiones en instalaciones para mejorar la calidad del servi-
cio en zonas donde se superen los indices de calidad establecidos para la
actividad de distribucion. 10.000 miles de euros se destinaran a planes
para realizar la limpieza de la vegetacion de las margenes por donde dis-
curran lineas eléctricas de distribucion.

La ejecucion de esta partida debera realizarse en régimen de cofinan-
ciacion con las Comunidades Auténomas o Ciudades Auténomas,
mediante Convenios de Colaboracién que contemplen planes de mejora
de calidad de servicios suscritos entre la Secretaria General de Energia,
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y las Comunidades y
Ciudades de Ceuta y Melilla que incluyan inversiones en instalaciones de
distribucién en las zonas citadas.

La Comisién Nacional de Energia abrira una cuenta en régimen de
deposito a estos efectos y la comunicara mediante Circular publicada en
el Boletin Oficial del Estado, donde ira ingresando en cada liquidacién la
parte que le corresponda a este fin. Dicha cuenta se ira liquidando a las
empresas distribuidoras previa autorizacion de la Direccion General de
Politica Energética y Minas una vez realizada la puesta en marcha de las
instalaciones incluidas en los Convenios citados.

Los saldos de la cuenta en régimen de depdsito abierta por la Comi-
si6n Nacional de Energia destinada a la realizacion de planes de mejora
de calidad de servicio con cargo a la tarifa de 2004, no comprometidos en
los correspondientes Convenios de Colaboracién firmados antes del 31
de enero de 2006, pasaran a incorporarse como ingresos de actividades
reguladas correspondientes al ano 2006.»

Y mas adelante, la disposicion adicional décima, sobre Ingresos proce-
dentes de la facturacion de energia reactiva de las tarifas de acceso esta-
blece:

«Alos efectos previstos en el apartado 3 del articulo 9 del Real Decreto
1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen tarifas de acceso a
las redes de transporte y distribucion, los planes de control de tensién que
realicen las empresas distribuidoras para cumplir los requisitos de con-
trol de tension exigidos a las mismas respecto a la red de transporte,
deberan ser incluidos, en su caso, en los Planes de calidad a que hace
referencia el articulo 4 del presente Real Decreto.»

4. En este contexto, consideran las partes que el nuevo marco legal
definido en la Ley del Sector Eléctrico, con la aplicacion de los Reales
Decretos citados y los criterios expuestos, permitira una financiacién
adecuada a determinadas inversiones en instalaciones de distribucién en
zonas de la Comunidad de Madrid que contribuiran a lograr una adecuada
calidad de servicio en las mismas.



