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mero comunicaran por escrito a cada uno de ellos, con una antelacion
minima de tres meses, lo siguiente:

1. Nuevos numeros telefénicos que les seran asignados.

2. Efectos que el cambio de distrito telefénico tendra sobre los precios
aplicables a las comunicaciones que efectiien los usuarios del servicio tele-
fonico disponible al pablico.

3. Necesidad de que los abonados comuniquen el cambio de nimero
telefonico a otros operadores que les pudieran estar prestando, en la fecha
referida en el apartado segundo, servicios de comunicaciones electrénicas
disponibles al publico sobre el mismo bucle de abonado.

4. Igualmente, con una antelacion minima de tres meses comunicaran
por escrito a los operadores que presten sobre su red de acceso servicios
basados en procedimientos de seleccién de operador, los nuevos nimeros
telefénicos de los abonados afectados.

Cuarto.—Los operadores que proporcionen la red de acceso a los abona-
dos afectados por el cambio de distrito telefonico al que se refiere el apar-
tado primero facilitaran gratuitamente, para aquellas llamadas realizadas a
los antiguos nimeros, desde la fecha de efectividad mencionada en el apar-
tado segundo y durante periodo de cuatro meses, una locucion que informe
de los nuevos numeros de abonado.

Quinto.—Los abonados del servicio telefénico fijo disponible al piiblico
que cambien de numeracién con motivo de su integracion en el distrito
telefénico de Tarancon (Cuenca), no tendran derecho de indemnizacién
alguna por este concepto.

Sexto.—Esta Resolucién surtira efectos desde el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 25 de mayo de 2007.—El Secretario de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacién, Francisco Ros Peran.

ANEXO

Modificacion de distritos telefonicos que afectan al municipio
de Santa Maria de los Llanos (Cuenca)

Indicativo provincial Indicativo provincial

Municipio

actual — 967 nuevo — 969
- Distrito nuevo
Nomb Codigo] ~ Distrito actual (desde el 15/12/2007)
ombpre (INE)
Codigo| Nombre Codigo| Nombre

Santa Maria de los |16196| 0273 | Villarrobledo | 1668 | Tarancén (Cuenca).
Llanos (Cuenca). (Albacete).
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RESOLUCION de 8 de junio de 2007, de la Subsecretaria,
por la que se publica el Acuerdo de encomienda de gestion
suscrito entre el Ministerio de Medio Ambiente y el Minis-
terio de Defensa, relativo a la realizacion de actividades
en materia de planificacion de sistemas y reingenieria de
procesos del Instituto Nacional de Meteorologia.

El Director General del Instituto Nacional de Meteorologia, del Minis-
terio de Medio Ambiente y el Consejero Delegado de Ingenieria de Siste-
mas para la Defensa de Espana S.A., sociedad estatal dependiente del
Ministerio de Defensa, han suscrito, con fecha 30 de abril de 2007, un
Acuerdo de encomienda de gestion relativa a la realizacion de actividades
en materia de planificacion de sistemas y reingenieria de procesos del
Instituto Nacional de Meteorologia.

Para general conocimiento, se dispone su publicacion como anejo a la
presente Resolucion.

Madrid, 8 de junio de 2007.—El Subsecretario de la Presidencia, Luis
Herrero Juan.

ANEJO

Acuerdo de encomienda de gestion entre la Administracion Gene-

ral del Estado —Ministerio de Medio Ambiente- e Ingenieria de

Sistemas para la Defensa de Espana S. A. relativo a la realizacion

de actividades en materia de planificacion de sistemas y reingenie-
ria de procesos del Instituto Nacional de Meteorologia

En Madrid, a 30 de abril de 2007.

REUNIDOS

El Sr. D. Francisco Cadarso Gonzalez, Director General del Instituto
Nacional de Meteorologia (en adelante INM), nombrado para dicho
cargo por el Real Decreto 2109/2004, de 22 de octubre (BOE n.° 256, de
23 de octubre), 6rgano directivo competente de las funciones que se
encomiendan en este Acuerdo, conforme el Real Decreto 1477/2004, de
18 de junio, por el que se establece la estructura organica basica del
Ministerio de Medio Ambiente (BOE n.? 148, de 19 de junio).

El Sr. D. Miguel Angel Panduro Panadero, Consejero Delegado de
Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espana S.A. (en adelante
Isdefe), actuando en nombre y representacion de dicha Sociedad, con
domicilio social en Madrid, calle Edison n.° 4, cuyo capital pertenece
totalmente a la Administraciéon Publica (Ministerio de Defensa), y que
fue creada por Acuerdo del Consejo de Ministros del 18 de septiembre
de 1985.

EXPONEN

Primero.-La Direccién General del Instituto Nacional de Meteorolo-
gia —bajo la supervision del Secretario General para la Prevencion de la
Contaminacién y el Cambio Climatico— ejerce, en su condicién de auto-
ridad meteorolégica del Estado, las funciones indicadas en el Articulo
10 del Real Decreto 1477/2004, de 18 de junio, por el que se establece la
estructura organica basica del Ministerio de Medio Ambiente, en parti-
cular la elaboracién y el suministro de la informaciéon meteorolégica
necesaria para las Fuerzas Armadas y la defensa nacional, la prestacién
a los usuarios aeronauticos de los servicios meteorolégicos necesarios
para contribuir a la seguridad y eficiencia del transito aéreo, y la planifi-
cacion y gestion de sus recursos materiales e instalaciones. Ademas, el
Articulo 7 de la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea, reitera
que la Administracion General del Estado, por medio del Ministerio de
Medio Ambiente, la Secretaria General para la Prevencion de la Conta-
minacién y el Cambio Climéatico, y su Direccion General del Instituto
Nacional de Meteorologia ejerce la funcién particular del ejercicio de la
autoridad meteorolégica aerondutica en el territorio nacional y la pres-
tacion de los servicios meteorolégicos de observacion, vigilancia y pre-
diccién necesarios para contribuir a la seguridad y eficiencia del tran-
sito aéreo.

Segundo.-Isdefe es una sociedad estatal —cuyo capital pertenece
totalmente a la Administracién Publica (Ministerio de Defensa)- que fue
creada en 1985 por Acuerdo del Consejo de Ministros como empresa de
ingenieria y consultoria de sistemas con el fin principal de servir los
intereses de la Seguridad y Defensa mediante el apoyo técnico a los
organismos y entidades de la Administracion Publica, tanto en el ambito
de defensa (militar) como en el ambito civil. En este sentido, Isdefe no
s6lo presta apoyo al Ministerio de Defensa, sino que su area de actua-
cion se extiende también a otras esferas de la Administracion Publica,
muy particularmente a los campos de la ingenieria y consultoria de los
sistemas relacionados con el transporte aéreo (sistemas e instalaciones
de navegacion aérea asociados a los aeropuertos civiles y bases aéreas
militares), la seguridad y la reingenieria de procesos.

Tercero.—-Uno de los objetivos estratégicos del INM es la Potencia-
cién de la Excelencia Cientifico-Tecnoldgica. La consecucién de este
objetivo pasa necesariamente por la modernizacion de los sistemas del
Instituto (redes de observacion meteorologica, sistema nacional de pre-
diccién, equipamiento aeronautico, y sistemas informaticos y de comu-
nicaciéon). Este hecho —junto con la entrada en vigor de la Ley 28/2006,
de 18 de julio, de Agencias estatales para la mejora de los servicios
publicos en la que se autoriza al Gobierno para la creacion de la Agencia
Estatal de Meteorologia— tiene como consecuencia la necesidad de un
replanteamiento de los sistemas del INM y una reingenieria de sus pro-
cesos.

Cuarto.-Todo esto supone un esfuerzo elevado de planificacion de
sistemas, de soporte técnico de medicién y control del rendimiento ope-
rativo y de otros sistemas del INM, asi como de reingenieria de procesos
operativos existentes y de disenio de nuevos procesos. EI INM no posee
en la actualidad los medios suficientes para llevar a cabo todas estas
actividades de caracter técnico.

Quinto.—Que el INM, en el ejercicio de sus competencias y por razo-
nes de eficacia, ha considerado conveniente encomendar a Isdefe la
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realizacion de las actividades de caracter técnico referidas a la planifi-
cacion de sistemas, al soporte técnico de medicion y control del rendi-
miento operativo y de otros sistemas del INM, asi como a la reingenieria
de procesos operativos existentes y de disefio de nuevos procesos, ya
que Isdefe cuenta con la experiencia, capacidad, independencia, cualifi-
cacién y confidencialidad suficientes para realizar los estudios y anali-
sis relacionados con las actuaciones anteriormente enumeradas para
una organizacion compleja por su despliegue territorial en instalaciones
tanto civiles como militares, como es el actual Instituto Nacional de
Meteorologia. Es necesario subrayar la importancia que tiene la inde-
pendencia y confidencialidad de Isdefe para la realizaciéon de las activi-
dades encomendadas ya que tanto la planificacion de sistemas como la
reingenieria de procesos deberan tener en consideracion todas las
dependencias del Instituto entre las que se incluyen las Oficinas Meteo-
rolégicas de Aeropuertos (OMA) y las Oficinas Meteorologicas de
Defensa (OMD), estando estas ultimas situadas en el interior de instala-
ciones militares.

En consecuencia,

ACUERDAN

Primero. Objeto.—La Administraciéon General del Estado —Ministe-
rio de Medio Ambiente-, a través de la Direccion General del Instituto
Nacional de Meteorologia, encomienda a Isdefe la gestion de las activi-
dades técnicas definidas en el Punto Segundo, por razones de eficaciay
por carecer de los medios técnicos idoneos para su desempeiio, de
acuerdo con el Articulo 15.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

El presente Acuerdo contiene inicamente una encomienda material
de la gestion de las actuaciones definidas en el Punto Segundo, corres-
pondiendo en todo caso la competencia de los mismos a la Direccion
General del INM. La encomienda de gestion no supone cesién de la titu-
laridad de las competencias ni de los elementos sustantivos de su ejer-
cicio, atribuidas al Ministerio de Medio Ambiente, a través de la Direc-
cién General del INM. Es responsabilidad de esta Direcciéon General
dictar los actos o resoluciones de caracter juridico que den soporte o en
los que se integre la concreta actividad material objeto de la presente
encomienda de gestion. Todo ello de conformidad con lo previsto en el
Articulo 15.2 de la Ley 30/1992.

Para la eficacia de la presente encomienda de gestion, el presente
Acuerdo y su resolucién se publicaran en el Boletin Oficial del Estado, de
acuerdo con el Articulo 15.3 de la Ley 30/1992. Ademas, en el presente
Acuerdo se hace expresa mencion a las actividades a las que afecta, el
plazo de vigencia y la naturaleza y alcance de la gestiéon encomendada.

Segundo. Actuaciones.—Las actividades que se encomiendan con-
sisten en las actuaciones de caracter técnico orientadas a la planifica-
cién de sistemas, al soporte técnico de medicion y control del rendi-
miento operativo y de otros sistemas del INM, asi como a la reingenieria
de procesos operativos existentes y de diseilo de nuevos procesos.

La descripcion completa se define en el Anexo al presente Acuerdo.
Todas estas actividades de caracter técnico daran lugar a una serie de
estudios y analisis relativos a la planificacion de sistemas y la reingenie-
ria de procesos a realizar por Isdefe que sera necesario gestionar en
funcién de las prioridades y los recursos disponibles en cada momento.
En este sentido, con anterioridad al comienzo de la realizacion de cada
actividad, la Comision Técnica de Seguimiento definida en el Punto
Cuarto priorizara y, en su caso, planificara y concretara dicha actividad,
asi como el tiempo previsto de ejecucion y los recursos necesarios de
Isdefe para llevarla a cabo. Todo ello se plasmara en cada Hoja de Enco-
mienda especifica.

Tercero. Presupuesto.—Correran a cargo de la partida presupuesta-
ria del Ministerio de Medio Ambiente 23.03.495B.640 de los Presupues-
tos Generales del Estado del afo 2007, los gastos originados por las
actividades objeto de esta encomienda, hasta un maximo de cuatrocien-
tos cuarenta y nueve mil trescientos setenta euros con treinta y un cén-
timos (449.370,31), IVA incluido, con el desglose presupuestario indi-
cado en el Anexo al presente Acuerdo.

El abono a Isdefe de dichos gastos originados por las actividades
objeto de esta encomienda se efectuara contra la presentacion de factu-
ras por parte de Isdefe y certificacion de conformidad trimestral reali-
zada por el Presidente de la Comision Técnica de Seguimiento definida
en el Punto Cuarto. Esta certificacion de conformidad trimestral sera
realizada una vez acreditada la ejecucién de las actuaciones comprome-
tidas mediante la entrega de los trabajos realizados y validados durante
el trimestre en cuestion. Se consideraran los trimestres naturales.

Cuarto. Seguimiento.—Para velar por la adecuada realizacion del
objeto del presente Acuerdo se constituye una Comisién Técnica de
Seguimiento que estard compuesta por cuatro miembros, dos en repre-
sentacion de la Direccién General del INM, a uno de los cuales corres-

pondera la Presidencia de la misma, y dos de la Sociedad estatal Isdefe.
El funcionamiento de la Comisién de Seguimiento se acoge a lo dis-
puesto sobre Organos Colegiados, en el Capitulo II, del Titulo II, de la
Ley 30/1992. La Sociedad Estatal Isdefe designara al Secretario de la
Comision que actuara con voz pero sin voto.

Corresponde a la Comision resolver los problemas de interpretacion
y cumplimiento que se deriven del presente Acuerdo, asi como precisar
o modificar las actuaciones a realizar siempre que no supongan la alte-
racion del Objeto al que se refiere el Punto Primero. Asimismo, corres-
ponde a la Comision Técnica de Seguimiento la determinacion concreta
de las actividades a realizar por Isdefe en el marco de cada una de las
Hojas de Encomienda, asi como la asignaciéon de los presupuestos
correspondientes a dichas actuaciones. Igualmente es funcién de esta
Comision la supervision y aprobacién de los costes y gastos soportados
por Isdefe derivados de las diferentes actuaciones contempladas en este
Acuerdo, cuya conformidad debera quedar debidamente reflejada en las
actas correspondientes.

La Comisién se reunird al menos una vez cada tres meses.

Quinto. Vigencia.—El presente Acuerdo de Encomienda de Gestion
tiene caracter anual, comenzando su vigencia el dia de su firma y finali-
zando el 31 de diciembre de 2007, por lo que Gnicamente abarcara la
anualidad de 2007. El presente Acuerdo podra ser prorrogado por
acuerdo expreso de las partes.

Sexto. Resolucion.—La presente encomienda de gestién se extin-
guira, ademas de por el cumplimiento de su periodo de vigencia, por las
siguientes causas:

a) Por acuerdo mutuo de los firmantes del presente Acuerdo.

b) Sise produjesen circunstancias que hicieran imposible o innece-
saria la realizacion de las actuaciones encomendadas.

c) El incumplimiento de las condiciones establecidas en el pre-
sente Acuerdo.

Respecto de las actuaciones en curso, en caso de extincion antici-
pada, se liquidaran las efectivamente realizadas, debiendo Isdefe con-
cluir en todo caso las actuaciones que se encontraran en ejecucion en el
momento de la resolucién, para no perjudicar la continuidad de las mis-
mas.

Séptimo. Naturaleza.—El presente Acuerdo de encomienda de ges-
tion es de caracter administrativo y se considera incluido en el Articulo
15 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, en
relacion con el Articulo 3.1 apartado 1) del texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por lo que queda fuera del ambito de
aplicacion del mismo, sin perjuicio de la aplicacion de sus principios y
criterios para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.

Las controversias sobre la interpretacion y ejecucion del presente
Acuerdo de encomienda de gestion seran resueltas por el orden jurisdic-
cional contencioso administrativo.

Octavo. Publicacion.—Este Acuerdo se publicara integramente en
el Boletin Oficial del Estado, surtiendo efectos desde el dia de su firma.

Y en prueba de conformidad se firma el presente Acuerdo en el lugar y
fecha indicados en el encabezamiento.

ANEXO TECNICO

Planificacion de Sistemas y Reingenieria de Procesos
del Instituto Nacional de Meteorologia

1. Justificacion

El Instituto Nacional de Meteorologia se enfrenta en la actualidad a
importantes retos de mejora de la calidad de servicio y aumento de la
eficiencia como consecuencia de la evolucién de la estructura y caracte-
risticas del sector de proveedores de servicios meteorolégicos, asi como
de las nuevas necesidades y requerimientos de las instituciones publicas
que demandan servicios meteorolégicos y de los organismos que supervi-
san y controlan la actividad del Instituto.

Desde el punto de vista del sector, los servicios meteorologicos estan
evolucionando a partir de la transformacién y aparicion de nuevos agen-
tes en la cadena de valor en la que se encuadran los proveedores de
servicios meteorolégicos y, particularmente, bajo la presion de los dis-
tintos usuarios finales que demandan mayores niveles de calidad en los
productos y servicios recibidos y, al mismo tiempo, presionan a la baja
en los costes de los mismos. La introduccién progresiva de la competen-
cia en este sector, como en el caso de los servicios de apoyo a la navega-
ciéon aérea, supondra un importante factor de cambio para las organiza-
ciones tradicionales como el Instituto Nacional de Meteorologia que
debera reforzar su orientacién al usuario y, aprovechando su nivel de
excelencia cientifico-tecnolégica, diferenciar claramente sus servicios
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frente a otros agentes con distintos niveles de especializacion y presta-
cién del servicio.

En paralelo con los nuevos requerimientos del sector, las administra-
ciones publicas y organismos reguladores persiguen el aumento de la efi-
cacia y eficiencia en la prestacion de los servicios meteorolégicos o, lo
que es lo mismo, se busca que dichos servicios cumplan adecuadamente
con las necesidades de los usuarios y las nuevas demandas de la sociedad
en su conjunto, todo ello con el maximo nivel de calidad y seguridad, asi
como al menor coste posible. En este sentido, estan surgiendo diferentes
normativas de aplicacion para los proveedores de servicios meteorologi-
cos que estan orientadas, entre otros fines, a la mejora de la eficacia y
eficiencia de estas organizaciones. Tal es el caso de la Ley 28/2006, de 18
de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los servicios publicos.

Paralograr los retos expuestos anteriormente, el Instituto Nacional de
Meteorologia se propone acometer una serie de actuaciones entre las que
cabe destacar la introduccién y potenciacion de los modernos sistemas y
tecnologias de la informaciéon (TIC) como herramienta esencial para
mejorar la agilidad, fiabilidad y adecuacién de los flujos de informacion
que soportan la prestacion de los productos y servicios, asi como el redi-
sefno o, en su caso, el disefio de los procesos que sirven de soporte para el
funcionamiento de la organizacién y permiten optimizar su eficacia y efi-
ciencia.

Por otro lado, la prestacion de servicios meteorologicos por parte del
INM se lleva a cabo en todo el territorio nacional, en particular y con
relacion a los servicios meteoroldgicos aeronauticos, tanto para el tran-
sito aéreo civil como para el transito aéreo militar, teniendo el Instituto
dependencias y personal en los aeropuertos civiles (Oficinas Meteorologi-
cas de Aeropuertos) y en los aerodromos militares (Oficinas Meteorologi-
cas de Defensa). Esta consideracion hace de especial importancia la
aplicacién de criterios de seguridad y proteccion de datos en las activida-
des de planificacion de sistemas y reingenieria de procesos.

De lo anteriormente expuesto, y dado que el Instituto Nacional de
Meteorologia no cuenta en la actualidad con los medios suficientes, se
plantea la necesidad de encomendar a Isdefe las actuaciones de caracter
técnico referidas a la reingenieria de procesos y el andlisis y planificacion
de sistemas y tecnologias de la informacién, ya que Isdefe cuenta con la
experiencia, capacidad, independencia, cualificacion y confidencialidad
suficientes para realizar los trabajos relacionados con dichas actuaciones
en una organizacion compleja por su despliegue territorial, en instalacio-
nes tanto civiles como militares, como es el actual Instituto Nacional de
Meteorologia.

Por ultimo, es necesario subrayar la importancia que tiene la indepen-
dencia y confidencialidad, asi como la cualificacion de Isdefe en las areas
de seguridad y proteccion de datos, para la realizacion de las actividades
encomendadas ya que tanto la planificacion de sistemas como la reinge-
nieria de procesos asi lo requieren.

2. Objetivo

El objetivo de las actividades a realizar es facilitar la planificacion y el
desarrollo de los sistemas y tecnologias de la informacion del Instituto
Nacional del Meteorologia para dar respuesta a los retos de moderniza-
cién tecnolégica y mejora de los servicios, asi como mejorar la eficacia y
eficiencia de sus procesos operativos de prestacion de servicios y de
soporte contribuyendo con ello a la mejora general del funcionamiento
del Instituto, de acuerdo todo ello con las nuevas necesidades del sector
y en coherencia con los diferentes requerimientos normativos.

3. Descripcion

Las tareas y actividades a desarrollar se describen a continuacion:
Tarea 1. Planificacion de sistemas.

El Instituto Nacional de Meteorologia, en coherencia con su linea
estratégica de modernizacion tecnolédgica, se propone incorporar y adap-
tar los ultimos sistemas y tecnologias de la informaciéon y comunicacién
con el fin de aumentar al maximo los niveles de calidad y servicio a los
usuarios, asi como agilizar y mejorar la eficiencia de los procesos inter-
nos. Para ello, sera preciso analizar las capacidades de los sistemas y
tecnologias actualmente disponibles en el Instituto, evaluar las posibles
areas y oportunidades de mejora de acuerdo con las posibilidades que
ofrecen los sistemas y tecnologias actuales, y priorizar y planificar la
implantacion de nuevas herramientas y sistemas en funcién de las necesi-
dades del Instituto para dar respuesta a los diversos requerimientos del
sector y de tipo normativo. En este sentido se prevé la realizacion, en
primer lugar, de un Plan de Sistemas que sirva de marco de actuacion en
esta materia a corto y medio plazo y, a continuacion y en coherencia que
este Plan, dar soporte técnico para la preparacion e implantacion de los

sistemas mas prioritarios en el corto plazo. Es de destacar la importancia
que en este area tiene la proteccion de datos dada la criticidad que se
debe dar a los criterios de seguridad y proteccién en las instalaciones
técnicas del INM, en particular en las Oficinas Meteorologicas de Aero-
puertos (OMA) y de Defensa (OMD). Por tanto, el alcance previsto en
estas actividades se indica a continuacién:

a) Plan de Sistemas. Con el fin de definir las necesidades y el marco
general de actuacién en materia de sistemas de informacion, sera preciso
elaborar un Plan de Sistemas del Instituto que contemple las necesidades
de informacion y el soporte de hardware, software y aplicaciones mas
adecuado, tanto a corto plazo como las futuras. Dicho Plan contendra,
tentativamente, los siguientes apartados:

Identificacion de las necesidades de mecanizacion de cada una de las
areas del Instituto, en funcién de los requerimientos de servicio en cada
caso.

Necesidades de aplicaciones y software, de acuerdo con las necesida-
des identificadas.

Equipamiento de hardware y redes de comunicacion que, en su caso,
fuera preciso adicionalmente al ya existente.

Planificacién de la adquisicion, en su caso, e implantacion de los siste-
mas, segun las prioridades de gestion y de modernizacién marcadas por
los planes del Instituto.

Desde el punto de vista de la modernizacién, el Plan de Sistemas
debera incluir, entre otras, las prioridades de modernizacion ya identifica-
das como son la mejora de los sistemas de comunicaciones en la red de
centros territoriales del INM, asi como la posible ampliacién y renovacion
del sistema de almacenamiento y archivo de datos de informacién meteo-
rolégica.

Desde el punto de vista de gestion, el Plan de Sistemas debera contem-
plar las nuevas necesidades de informacién como consecuencia de los
planes del INM a medio y largo plazo, particularmente en aquellos aspec-
tos que redundan en la mejora de la eficacia y eficiencia del Instituto,
tales como la agilizacién de procesos internos de soporte y mejora de los
instrumentos de gestiéon mediante la incorporacion de nuevos sistemas y
aplicaciones informaticas.

Para la elaboracion del Plan de Sistemas del INM se ha previsto, en un
principio, la realizaciéon de una serie de actividades con el siguiente desa-
rrollo temporal de resultados o hitos significativos:

Andlisis de los procesos (operativos y de gestion) relevantes del INM
con el fin de identificar los requisitos de informacion ante las nuevas
necesidades y retos del Instituto, que se llevaria a cabo, tentativamente,
durante el primer cuatrimestre de 2007.

Estudio de la situacién actual en materia de sistemas de informacion,
comunicaciones y uso de tecnologias que dan soporte a los procesos
anteriores, que se estima podria estar finalizada en el primer semestre
de 2007.

Redaccion del Plan de Sistemas de acuerdo con el contenido plan-
teado, y presentaciéon para su aprobacién, todo ello previsto inicialmente
para el segundo semestre de 2007.

b) Soporte técnico. De acuerdo con las necesidades identificadas y
planificadas que se recogeran en el Plan de Sistemas se prevé, de forma
tentativa, que la realizacion de las labores técnicas de apoyo al disefio e
implantacion de sistemas y herramientas informaticas se centraran en el
corto plazo, en su caso, en los siguientes aspectos:

Sistema de Medicién y Control del rendimiento operativo del Instituto.
Sera preciso definir una herramienta orientada a efectuar el seguimiento
de los objetivos del Instituto y medir el grado de consecucién de resulta-
dos mediante los correspondientes indicadores de rendimiento. Se eva-
luara también la necesidad y conveniencia de integrar en dicho sistema
una herramienta especifica de monitorizacién de dichos indicadores de
rendimiento que constituiran el Cuadro de Mando del Instituto. Por tanto,
el Cuadro de Mando contendria toda la informacion relevante del INM,
tanto en lo que refiere a los aspectos operacionales como a la gestion
interna, que incide en la calidad y nivel de servicio ofrecido a los usuarios
y ciudadanos en general. Para la consecucion de este sistema se han pre-
visto, de forma tentativa, las siguientes actividades:

Definicion de los requisitos funcionales, y de los flujos de informacion
que debera soportar el sistema, a iniciar la actividad en el primer trimes-
tre de 2007.

Evaluacién técnica y selecciéon de las herramientas informaticas mas
apropiadas para la posterior implantacion del Cuadro de Mando, que
deberia estar finalizada en el segundo trimestre de 2007.

Diseno técnico detallado e implantacién de los indicadores priorita-
rios de rendimiento a corto plazo, con una finalizacién prevista en el ter-
cer trimestre de 2007.
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Parametrizacion y ajuste del sistema seleccionado para adecuarse a
las necesidades de informacion definidas, una vez finalizado el disefio
detallado de los indicadores.

Soporte en la implantacién del sistema y formacién a todos los usua-
rios que participen en su explotacién, a partir del dltimo trimestre de
2007, una vez implantados los indicadores prioritarios de rendimiento.

Disefio detallado y plan de implantacién para el resto de indicadores
que completaran a medio plazo el Cuadro de Mando del INM, tarea que
deberia estar finalizada en el segundo semestre de 2007.

Web comercial del INM. De acuerdo con la evolucion de los servi-
cios meteorolégicos y las nuevas necesidades de los usuarios, el Insti-
tuto se propone desarrollar su web desde el punto de vista comercial
para satisfacer la demanda potencial en este sentido. Para ello, se ha
previsto el posible apoyo al INM en la realizaciéon de las siguientes
actividades:

Disefo de los procesos necesarios para dar cobertura a la comerciali-
zacion de servicios meteorolégicos, de acuerdo con la politica comercial
del INM.

Analisis de las implicaciones que conlleva el desarrollo de una pagina
web en el resto de procesos de gestion del INM.

Analisis de la funcionalidad y de los requerimientos técnicos de cara al
desarrollo e implantacion de la web comercial.

Planificacion de la implantacion de la web comercial.

Se prevé llevar a cabo estas actividades, en su caso, en el segundo
semestre de 2007.

Nuevas tecnologias. Dada la trascendencia de las nuevas tecnologias
en la creacion y distribucion de servicios, el Instituto se propone identifi-
car y poner en marcha soluciones que, basadas en las tecnologias moder-
nas de informacion y comunicacién, permitan una mejora sustancial en la
prestacion de sus servicios meteorolégicos. En este sentido, se ha pre-
visto el posible soporte al INM en la realizacion de las siguientes actuacio-
nes:

Analisis de las oportunidades que ofrecen las tecnologias actuales
parala distribucién de informacion y servicios meteorolégicos a través de
diferentes plataformas digitales.

Evaluacién de posibles costes y beneficios en la implantacién de nue-
vos canales de distribucion de informacién meteorolégica bajo platafor-
mas tecnoldgicas de ultima generacién (servicios moviles avanzados,
television y radio digitales).

Posibles planes de desarrollo y lanzamiento de nuevos productos y
servicios meteorolégicos a través de nuevas plataformas tecnologicas.

Estas actividades se realizarian, en su caso, durante el segundo semes-
tre de 2007.

Definicion de criterios de asignacién y reparto de costes. También se
ha considerado, en principio, el apoyo al INM para adaptar, en su caso, los
distintos sistemas y actividades en la cadena de generacion de costes. Se
podrian realizar los trabajos relativos a:

Definicion de los requerimientos de andlisis de costes para el Insti-
tuto.

Disefio de la estructura de costes.

Definicion de los criterios de asignacion y reparto entre los distintos
participantes en la cadena de generacion del coste.

Soporte durante la adaptacion y puesta en marcha del sistema para
garantizar su correcto funcionamiento.

De forma particular, se revisaran, en su caso, los criterios que confor-
man los costes relacionados con los servicios prestados en Oficinas
Meteorolégicas de Aeropuertos y de Defensa, bajo las disposiciones de
Eurocontrol, como componente principal del coste total del INM.

Estas actividades se realizarian, en su caso, durante el segundo semes-
tre de 2007.

Tarea 2. Reingenieria de procesos.

Tal y como se ha indicado, el Instituto Nacional de Meteorologia
debera enfocar sus prioridades futuras hacia la mejora de la eficacia y
eficiencia en la prestacién de servicios con los maximos niveles de cali-
dad, dando en todo momento respuesta a los distintos agentes con agili-
dad y transparencia. Ello implicara la redefinicién y optimizacion de los
procesos de funcionamiento del actual INM y su adecuacion al nuevo
entorno. Los nuevos procesos del Instituto deberan facilitar el funciona-
miento y coordinacion de las distintas dreas y unidades organizativas,
evitando las ineficiencias y estableciendo los procedimientos mas ade-
cuados para alcanzar los resultados fijados y los compromidos externos,
todo ello bajo los requerimientos especificos sobre seguridad y protec-

cién de datos. En particular, los trabajos a realizar podran ser, en su caso,
los siguientes:

a) Redisenio de procesos operativos de soporte. Los procesos de
operacion del Instituto seran claves para lograr su buen funcionamiento
en lo que se refiere a eficacia y eficiencia del cumplimiento de objetivos,
y para el desarrollo de los planes aprobados en materia de recursos. La
adaptacion y mejora de los procesos se realizaran, de forma orientativa,
sobre los siguientes aspectos:

Establecimiento y mejora de las herramientas informaticas y los pro-
cedimientos de actuacion en materia de gestion econémica y presupues-
taria. En este sentido, las principales actividades que, en su caso, se
desarrollaran para modernizar y actualizar la operativa y gestion del INM
son las siguientes:

Soporte técnico para el rediseno de procedimientos y herramientas
relacionados con la planificacién anual y plurianual del INM.

Soporte técnico para la normalizacion de procedimientos.

Apoyo para la incorporacién al INM de procesos y herramientas infor-
maticas.

Estas actividades se realizarian, en su caso, de manera continua a lo
largo de todo el ejercicio 2007.

Puesta en marcha de mecanismos de mejora continua en la gestién de
procesos operativos. Para el ajuste, adaptacion y mejora de la gestion del
INM se precisan de herramientas y sistemas orientados a facilitar y agili-
zar los procesos operativos. En este sentido, uno de los instrumentos de
mejora identificados como un instrumento 1til para ordenar y clarificar
los distintos circuitos de gestion de procesos operativos existentes en la
actualidad, o para la implantacién de otros nuevos, es el Sistema de Ges-
tion Documental del INM. Se trata, asimismo, de un cauce de gran utilidad
para avanzar hacia un modelo organizativo basado en la puesta en comun
del conocimiento. Para ello, se ha previsto el posible apoyo y soporte
técnico al INM en las siguientes actividades:

Diseno de la Politica de Gestion Documental, establecimiento del
Mapa Documental, y establecimiento de las Unidades Responsables de
Archivo.

Implantacion de la aplicacién Informatica de Gestion Documental.

Estas actividades se realizarian, en su caso, de manera continua a lo
largo de todo el ejercicio 2007.

b) Diseno de nuevos procesos. En el proximo futuro se prevé que el
Instituto adecte su funcionamiento interno a un nuevo entorno en el que
dispondra de mayor autonomia en la gestion y ello supondra la asuncién
de ciertas funciones y procesos operativos que en la actualidad no se
realizan en el Instituto con sus propios recursos. De forma particular, se
prevé dotar de las capacidades e instrumentos necesarios para completar
los sistemas y procesos horizontales del INM, asi como la mejora de los
procesos operativos relacionados con las actividades y servicios que se
realizan en Oficinas Meteorolégicas de Aeropuertos (OMA), y Oficinas
Meteorolégicas de Defensa (OMD). Para ello, se ha previsto el posible
apoyo al INM en actividades tales como:

Definicion de las necesidades de informacion que debera cumplir cada
proceso, en particular los relacionados con los sistemas operativos.

Identificaciéon de las aplicaciones informaticas que deberan dar
soporte a los procesos del INM.

Definicion de los flujos de informacién asociados a cada proceso, en
particular los relacionados con los sistemas operativos.

Identificacion de los efectivos que deberan utilizar dichas aplicacio-
nes.
Diseno de los estandares de calidad en funcién de los niveles de servi-
cio a alcanzar en cada caso.

Formulacion del inventario de tecnologia necesaria.

Identificacién de las acciones formativas para el personal usuario.

Formulacion del cronograma de implantacion de las distintas aplica-
ciones informaticas.

Estas actividades deberian quedar finalizadas, en su caso, en el primer
semestre de 2007.

4. Presupuesto

Se describe a continuacion el desglose por tareas del Presupuesto
maximo en términos de costes de personal de Isdefe segun tarifa ofi-
cial de acuerdo con la normativa interna de la Sociedad estatal y gas-
tos a justificar (dietas-cantidad fija diaria, gastos de transporte y des-
plazamientos derivados de viajes, otros). La dotacion total
presupuestaria se establece en la cantidad de cuatrocientos cuarenta y
nueve mil trescientos setenta euros con treinta y un céntimos
(449.370,31), IVA incluido.
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Tarea 1. Planificacion de sistemas:

Importe
Concepto L
de coste/gasto Descripcién Eu:"os
Personal. 2,70 personas-ano: 277.179,00
Un Experto, 750 horas.
Un Ingeniero Principal, 750 horas.
Tres Ingenieros Senior, 2.850 horas.
Viajes. Nacional/internacional. 2.900.20
Otros. Otros gastos a justifica 0,00
Subtotal Costes de Personal ..................... 277.179,00
Subtotal Gastos a Justificar ...................... 2.200,20
Presupuesto Tarea 1 ........................ 279.179,20
Tarea 2. Reingenieria de procesos:
Importe
C t R
acsonene,,
Personal. 0,90 personas-ano: 106.759,00
Un Jefe de Proyecto, 330 horas.
Un Ingeniero Principal, 600 horas.
Un Ingeniero Senior, 610 horas.
Viajes. Nacional/internacional. 1.450,00
Otros. Otros gastos a justifica 0,00
Subtotal Costes de Personal ..................... 106.759,00
Subtotal Gastos a Justificar ...................... 1.450,00
Presupuesto Tarea2 ........................ 108.209,00
Total presupuesto afio 2007 (en euros):
Euros
Presupuesto Tareal ................... ..., 279.179,20
Presupuesto Tarea2 ........... ... ... i, 108.209,00
Subtotal ............ ... 387.388,20
IVA (16% sobre subtotal) ....................... 61.982,11
Total presupuesto .............ccvvuenennnn.. 449.370,31

5. Aportaciones de las partes

Aportaciones de Isdefe:

Isdefe se compromete a realizar las siguientes actuaciones como apor-
tacion al presente Acuerdo:

Los estudios, analisis y gestiones necesarias, asi como las actuaciones
de caracter técnico orientadas a la planificacién de sistemas, al soporte
técnico de medicién y control del rendimiento operativo y de otros siste-
mas del INM, asi como a la reingenieria de procesos operativos existentes
y de disefio de nuevos procesos.

Realizacion de todas aquellas acciones y actuaciones relativas al
objeto del presente Acuerdo de Encomienda de Gestién que contribuyan
amejorar, promover e impulsar la planificaciéon de sistemas y la reingenie-
ria de procesos del INM.

Puesta a disposicion del INM de, por un lado, todo el conocimiento de
las técnicas relativas a la planificaciéon de sistemas y a la reingenieria de
procesos; y, por otro lado, toda la experiencia y profundo conocimiento
técnico y tecnolégico de lo relacionado con la seguridad y la proteccion
de datos.

Con una periodicidad trimestral, Isdefe debera justificar -mediante
el Informe de Seguimiento correspondiente-los costes y gastos en los

que haya incurrido por razon del presente Acuerdo de Encomienda de
Gestion.
Aportaciones de la Direccion General del INM (DGINM):

La DGINM asume las siguientes obligaciones como aportacion al pre-
sente Acuerdo:

Facilitar a Isdefe toda la colaboracién y apoyo que sean precisos para
la mejor realizaciéon de la Encomienda de Gestion objeto del presente
Acuerdo, en particular los conocimientos de la organizacién y de los pro-
cedimientos técnicos y operativos utilizados por el propio INM.

Coordinar e impulsar las actuaciones del presente Acuerdo, asi como
dirigir los grupos de trabajo que se establezcan en cada Hoja de Enco-
mienda.

Realizar la verificacion, aceptacion y aprobacion de las actividades
realizadas por Isdefe en las distintas Hojas de Encomienda.

Dictar cuantos actos o resoluciones de caracter juridico den soporte o
en los que se integren las actuaciones materialmente encomendadas a la
Sociedad estatal.

Financiar las actuaciones incluidas en el presente Acuerdo mediante
la dotacién presupuestaria hasta la cantidad de cuatrocientos cuarenta y
nueve mil trescientos setenta euros con treinta y un céntimos (449.370,31),
IVA incluido, correspondientes a la anualidad 2007.

Con caracter particular, la Direcciéon General del INM asume la
siguiente obligacién:

La toma de decisiones necesaria, asi como la gestién efectiva de las
comunicaciones entre los distintos departamentos involucrados del INM,
para implantar —en su caso— las distintas soluciones que surjan de los
trabajos desarrollados bajo las diferentes Hojas de Encomienda.

Con la finalidad de garantizar el adecuado cumplimiento de estas fun-
ciones, la Direccion General del INM nombrara, de entre sus funcionarios,
uno o varios responsables para las obligaciones anteriormente referidas.

MINISTERIO DE CULTURA

ORDEN CUL/1798/2007, de 5 de junio, por la que se con-
ceden las ayudas de accion y promocion cultural, corres-
pondientes a 2007.
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La Orden CUL/4411/2004, de 29 de diciembre (Boletin Oficial del
Estado n.° 7 de 8 de enero de 2005) establece las bases reguladoras para
la concesion de subvenciones publicas del Ministerio de Cultura en régi-
men de concurrencia publica. Por Resolucién de 14 de noviembre de 2006
(Boletin Oficial del Estado n.° 281 de 24 de noviembre de 2007), de esa
Direccion General, se convocan las ayudas de accién y promocién cultu-
ral correspondientes al presente ejercicio.

De conformidad con lo dispuesto en la citada Resolucion de 14 de
noviembre de 2006, la Comision de Estudio y Valoracion ha examinado y
valorado las solicitudes presentadas a la convocatoria, habiendo dado
traslado de la propuesta a la Direccion General de Cooperacién y Comu-
nicacién Cultural, 6rgano instructor del procedimiento, para la concesion
de determinadas ayudas a los solicitantes seleccionados.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién de 14 de noviembre de
2006, los criterios tenidos en cuenta por la Comisién de Estudio y Valora-
cion para la seleccién de solicitudes han sido:

a) Valoracion de la aportacion que represente la actividad propuesta
para el cumplimiento de las finalidades del apartado primero de la Reso-
lucién de convocatoria.

b) Capacidad y solvencia del solicitante.

c) Trayectoria dentro de la actividad para la que se solicita la ayuda.

d) Calidad del proyecto presentado.

Con posterioridad a la propuesta de concesion de las ayudas de accion
y promocién cultural, se han producido las siguientes circunstancias:

Desistimiento de Mateo Lopez Feijoo, a quien se habia propuesto un
importe de 2.000 €.

Desistimiento de la Asoc. Amigos del Camino de Santiago de Palencia,
a quien se habia propuesto un importe de 3.000 €.

Adaptacion de la propuesta inicial de 2.000 €, a favor de Union Territo-
rial Anabad-Aragon, al gasto real de la actividad, que finalmente ha ascen-
dido a 1.803,55 €.



