BOE num. 142

Jueves 14 junio 2007 25901

a esta segunda partida, se utilizaran para la ejecucion de las medidas
especificas establecidas en el Plan que supongan un ahorro y eficiencia
energética, considerandose preferentes las medidas de caracter eléctrico,
y que hayan sido seleccionadas por las Comunidades Auténomas y Ciuda-
des de Ceuta y Melilla.

3. Las Comunidades Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla debe-
ran presentar un programa de trabajo para la ejecucion de las medidas de
actuacion, que debera ser aprobado por el IDAE. Los recursos distribui-
dos a las comunidades y ciudades auténomas seran finalistas para la eje-
cucion de las medidas aprobadas en los programas de trabajo.

Articulo 6. FEvaluacion de resultados.

El IDAE realizara un informe final de evaluacién de resultados de las
medidas y actuaciones realizadas con los recursos asignados. Este
informe servira de base para efectuar la liquidacion final a la que se
refiere el articulo 3 de esta Orden.

Disposicién final primera. Aplicacion y ejecucion.

1. EIIDAE, en el ambito de sus competencias, ejecutara las actuacio-
nes y adoptara las medidas necesarias para la aplicacion y ejecucion de
esta orden y del Plan, de acuerdo con lo anteriormente dispuesto y para la
consecucion de los objetivos establecidos en éste.

2. La CNE, mediante circular publicada en el «Boletin Oficial del
Estado» y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Real Decreto
1634/2006, de 29 de diciembre de 2006, abrira una cuenta en régimen de
deposito donde se ird ingresando la parte de cada liquidacién que corres-
ponda al plan, para su posterior transferencia al IDAE, conforme a lo
establecido en esta orden.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 8 de junio de 2007.—El Ministro de Industria, Turismo y Comer-
cio, Joan Clos i Matheu.

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
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ORDEN PRE/1729/2007, de 11 de junio, por la que se crea un
fichero automatizado de datos de cardcter personal.

El articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pro-
teccién de datos de caracter personal, establece que la creacién modifica-
cién o supresion de los ficheros de las Administraciones Publicas s6lo
podra hacerse por medio de disposicion general publicada en el Boletin
Oficial del Estado o en el Diario Oficial correspondiente.

Los ficheros automatizados de datos de caracter personal del Ministe-
rio de la Presidencia y los Organismos Auténomos adscritos al mismo
estan regulados por la Orden de 30 de septiembre de 2000, 1a Orden de 23
de noviembre de 2001, modificada por la Orden PRE/3651/2004, de 8 de
noviembre, la Orden PRE/3077/2005, de 3 octubre, la Orden PRE/699/
2006, de 13 marzo y, por ultimo la Orden PRE/1570/2006, de 19 de mayo.

La incorporacion de un nuevo sistema de gestion de determinados
procedimientos administrativos internos, tales como consulta de némi-
nas o peticion de material informatico, mediante firma electrénica ha
determinado la necesidad de crear un nuevo fichero automatizado de
datos de caracter personal, el fichero denominado «Solicita». Este fichero
contiene determinados datos de los solicitantes de los servicios que se
prestan asi como del objeto de estos servicios y del seguimiento de la
tramitacion.

En consecuencia, a fin de dar cumplimiento al mandato legal, y para
garantizar la maxima transparencia en el tratamiento automatizado de los
datos de caracter personal, asegurando asi a los ciudadanos el ejercicio
de sus legitimos derechos, dispongo:

Articulo unico.

Se crea el fichero «Solicita», incluido en el anexo de esta orden, en
aplicacién del articulo 20 de la Ley Organica 15/1999.

Disposicion derogatoria tnica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo establecido en esta orden.

Disposicion final tnica.
Lapresente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 11 de junio de 2007.—-La Vicepresidenta Primera del Gobierno
y Ministra de la Presidencia, Maria Teresa Fernandez de la Vega Sanz.

ANEXO
Direccion General de Recursos Humanos, Servicios e Infraestructura

«Solicita»

1. Finalidad del fichero y usos previstos para el mismo: Tramitacion
de procedimientos administrativos solicitados por personal del Ministe-
rio de la Presidencia y la Presidencia del Gobierno mediante firma elec-
tronica relativos a los derechos que tienen reconocidos, tales como per-
misos, licencias, vacaciones, consulta de néminas; asi como a las ayudas
sociales que les puedan corresponder, los medios materiales para el des-
empeino de su funcion y cualquier otra materia competencia de la Direc-
cién General.

2. Personas o colectivos sobre los que se pretenda obtener datos de
caracter personal o que resulten obligados a suministrarlos: personal del
Ministerio de la Presidencia y de la Presidencia del Gobierno.

3. Procedimiento de recogida de los datos de caracter personal:
Declaraciones, formularios, transmisién electrénica.

4. Estructura basica del fichero: base de datos.

5. Descripcion de los tipos de datos de caracter personal incluidos
en el mismo: nombre y apellidos; direccion de trabajo, teléfono de tra-
bajo, NIF, cargo, contenido de la clave publica de firma electrénica del
personal y solicitudes de los procedimientos administrativos a los que se
refiere el nimero 1 del presente anexo.

6. Cesiones de datos de caracter personal: No existen

7. Organos de las Administraciones responsables del fichero: Minis-
terio de la Presidencia. Direcciéon General de Recursos Humanos, Servi-
cios e Infraestructura.

8. Servicios o unidades ante los que puede ejercitarse los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion: S.G. de Sistemas de
Informacion. Direccion General de Recursos Humanos, Servicios e Infra-
estructura. Ministerio de la Presidencia. Avenida Puerto de Hierro s/n,
28071 Madrid.

9. Medidas de seguridad: Medidas de seguridad de Nivel basico.

MINISTERIO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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RESOLUCION de 4 de junio de 2007, de la Secretaria
General para la Administracion Publica, por la que se
publica el Convenio marco entre la Administracion Gene-
ral del Estado y la Comunitat Valenciana para la implan-
tacion de una red de Oficinas Integradas de Atencion al
Ciudadano en el dmbito territorial de Valencia.

El Consejo de Ministros, en su reunién del dia 15 de julio de 2005,
adopto6 un Acuerdo que impulsa el desarrollo de un nuevo modelo para las
relaciones entre los ciudadanos y la Administraciéon Publica. Dicho
Acuerdo configura una red de espacios comunes de atencién al ciuda-
dano que supondra en el futuro el que los ciudadanos puedan acceder a
un acervo creciente de servicios normalizados de presentaciéon de docu-
mentos, informacion y gestion.

Al amparo de lo dispuesto en el apartado tercero del citado Acuerdo,
y en el ejercicio de las competencias que le atribuye la normativa vigente,
al Ministro de Administraciones Publicas y a los érganos de gobierno de
las Comunidades Auténomas se ha formalizado un convenio de colabora-
cién entre la Administracion General del Estado y la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Valencia, cuya finalidad primordial es estable-
cer en el ambito territorial de Valencia, Oficinas Integradas de Atencién
Personalizada al Ciudadano que se conciben como puntos de acceso
especializados de atencién al ciudadano cuya virtualidad consiste en que
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residan en estas unidades la exteriorizacion y publicitacion de los proce-
sos decisionales que tan complejos son para los ciudadanos.

En cumplimiento de lo dispuesto en la clausula novena del Convenio
marco entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auto-
noma de Valencia para la implantacién de una red de oficinas integradas
de atencion al ciudadano en el ambito territorial de Valencia, esta Secre-
taria General para la Administracion Pablica dispone su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado «.

Madrid, 4 de junio de 2007.—La Secretaria General para la Administra-
cién Publica, Consuelo Sanchez Naranjo.

CONVENIO MARCO ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL

DEL ESTADO Y LA COMUNITAT VALENCIANA PARA LA IMPLANTA-

CION DE UNA RED DE OFICINAS INTEGRADAS DE ATENCION

AL CIUDADANO EN EL AMBITO TERRITORIAL DE DICHA
COMUNIDAD AUTONOMA

En Valencia, a 22 de mayo de 2007.

REUNIDOS

De una parte el sefior don Jordi Sevilla Segura, Ministro de Administra-
ciones Publicas, en representacion de la Administracion General del
Estado y en el ejercicio de las competencias atribuidas por el Real
Decreto 1320/2004, de 28 de mayo, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Administraciones Publicas, y por el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de julio de 2005,

De otra parte, el honorable sefior don José Ramoén Garcia Anton, Conseller
de Infraestructuras y Transporte, nombrado por Decreto 5/2003, de 20 de
junio, del Presidente de la Generalitat, por el que se nombra los Consellers,
portavoz y secretario del Consell de la Generalitat («<DOGV» nimero 4.527,
de 21.08.2003), y Decreto 2/2006, de 29 de mayo, del Presidente de la
Generalitat, por el que se asigna la titularidad de las Consellerias con
competencias ejecutivas en las que se organiza la Administracion de la
Generalitat y se nombra portavoz del Consell («<DOGV» nimero 5.269,
de 30.05.2006), en nombre y representacion de la dicha Administracion,
especialmente facultado para este acto por Acuerdo del Consell de la
Generalitat de 1a Comunitat Valenciana de 18 de mayo de 2007, de acuerdo
al articulo 17 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, en su
redacciéon dada por la Ley 12/2007, de 20 de marzo, de la Generalitat,

EXPONEN

1. El Gobierno de la Nacién desea, en coordinacion con los Gobier-
nos Autonémicos y las Entidades Locales y con la colaboraciéon de los
agentes sociales, configurar una red de Oficinas Integradas en las que se
presten servicios integrados que den respuesta a las demandas ciudada-
nas trascendiendo en dicha prestacion las distribuciones competenciales
entre Administraciones.

2. Por ello, el Consejo de Ministros aprobdé el 15 de julio de 2005 un
Acuerdo para la implantacién de una red de oficinas integradas de atenciéon
al ciudadano, encomendando al Ministro de Administraciones Publicas, en el
ejercicio de las competencias atribuidas por el Real Decreto 1320/2004, de 28
de mayo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Minis-
terio de Administraciones Publicas, la coordinacién de las actuaciones
precisas para establecer progresivamente una red de espacios comunes
de atencién al ciudadano.

Dichas actuaciones se desarrollaran en un doble ambito: el de 1a Admi-
nistracién General del Estado mediante acciones de coordinaciéon entre
sus departamentos y organismos y el de las Administraciones Autonémi-
cas y Locales por medio de convenios de colaboraciéon negociados y for-
malizados al efecto.

3. Que el Consell de la Generalitat, desde 12 de mayo de 2004, en su
Planeamiento Estratégico en materia de Telecomunicaciones Avanzadas
y de Sociedad Tecnoldgica y del Conocimiento, «Avantic 2004-2010», y en
concreto, en el marco del proyecto SIMAC (Sistema Integral Multicanal
de Atencién al Ciudadano) asume la trayectoria decenal habida en la
Generalitat en la atencion al ciudadano, al tiempo que dinamiza su sen-
tido, planteamiento y contenido. Se trata de ofrecer unos servicios de
calidad promoviendo la Administracién Inteligente que integra todos los
canales de relacion con el ciudadano, poniéndolos a su disposicién con
total transparencia, sencillez, cercania y aprovecha todos los recursos
tecnolégicos disponibles para ponerlos a su servicio.

En la configuracion de esta nueva Administracion y hablando de inte-
gracion de canales, infraestructuras, contenidos, servicios y demandas,
no cabe desconocer la realidad pluriadministrativa de nuestras socieda-
des, que exige, dentro del respeto a la autonomia de cada administracion,
la indispensable colaboracion e interoperabilidad. Todo ello a fin de con-
solidar, una Administraciéon Comun Tecnolégica de la Comunitat Valen-
ciana, sustentada sobre la provision de unos servicios publicos de exce-

lencia, igualdad, calidad y eficiencia, respondiendo plenamente a las
demandas de nuestros ciudadanos.

4. El presente Convenio de Colaboracion entre la Administracion
General del Estado y la Administracion de la Generalitat de la Comunitat
Valenciana, en linea con tal finalidad, tiene por objeto el desarrollo de las
actuaciones precisas para establecer, en el ambito territorial de la Comu-
nitat Valenciana, una red de espacios comunes de atencion al ciudadano
que permita la prestacion de servicios integrados de informacion, orienta-
cién, atencion y tramitacion.

En consecuencia, las partes en este acto acuerdan la firma del pre-
sente Convenio de Colaboracién, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
Primera. Objeto del convenio.

1. El presente Convenio tiene como objeto acordar la colaboracién
entre la Administracion General del Estado y la Comunitat Valenciana
para el desarrollo de las actuaciones precisas para establecer progresiva-
mente una red de espacios comunes de atencion al ciudadano que per-
mita la prestacion de servicios integrados de informacién, orientacion,
atencion y tramitacién sobre determinados aspectos de la actividad admi-
nistrativa coordinando para tal fin el ejercicio de las competencias de las
Administraciones intervinientes, entendiendo por tales las firmantes de
este Convenio y las Entidades Locales que se adhieran al mismo.

2. Para el logro del objeto expresado en el apartado anterior las
Administraciones intervinientes, se comprometen, en el ejercicio de sus
respectivas competencias, a:

a) Articular medidas e instrumentos de colaboracién para la implan-
tacién coordinada y normalizada de una red de espacios comunes de
atencion al ciudadano, entendiendo por espacios los modos o canales por
los que los ciudadanos pueden acceder a las informaciones y servicios
publicos (oficinas de atencién presencial, atencion telefénica, paginas en
Internet y otros).

b) Establecer un marco general de obligaciones para permitir, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.4.b) de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtun, que los ciudadanos puedan presentar, en los
registros de las Entidades Locales del ambito territorial de la Comunitat
Valenciana que se adhieran voluntariamente a este Convenio Marco, las
solicitudes, escritos y comunicaciones que dirijan a los 6rganos y entida-
des de derecho publico de la Administracién General del Estado y de la
Administracion de la Generalitat de la Comunitat Valenciana.

c) Establecer compromisos para intercambiar, compartir e integrar
medios e instrumentos de informacién al ciudadano; y en particular para
la agregacion y sindicacion, cuando resulte posible, de determinados conte-
nidos de las paginas en Internet de la responsabilidad de los intervinientes.

d) Configurar progresivamente la prestacion conjunta de servicios
de gestion mediante la simplificacion e integracion de los tramites y pro-
cedimientos administrativos en que participen las administraciones inter-
vinientes, y la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas de
informacion que los soporten.

3. Previo el mutuo acuerdo de las partes firmantes del presente Con-
venio, podran negociarse y en su caso formalizarse con corporaciones de
derecho publico con fines coincidentes con los objetivos de este Conve-
nio los instrumentos juridicos apropiados para regular su participacion
en las acciones derivadas de este Convenio.

Segunda. Las oficinas integradas.

1. La colaboracion entre las Administraciones firmantes y adheridas
en lo referente a la prestacién de servicios por el medio presencial se
articulara a través de Oficinas Integradas. Las Oficinas Integradas de
atencion al ciudadano se clasificaran, en funcion de sus capacidades y del
nivel de servicios que presten, en las siguientes categorias:

a) Oficinas de contacto: Prestacion de servicios de nivel primario
consistentes en recepcion, registro y remision de comunicaciones del
ciudadano.

b) Oficinas de informacién personalizada al ciudadano: Ademas de
los servicios expresados para las Oficinas de contacto, desarrollo de ser-
vicios de nivel intermedio consistentes en la atencién y orientacion perso-
nalizada a los ciudadanos sobre los servicios publicos e informaciones
mas relevantes de las Administraciones intervinientes.

c) Oficinas de gestion integradas: Ademas de los propios de las dos
categorias anteriores, asumen un nivel avanzado definido por la presta-
cién de servicios integrales de gestion que comprendan la tramitacion
conjunta de procedimientos y tramites de competencia de las distintas
Administraciones intervinientes.
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2. Las Oficinas se ubicaran aprovechando las infraestructuras publi-
cas pertenecientes a las Administraciones intervinientes y respetando las
adscripciones organica y funcional existentes asi como su identificacion
institucional, que coexistira con el simbolo que se determine por los fir-
mantes de este Convenio para identificar su pertenencia a la red de Ofici-
nas Integradas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

3. La Comision de Seguimiento prevista en la clausula séptima deter-
minara, previa propuesta de las Administraciones intervinientes, las ofici-
nas de titularidad de cada una de ellas que se integren en la red y el nivel
de servicios que podran prestar de conformidad con lo dispuesto en este
Convenio.

Tercera. Oficinas de contacto.

1. Las oficinas de contacto de la red de Oficinas Integradas de aten-
cion al ciudadano el ambito territorial de la Comunitat Valenciana son los
registros de las Administraciones intervinientes en los que, de acuerdo
con lo dispuesto en las letras b) y ¢) del articulo 38.4 de la Ley 30/1992, los
ciudadanos podran presentar solicitudes, escritos y comunicaciones diri-
gidas a cualquiera de ellas.

2. La Administracion General del Estado y la Administracion de la
Generalitat de la Comunitat Valenciana elaboraran conjuntamente los
criterios a aplicar por las oficinas de contacto en lo relativo a la expedi-
cién de recibos de presentacion, copias selladas y copias compulsadas.
Dichos criterios deberan aplicarse de modo uniforme en las oficinas de
titularidad de las administraciones firmantes, asi como en las de titulari-
dad de las entidades locales que se adhieran al presente Convenio
marco.

3. La Administraciéon General del Estado y la Administracion de la
Generalitat de la Comunitat Valenciana se comprometen a emprender
actuaciones conducentes a:

a) La implantacion coordinada de tecnologias, sistemas y aplicacio-
nes que garanticen la compatibilidad informatica y la coordinacién de sus
respectivos registros, a cuyo efecto deberan comunicarse mutuamente las
medidas que se adopten y asegurar la compatibilidad y la transmision tele-
matica de los asientos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

b) Posibilitar que los ciudadanos puedan acceder a los servicios
electronicos de las Administraciones intervinientes a través de los medios
y la asistencia puestos a disposicién para tal fin en las oficinas de con-
tacto.

c) El desarrollo en sus respectivos ambitos de las acciones que per-
mitan la transmision telematica, no sé6lo de los asientos registrales, sino
de las solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos depositados
en cualquiera de sus registros.

4. Las Entidades Locales que se adhieran al presente Convenio
Marco se comprometen a:

a) Configurar sus registros como oficinas de contacto, admitiendo la
presentacion en las mismas de cualesquiera solicitudes, escritos o comu-
nicaciones dirigidos a los érganos de la Administracién General del
Estado y de la Administracién de la Generalitat de la Comunitat Valen-
ciana o a las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de
aquéllas, con independencia de su localizacion territorial.

b) Dejar constancia en sus registros de la entrada de dichas solicitu-
des, escritos y comunicaciones, con indicacién en sus asientos de su
numero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de entrada, la fecha y
hora de su presentacion, interesado u 6rgano administrativo remitente,
persona u 6rgano administrativo al que se dirige, asi como una referencia
al contenido del escrito o comunicacion que se registra.

c¢) Remitir inmediatamente los documentos, una vez registrados, y
en todo caso dentro de los tres dias siguientes al de su recepcion, directa-
mente a los 6rganos o entidades destinatarios de los mismos. Dicha remi-
sién se efectuara por los medios mas apropiados para que su recepcion se
produzca con la mayor brevedad posible, con especial utilizacion de
medios informaticos, electronicos y telematicos en los supuestos en que
sea posible.

Cuarta. Oficinas de informacion personalizada al ciudadano.

1. Las oficinas de informaciéon de la red de Oficinas Integradas de
atencion al ciudadano en el ambito de la Comunitat Valenciana son las
oficinas publicas de titularidad de las Administraciones intervinientes que,
ademas de las funciones descritas en la clausula anterior para las oficinas de
contacto y de los servicios que presten en razén de sus competencias, facili-
taran a los ciudadanos informacion, orientacion y asesoramiento personali-
zados sobre una oferta normalizada que comprenderd los principales
servicios publicos de las Administraciones intervinientes.

2. Corresponde a la Comision de seguimiento prevista en la clausula
séptima aprobar y revisar periddicamente la oferta normalizada a que se
refiere la clausula anterior.

3. Las administraciones intervinientes se comprometen a intercam-
biar sus instrumentos de informaciéon y asesoramiento, asi como a adop-
tar las medidas funcionales o técnicas que faciliten la agregacion o inte-
gracion de dichos instrumentos en sistemas que faciliten e impulsen los
servicios a prestar por las oficinas a las que se refiere esta clausula.

Quinta. Oficinas de gestion integradas.

1. Las oficinas de gestion de lared de oficinas integradas de atencién
al ciudadano en el ambito de la Comunitat Valenciana prestaran, ademas
de los servicios propios de las oficinas de contacto y de informacion,
servicios conjuntos de tramitacion correspondientes a procedimientos y
tramites de la competencia de las Administraciones intervinientes.

2. Atales efectos, las Administraciones intervinientes se comprome-
ten a determinar a través de la Comision de Seguimiento los tramites y
procedimientos susceptibles de ser objeto de prestacién de servicios de
tramitacién por las oficinas a las que se refiere esta clausula. Dicha deter-
minacion afectard progresivamente a procedimientos de tramitacion
compartida y a aquéllos otros, responsabilidad de cada Administracion,
entre los que exista una conexion material.

3. Las Administraciones intervinientes se comprometen a adoptar
las medidas organizativas, funcionales y técnicas precisas para posibilitar
sistemas y procesos conjuntos que posibiliten su gestion en las oficinas a
las que se refiere esta clausula.

Sexta. Colaboracion en otros medios.

1. Las partes firmantes del presente Convenio se comprometen a
estudiar y adoptar medidas de colaboracion para procurar la cooperacion
entre los servicios de atencién de ambas Administraciones a través de
Internet. En especial, fijaran procesos de agregacion y sindicacién de
contenidos que afectan a las respectivas paginas web principales.

2. Igualmente, analizaran y propondran medidas de colaboracion
entre los servicios telefénicos de atencion al ciudadano de la responsabi-
lidad de ambas Administraciones.

3. Las actuaciones derivadas de la presente clausula se adoptaran
siempre con las orientaciones de extension al resto de Administraciones
intervinientes y normalizacién de los niveles y estandares de atencion
fijados para las oficinas presenciales.

Séptima. Comision de seguimiento.—Se crea una Comision de Segui-
miento y evaluacion del Convenio, que se regula por lo dispuesto en el
capitulo II del titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

La Comision de Seguimiento esta copresidida por el Director General
de Modernizaciéon Administrativa del Ministerio de Administraciones
Publicas y por el Director General de Telecomunicaciones e Investigacion
de la Secretaria Autonémica de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte de la
Generalitat de 1a Comunitat Valenciana, e integrada por tres representan-
tes designados por el Ministerio, tres designados por la Comunidad Aut6-
nomay tres designados por las Entidades Locales que se adhieran. Dichos
miembros actuaran en representacion de la totalidad de las Entidades
Locales adheridas al Convenio cuando éstas superen el nimero de tres y
su designacion sera rotatoria por periodos de seis meses correspon-
diendo a tres de ellas por el orden de adhesion o a las que de forma con-
sensuada designen la totalidad de las mismas.

Actuara como Secretario, con voz pero sin voto, un funcionario de la
Administracién de la Generalitat de la Comunitat Valenciana. Esta Comi-
sion mixta se reunira con la periodicidad que la misma determine y como
minimo dos veces al afio. De sus reuniones se elaborara la correspon-
diente acta.

Corresponden a la Comisién mencionada las siguientes funciones:

a) Lapropuesta de adopcion de cuantas medidas estimen adecuadas
para el mejor desarrollo y cumplimiento de los compromisos y obligacio-
nes establecidos en el Convenio y para una adecuada coordinacion entre
las instituciones participantes.

b) La elaboracién de un informe anual de seguimiento y evaluacion
del Convenio.

c) La evaluacién de las solicitudes de adhesion al Convenio Marco
efectuadas por las Entidades Locales.

d) La aceptacién o denegacién de las solicitudes a que se refiere el
apartado anterior y, en su caso, la ratificacion de la adhesién correspon-
diente.

e) La determinacién, previa propuesta de las administraciones inter-
vinientes, de las oficinas de titularidad de cada una de ellas que se inte-
gren en la Red y el nivel de servicios que podran prestar de acuerdo con
lo dispuesto en las clausulas segunda, tercera, cuarta y quinta.

f) La fijacion y revision de la oferta normalizada de servicios de las
oficinas de informacién a que se refiere la clausula cuarta, asi como la
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determinacién de los servicios a prestar por las oficinas de gestion de
acuerdo con la clausula quinta.

g) Laresolucion con caracter ejecutivo de las cuestiones de interpre-
tacion y aplicacion del Convenio planteadas por las Entidades adheridas
al mismo.

h) Elexamen y resolucion de los problemas de interpretaciéon y cum-
plimiento del Convenio que se susciten. La funcion atribuida a la Comi-
sién en el apartado d) anterior podra ser asumida, por mutuo acuerdo y
en cualquier momento por las autoridades que suscriben el presente Con-
venio, siempre y cuando se cumplan las normas para la adopcién de
acuerdos previstos en el mismo.

Octava. Financiacion.—El presente Convenio no contempla la exis-
tencia de gastos que requieran el establecimiento de un sistema de finan-
ciacion en el mismo, considerando que los derivados del cumplimiento de
lo acordado no implican incremento de los programas ordinarios de gasto
e inversion de cada administracion. A este respecto, cada Administracién
interviniente asumira con sus propios medios las acciones a emprender
en cumplimiento de este Convenio. Cualquier necesidad de financiacion
conjunta que pudiera surgir serd, en su caso, objeto de acuerdo y formali-
zacion en un nuevo Convenio especifico.

Novena. Vigencia del Convenio.—El presente Convenio se publicara
en el «Boletin Oficial del Estado» y en el «Diario Oficial de la Comunitat
Valenciana», surtiendo efectos desde la fecha de su publicacién en el
ultimo de los diarios oficiales mencionados.

El plazo de vigencia del Convenio es de cuatro aios contados desde la
fecha de su publicacién en el ultimo de los diarios oficiales mencionados.
Plazo que sera prorrogado expresamente por otros cuatro anos salvo
denuncia expresa de las administraciones intervinientes realizada con
una antelacion minima de tres meses a la fecha de su extincion.

También podra extinguirse la vigencia del convenio por mutuo
acuerdo de las partes firmantes del presente Convenio. Asi como por
decisién unilateral de una de ellas, previa audiencia de la Comision de
Seguimiento y comunicacién a las otras partes firmantes, cuando se con-
sidere que se ha vulnerado el espiritu del mismo o se ha incumplido
alguna de sus clausulas. La denuncia se efectuara por escrito, con una
antelacion minima de tres meses a la fecha en que se pretende tenga efi-
cacia.

Décima. Vigencia y extincion de las adhesiones.—Las obligaciones
asumidas entre las Administraciones intervinientes y las Entidades Loca-
les que se adhieran al Convenio Marco se entenderan vigentes desde la
publicacion de cada adhesion en el «Diario Oficial de la Comunitat Valen-
ciana» hasta la extincion del Convenio marco, por el transcurso de los
plazos o por la concurrencia de las circunstancias previstas en la clausula
anterior.

En todo caso, la adhesion de cada Entidad Local quedara sin efecto
por denuncia expresa realizada con una antelacién minima de tres meses
a la fecha en que se pretende tenga eficacia, por mutuo acuerdo entre
dicha Entidad y las Administraciones intervinientes o por decision unila-
teral de alguna de ellas cuando se produzca por otra un incumplimiento
grave acreditado de las obligaciones asumidas, si bien la extincion de las
obligaciones derivadas de la adhesion de la Entidad Local no afectara a la
vigencia del Convenio marco.

Undécima. Convenios anteriores.—Los Convenios e instrumentos de
Colaboraciéon formalizados al amparo de los Acuerdos del Consejo de
Ministros de 23 de febrero de 1996, para la formalizacion con las Entida-
des que integran la Administracién Local de los convenios previstos en el
articulo 38.4.b), de la Ley 30/1992 y de 14 de abril de 1997, para la progre-
siva implantacion de un sistema intercomunicado de registros entre la
Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comuni-
dades Auténomas y las entidades que integran la Administracién Local,
seguiran vigentes hasta su extincion.

Duodécima. Procedimiento para la adhesion.—Las Entidades Loca-
les interesadas deberan de remitir a la Direccién General de Telecomuni-
caciones e Investigacion, de la Secretaria Autonémica de Telecomunica-
ciones y Sociedad de la Informacion de la Conselleria de Infraestructuras
y Transporte, de la Generalitat de la Comunitat Valenciana, la solicitud de
adhesion que figura como anexo al presente Convenio marco acompa-
fnado de los siguientes documentos:

a) La certificacion del acuerdo del 6rgano correspondiente de la
entidad local por el que se adopta la decision de solicitar la adhesién al
Convenio marco.

b) El cuestionario que les sera facilitado, con objeto de aportar la
informacién necesaria para comprobar que la Entidad local de que se
trate dispone de los medios y de la capacidad de gestién necesaria para
asumir las obligaciones derivadas del Convenio.

Las solicitudes seran aceptadas o denegadas por la Comision de Segui-
miento prevista en la clausula Séptima en el plazo de quince dias. En el
primero de los casos se procedera a la formalizacién y posterior publica-

cion del convenio de adhesion con la entidad local en el Diario Oficial de
la Comunitat Valenciana.

Decimotercera. Jurisdiccion competente.—El presente Convenio
tiene naturaleza administrativa, rigiendo para su interpretacion y desarro-
llo el ordenamiento juridico-administrativo. Las cuestiones litigiosas que
pudieran derivarse de la firma y ejecucion del presente Convenio corres-
ponderan a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de
las facultades de interpretacion y aplicacion del Convenio atribuidas en la
clausula séptima a la Comisién de Seguimiento.

El Ministro de Administraciones Publicas, Jordi Sevilla Segura.—El
Conseller de Infraestructuras y Transporte, José Ramoén Garcia Antén.

ANEXO

Protocolo de adhesion

Don (nombre y cargo), en representacion de (entidad local), declara:

Que el (6rgano competente) de (entidad local) ha acordado, con fecha
.................................. solicitar la adhesion al Convenio de (fecha), publi-

cado en el «Boletin Oficial del Estado» ntm. ........... ,de .......... de ..o
[ ..., ¥ en el «Diario Oficial de la Comunitat Valenciana»,
nam. ............ de ........... de .o, de 20........ , suscrito entre la

. )
Administracion General del Estado, y la Comunitat Valenciana para la
implantacion de una red de espacios comunes de atencién al ciudadano
en el ambito territorial de dicha Comunidad Auténoma,

MANIFIESTA

La voluntad de (entidad local).........ccccoeeveirinininenncnne. , cuya represen-
tacién ostenta, de adherirse expresamente a todas y cada una de las Clau-
sulas del Convenio Marco mencionado, asumiendo las obligaciones deri-
vadas del mismo y con sujecién a todas sus clausulas (lugar y fecha)
(antefirma y firma).

De conformidad con el procedimiento establecido en la clausula duo-
décima del Convenio de (fecha), suscrito entre la Administracion General
del Estado y la Comunitat Valenciana, se ha prestado conformidad a la
adhesién solicitada por las Administraciones intervinientes.

Que, a estos efectos se adjunta la siguiente documentacion:

(Lugar y fecha)

Los Presidentes de la Comision de Seguimiento y Evaluacién.
(Firmas)
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RESOLUCION de 5 de junio de 2007, de la Secretaria
General para la Administracion Publica, por la que se
publica el Convenio marco entre la Administracion Gene-
ral del Estado y la Comunidad Autonoma de Extremadura
para la implantacion de una red de Oficinas Integradas
de Atencion al Ciudadano en el dmbito territorial de
Extremadura.

El Consejo de Ministros, en su reunion del dia 15 de julio de 2005,
adopto6 un Acuerdo que impulsa el desarrollo de un nuevo modelo para las
relaciones entre los ciudadanos y la Administracion Publica. Dicho
Acuerdo configura una red de espacios comunes de atencién al ciuda-
dano que supondra en el futuro el que los ciudadanos puedan acceder a
un acervo creciente de servicios normalizados de presentacién de docu-
mentos, informacién y gestion.

Al amparo de lo dispuesto en el apartado tercero del citado Acuerdo,
y en el ejercicio de las competencias que le atribuye la normativa vigente,
al Ministro de Administraciones Publicas y a los 6rganos de gobierno de
las Comunidades Auténomas se ha formalizado un convenio de colabora-
cién entre la Administracion General del Estado y la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, cuya finalidad primordial es esta-
blecer en el ambito territorial de Extremadura, Oficinas Integradas de
Atencion Personalizada al Ciudadano que se conciben como puntos de
acceso especializados de atencion al ciudadano cuya virtualidad consiste
en que residan en estas unidades la exteriorizacion y publicitacion de los
procesos decisionales que tan complejos son para los ciudadanos.

En cumplimiento de lo dispuesto en la clausula novena del Convenio
Marco entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auté-
noma de Extremadura para la implantacién de una red de oficinas inte-
gradas de atencion al ciudadano en el ambito territorial de Extremadura,



