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d) Plazo durante el cual el licitador estara obli-
gado a mantener su oferta (concurso): Un mes.

e) Admision de variantes (concurso): No.

f) En su caso, numero previsto (0 nimero maxi-
mo y minimo) de empresas a las que se pretende
invitar a presetar ofertas (procediminto restringido):
Cinco.

9. Apertura de las ofertas.

a) Entidad: Instituto de Fomento de Andalucia.
b) Domicilio: Torneo, 26.

c) Localidad: Sevilla.

d) Fecha: Se indicara en la invitacion.

e) Hora: Se indicara en la invitacion.

11. Gastos de anuncios. Por cuenta del adju-
dicatario.

12.  Fecha de envio del anuncio al «Diario Ofi-
cial de las Comunidades Europeas». (en su caso).
22 de abril de 2004.

13. En su caso, portal informatico o pagina web
donde figuren las informaciones relativas a la con-
vocatoria o donde pueden obtenerse los pliegos.
www.ifa.es

Sevilla, 22 de abril de 2004.—El Director general,
Francisco Mencia Morales.—15.881.

ADMINISTRACION LOCAL

Resolucion del Ayuntamiento de Barcelona por
la que se convoca concurso para la adju-
dicacion del contrato de soporte a la Pla-
taforma Moulticanal de Atencion al Ciuda-
dano y Gestion de la Informacion del Ayun-
tamiento de Barcelona.

1. Entidad adjudicadora.

a) Organismo: Ayuntamiento de Barcelona.

b) Dependencia que tramita el expediente:
Administracion del Sector de Servicios Generales.

c) Numero de expediente: 285/04, contrato
04001289.

2. Objeto del contrato.

a) Descripcion del objeto: Servicio de soporte
a la Plataforma Multicanal de Atencion al Ciuda-
dano y Gestion de la Informacion del Ayuntamiento
de Barcelona.

c¢) Lugar de ejecucion: Ciudad de Barcelona.

d) Plazo de ejecucion: 24 meses.

3. Tramitacion, procedimiento y forma de adju-
dicacion.

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

c¢) Forma: Concurso.

4. Presupuesto base de licitacion: Importe total
(euros), 7.594.072,40.

5. Garantia provisional: 151.881,45 Euros.

6. Obtencion de documentacion e informacion.

a) Entidad: Ayuntamiento de Barcelona.

b) Domicilio: Plaza Sant Miquel, n.° 4-5, planta
entresuelo, edificio Nuevo.

c¢) Localidad y codigo postal: Barcelona 08002.

d) Teléfono: 93-402.71.00.

e) Telefax: 93-402.32.98.

f) Fecha limite de obtencion de documentos e
informacion: El dia anterior a la fecha de finalizacion
para la presentacion de proposiciones.

7. Requisitos especificos del contratista: Solven-
cia economica y financiera y solvencia técnica y
profesional: Los empresarios que concurran a la
presente licitacion habran de acreditar la precisa
solvencia econdmica, financiera y técnica o pro-
fesional, por lo cual se establecen los siguientes cri-
terios para proceder a la seleccion de las empresas
que podran acceder a la adjudicacion del contrato:

Haber obtenido una media de cifra de negocios
minima anual de 3.800.000 euros en los tres ultimos
ejercicios.

Disponer de una media minima anual de 120
teleoperadores. Debera acreditarse mediante docu-
mentos TC.

La empresa debera estar certificada en la
UNE-EN-ISO-9001:2000 y acreditar el ambito de
certificacion.

Disponer de una Plataforma Telefonica en el area
metropolitana de Barcelona no inferior a 120 posi-
ciones y con una Plataforma tnica.

Se requerira acreditar haber realizado servicios
de atencion telefonica y telematica en plataformas
con un minimo de 14.000 llamadas diarias.

8. Presentacion de las ofertas o de las solicitudes
de participacion.

a) Fecha limite de presentacion: El plazo para
la presentacion de la documentacion exigida sera
de 15 dias naturales, a contar desde el dia siguiente
al de la publicacion de este anuncio.

b) Documentacion a presentar: La indicada en
la clausula 7 del Pliego de clausulas administrativas
particulares.

c) Lugar de presentacion:

1. [Entidad: Registro General del Ayuntamiento.

2. Domicilio: Plaza Sant Miquel n.° 4-5, planta
baja.

3. Localidad y codigo postal: Barcelona 08002.

d) Plazo durante el cual el licitador estara obli-
gado a mantener su oferta (concurso): 3 meses.

9. Apertura de las ofertas.

a) Entidad: Ayuntamiento de Barcelona.

b) Domicilio: Plaza Sant Miquel, n.° 4-5, planta
entresuelo, edificio Nuevo.

c¢) Localidad: Barcelona 08002.

d) Fecha: Oportunamente se comunicara a los
licitadores.

e) Hora: Oportunamente se comunicara a los
licitadores.

11. Gastos de anuncios: Los gastos de publi-
cidad del presente contrato iran a cargo de la empre-
sa adjudicataria.

12. En su caso, portal informatico o pagina web
donde figuren las informaciones relativas a la con-
vocatoria o donde pueden obtenerse los pliegos.
www.bcn.es

Barcelona, 22 de abril de 2004.—El Secretario
General, Jordi Cases i Pallarés.—15.742.

Resolucion del Consorcio de Aguas (Red de
abastecimiento de la Plana) por la que se
anuncia la contratacion mediante concurso
y procedimiento abierto de la explotacion
del sewicio publico de abastecimiento de
agua potable en alta a los municipios inte-
grantes del Consorcio de Aguas de la Plana
(Castellon).

1. Entidad adjudicadora.

a) Organismo: Consorcio de Aguas la Plana.
b) Dependencia que tramita el expediente: Sec-
cion de Medio Ambiente. Diputacion de Castellon.

2. Objeto del contrato.

a) Descripcion del objeto: Concesion de obra
publica para la explotacion del abastecimiento de
agua potable en alta a municipios integrantes del
Consorcio.

3. Tramitacion, procedimiento y forma de adju-
dicacion.

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

c¢) Forma: Concurso.

4. Presupuesto base de licitacion o canon de
explotacion. Importe total (euros). Canon minimo,
18.000 euros anuales.

5. Garantia provisional. 12.000 euros.

6. Obtencion de documentacion e informacion.

a) Entidad: Indicada en 1.b).
b) Domicilio: Avenida Vall d’Uixo, 25.
¢) Localidad y codigo postal: Castellon, 12004.

7. Requisitos especificos del contratista. Solven-
cia economica y financiera y solvencia técnica y
profesional. Indicados en el pliego de clausulas
administrativas.

8. Presentacion de las ofertas o de las solicitudes
de participacion.

a) Fecha limite de presentacion: El dia siguiente
al que se cumplan los veintiséis (26) dias naturales
de la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

b) Documentacion que integrara las ofertas:
Indicada en el pliego de clausulas administrativas.

c¢) Lugar de presentacion:

1. Entidad: Indicada en 1.b).
2. Domicilio: Avenida Vall d’Uixo, 25.
3. Localidad y codigo postal: Castellon, 12004.

d) Plazo durante el cual el licitador estara obli-
gado a mantener su oferta (concurso): Tres meses
desde la adjudicacion.

9. Apertura de las ofertas.

a) Entidad: Indicada en 1.b).

b) Domicilio: Avenida Vall d’Uixo, 25.

c¢) Localidad: Castellon.

d) Fecha: Indicada en pliego de clausulas admi-
nistrativas.

e) Hora: Doce.

10. Otras informaciones: En los pliegos de con-
diciones.

11. Gastos de anuncios: A cargo del adjudica-
tario.

Castellon, 15 de abril de 2004.—Presidente del
Consorcio, Manuel Vilanova Goterris.—15.819.

Anuncio del Ayuntamiento de Sant Antoni de
Portmany sobre pliego de clausulas admi-
nistrativas y tecnicas particulares para la
contratacion del servicio integral de recogida
de residuos solidos urbanos, limpieza viaria,
limpieza de playas, jardineria y gestion de
residuos.

1. Entidad adjudicadora.

a) Organismo: Ayuntamiento de Sant Antoni de
Portmany.

b) Dependencia que tramita el
Secretaria.

c¢) Numero de expediente: C-01/2004.

expediente:

2. Objeto del contrato.

a) Descripcion del objeto: Contratacion de los
siguientes servicios:

Recogida selectiva de Residuos.

Servicios de limpieza de playas.

Servicio de limpieza de playas.

Servicio de mantenimiento de Zonas Verdes.
Gestion de futura Deixalleria municipal.

DW=

b) Lugar de ejecucion: Todo el municipio de
Sant Antoni de Portmany.

c¢) Plazo de ejecucion: La duracion del contrato
sera de diez afnos.

3. Tramitacion, procedimiento y forma de adju-
dicacion.

a) Tramitacion: ordinaria

b) Procedimiento: abierto.

¢) Forma: concurso.

4. Presupuesto base de licitacion o canon de
explotacion. Importe total (euros). Dadas las carac-
teristicas del concurso no se fija ningun tipo de
licitacion. El Importe de la licitacion se fijara por
los concursantes para la totalidad de los servicios
objeto del contrato, con desglose preciso de los



