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Asociaciones/Federaciones Euros
Asociacion Espanola de Fabricantes de Azulejos, Pavimentos

y Baldosas Ceramicos. (ASCER) .........cooiiiiiiiiiiiiiiennnn. 62.263
Asociacion de Fabricantes de Fijacion Metalicos (ASEFI) ....... 25.670
Asociacion Espanola de Fabricantes de Marroquineria, Articu-

los de Viaje y Afines (ASEFMA) ......cooiviiiiiiiiiiiiaiiinannn, 28.526
Asociacion de Exportadores de Aceitunas de Mesa de Sevilla

(ASEMESA) ittt ettt 21.822
Asociacion Espanola de Empresas Armeras. ..................... 29.343
Asociacion Espanola de la Industria y Comercio Exportador

de Aceite de Oliva. (ASOLIVA) ..ottt 53.000
Asociacion Nacional de Fabricantes de Papel y Carton.

(ASPAPEL) ottt 26.992
Asociacion de Trefiladores del Acero. (ATA) 23.972
Confederacion de Cooperativas Agrarias de Espafia ............. 15.000
Asociacion Interprofesional Comité de Gestion de Citricos ..... 30.000
Federacion de Fabricantes Espafioles de Articulos de Ferreteria

(COFEARFE) ..ttt 26.900
Confederacion de Organizaciones Empresariales del Sector Car-

nico de Espana (CONFECARNE) ..., 36.460
Confederacion Espainola de Empresarios de la Madera (CON-

FEMADERA) ... 43.169
Consorcio Nacional de Industriales del Caucho .................. 14.000
Federacion de Gremios de Editores de Espana (Editores) ...... 43.442
Federacion Espanola de la Piedra Natural (FDP) ................ 37.768
Federacion Espanola de Asociaciones del Dulce (FEAD) ........ 30.220
Federacion Espanola de Asociaciones de Industriales y Expor-

tadores de Aparatos de Iluminacion (FEDAI) ................. 25.896
Federacion de Bodegas del Marco de Jerez (FEDEJEREZ) ...... 34.176
Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espanola.

(FEIQUE) ittt 14.000
Federacion Espaiola de Asociaciones de Fabricantes de Maqui-

naria para Hosteleria, Colectividad e Industrias Afines

(FELAQC) ottt 41.425
Federacion Nacional de Industrias Lacteas (FENIL) ............. 32.649
Federacion Espanola de Empresas de Tecnologia Sanitaria

(FENIN) ottt 51.579
Federacion Espanola de Asociaciones de Productores Expor-

tadores de Frutas y Hortalizas. (FEPEX) . 40.043
Federacion Espanola del Vino (FEV) ... 46.933
Federacion Espainola de Industrias de la Alimentacion y Bebi-

das. (FIAB) ..ot 55.497
Federacion de Industrias del Calzado Espanol. (FICE) .......... 51.699
Asociaciéon Espanola de Exportadores de Equipos para Mani-

pulacién de Fluidos de Bilbao. (FLUIDEX) ..................... 47.711
Federacion Nacional de Asociaciones de la Industria de Con-

servas Vegetales (FNACV) .....oiiiiiiiiiiiiii i 34.000
Agrupaciéon de Exportadores de Fundicion de Bilbao. (FUN-

DIGEX) it 35.754
Asociacion Nacional de Fabricantes de Herramientas Manuales

y Electroportatiles. (HERRAMEX) .......cooviiiiiiiiiininnn... 35.604
Consejo Intertextil Espanol INTERTEXTIL) ..........c........... 58.263
Asociacion Espaiola de Exportadores de Joyeria, Plateria y

Relojeria (JOYEX) ...uuuuuiiiiiiii e 38.471
Organizacion de Productores de Tunidos Congelados de Ber-

MeEO0. (OPTUC) ittt 22.107
Grupo de Criadores y Exportadores de Vinos de Rioja .......... 31.243
Feria Internacional de la Bisuteria de Fantasia de Espana.

(SEBIME) .ttt 25.998
Asociacién de Empresas Constructoras de Ambito Nacional

(SEOPAN) ittt 23.540
Asociacion Nacional de Fabricantes de Bienes de Equipo.(SER-

COBE) ittt 28.000
Asociacion Espainola de Fabricantes de Equipo y Componentes

para Automocion. (SERNAUTO) ......coviiiiiiiiiiiiinnennn, 38.931
Asociacion Espanola de Empresas de Ingenieria, Consultoria

y Servicios Tecnolégicos, TECNIBERIA/ASINCE. ............. 23.540
Unién de Empresas Siderurgicas. (UNESID) ..................... 28.000
Union Nacional de Industrias del Cobre. (UNICOBRE) .......... 14.000

Total ..o 2.317.150
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RESOLUCION de 12 de diciembre de 2003, de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion, relativa a la prestacion de la oferta de
servicios «Linea Imagenio» por Telefonica de Espafnia, S.A.U.

Telefénica de Espana, S.A.U. ha presentado ante la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién un escrito
comunicando su intencién de proceder al lanzamiento de una oferta comer-
cial que denomina «Linea Imagenio», que pondra a disposicion de los usua-
rios en dos modalidades:

«Servicio Imagenio TV», que presentara tres componentes:

Acceso a Internet a 256/128 kbit/s.
Contenidos bajo demanda (audio y video) y servicios interactivos.
Television y audio digital.

«Servicio Imagenio sin TV», que presentara dos componentes:

Acceso a Internet a 256/128 kbit/s.
Contenidos bajo demanda (audio y video) y servicios interactivos.

El componente de acceso a Internet ofrecera un acceso permanente
a Internet, mediante direcciones publicas, con velocidades maximas de
transmision de 256 kbit/seg. en sentido descendente (red-usuario) y
de 128 kbit/seg. en sentido ascendente (usuario-red) e incluira los servicios
estindar de un ISP (web, correo electronico, paginas personales, etc.).

El componente de contenidos bajo demanda ofrecera acceso interactivo,
por peticion de los usuarios, a determinados contenidos audiovisuales
dispuestos por Telefénica de Espaina, S.A.U., tales como peliculas y noticias
a la carta, documentales, series y contenidos musicales. El pago por el
acceso a estos contenidos se realizara en funcion de su consumo, y de
modo independiente de los otros componentes de los servicios Imagenio.

Por dltimo, el componente de television y audio digital ofrecera a los
usuarios la distribuciéon de un paquete de canales de television digital
junto a otro paquete de canales musicales de audio estéreo. Para la gestion
del acceso a estos canales por los usuarios se ofrecera adicionalmente
una guia de programacién de television y audio, que facilite la consulta
de la programacion y la seleccion del canal deseado.

Al contrario de los dos primeros componentes, el de television y audio
digital sera ofrecido a los usuarios por Telefonica Cable S.A., consistiendo
el papel de Telefénica de Espana S.A.U. en la provision a aquella de un
servicio mayorista de transporte y distribucion de senales de television
y audio para que configure la referida oferta de servicios finales. Asimismo,
Telefénica de Espafia S.A.U. indica que pondra el referido servicio mayo-
rista a disposicion de todos los operadores habilitados para la prestacion
de servicios de difusion de radio y television para que puedan configurar
sus propias ofertas en condiciones equivalentes a las de Telefénica Cable,
S.A., incluyendo en esta oferta la posibilidad de que los citados operadores
puedan coubicar en las centrales de Telefénica de Espana S.A.U. los equipos
necesarios para la prestacion de estos servicios, en particular videoser-
vidores y conmutadores o encaminadores IP.

La prestacion de los servicios Imagenio, se basara en una infraestruc-
tura especifica establecida por Telefénica de Espafa, S.A.U. sobre la red
de acceso basada en pares metdlicos de su red publica telefénica, que
presenta, como elemento comuin para la prestaciéon de todos los compo-
nentes del servicio, la utilizacion de tecnologias ADSL como medio de
transmision entre las dependencias de los abonados y las centrales locales,
incluyendo de modo adicional elementos especificos para cada uno de
los componentes del servicio.

De esta manera las ofertas comerciales «Linea Imagenio» se configuran
como paquetes de servicios de distinto tipo (transmisién de datos, servicios
interactivos y servicios de difusion) para los que la regulacion prevé dife-
rentes condiciones de prestacién, en funcién de su naturaleza y, en su
caso, del grado de desarrollo de los mercados correspondientes.

Estas ofertas se plantean en un momento de transiciéon desde el marco
regulatorio establecido por la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, a la recientemente aprobada Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, con la que se incorpora al
derecho nacional el cuerpo de las Directivas comunitarias conocido como
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«paquete Telecom», adoptandose nuevas perspectivas en relaciéon con el
régimen aplicable a la prestacién de los servicios de comunicaciones elec-
tréonicas, en particular, mediante la consolidaciéon del principio de neu-
tralidad tecnolégica de la regulacion y la definicion de una metodologia,
basada en analisis de mercados e imposiciéon de obligaciones especificas
a los operadores con poder significativo de mercado, para establecer las
condiciones que permitan su desarrollo en competencia.

Asimismo, se prevé que, en tanto no se lleve a cabo el citado analisis,
se identifique a los operadores con poder significativo en dichos mercados
y les sean impuestas las obligaciones especificas correspondientes, han
de mantenerse las condiciones actualmente en vigor para la prestacion
de servicios y la explotacion de redes de comunicaciones electrénicas.

Estos principios han quedado recogidos en la citada Ley 32/2003 al
establecer, en su disposicion transitoria primera, que seguiran siendo exi-
gibles a los operadores las condiciones aplicables en virtud de la normativa
anterior vigente, y encomienda a la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones la imposicién, mantenimiento o modificacién de las con-
diciones especificas aplicables a los operadores para los que, en el proceso
de andlisis de mercado, determine que poseen poder significativo en el
mercado.

A este respecto, resulta relevante para el caso que nos ocupa, la con-
sideracion dada por la Comisién Europea, en su Recomendacién sobre
mercados pertinentes, a los mercados al por mayor de acceso desagregado
al bucle de abonado y de acceso indirecto para la transmisiéon de datos
de banda ancha, situdndolos entre aquellos a los que podran serle esta-
blecidas obligaciones ex-ante, en particular en materia de acceso a las
redes y a sus recursos asociados.

En este contexto, dado que las caracteristicas funcionales esenciales
del componente de acceso a Internet incluido en las ofertas «Linea Ima-
genio» son idénticas alas del servicio minorista ADSL para acceso a Internet
prestado en la actualidad por Telefonica de Espana S.A.U. y que, al igual
que éste, se apoya en la utilizacion de los bucles de abonado de pares
metalicos de la red publica telefénica de dicho operador, en aplicacion
de los principios antes citados, el servicio de acceso a Internet incluido
en las ofertas «Linea Imagenio» debe sujetarse a la normativa actualmente
aplicable al referido servicio ADSL, que es la establecida por el Reglamento
aprobado por Real Decreto 3456/2000, de 22 de diciembre, sobre acceso
desagregado al bucle de abonado, en lo que concerniente al acceso indirecto
al bucle de abonado.

También resulta de aplicacion la Resolucion de 31 de julio de 2001,
del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion, relativa a la prestacion del servicio «<ADSL minorista» por
parte de «Telefonica de Espana S.A.U.», asi como el acuerdo del dia 25
de septiembre de 2003 de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econémicos mediante el que se liberalizan a partir del dia 1 de noviembre
de 2003 los precios minoristas de los servicios ADSL prestados por Tele-
fénica de Espana, S.A.U.

Estas disposiciones establecen un marco de competencia para la pres-
tacion por Telefonica de Espana, S.A.U. de servicios de acceso a Internet
de banda ancha sobre su red publica telefénica fija, mediante la confi-
guracion de una oferta al por mayor de servicios de transporte, denominada
acceso indirecto al bucle de abonado, que permite a operadores alternativos
prestar el mismo tipo de servicios configurando sus propias ofertas mino-
ristas en competencia con las del citado operador.

La implementacion de este marco se concreta en las disposiciones dic-
tadas por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones sobre modi-
ficacion de la Oferta de acceso al bucle de abonado, prevista en el Regla-
mento antes citado, que contiene los detalles de la oferta mayorista de
acceso indirecto al bucle de abonado.

Por tanto, de acuerdo con la normativa vigente y para dar continuidad
a la aplicacion de los principios de transparencia, equidad y no discri-
minaciéon actualmente requeridas en la prestacion de los servicios de acceso
a Internet de banda ancha, resulta necesario que, con caracter previo
al lanzamiento de los servicios Imagenio, la oferta de acceso al bucle de
abonado de Telefonica de Espafna S.A.U. disponga de las correspondientes
modalidades de acceso indirecto que permitan a los operadores alterna-
tivos configurar sus propias ofertas minoristas de servicios de acceso a
Internet de banda ancha, en competencia con los componentes de acceso
a Internet incluidos en las ofertas «Linea Imagenio».

Por otra parte, en su informe sobre la solicitud de aprobacion del
servicio «Linea Imagenio», la Comision del Mercado de las Telecomuni-
caciones senala que los servicios de acceso a Internet incluidos en este
servicio y los actualmente basados en GigADSL concurren en un mismo
mercado, por lo que existe la posibilidad de que parte de los actuales
usuarios de estos ultimos migren a Imagenio y que, en caso de que estos
usuarios decidieran posteriormente darse de baja de este servicio, podrian
experimentar interrupciones prolongadas de sus servicios de acceso a Inter-

net hasta poder contratar de nuevo servicios basados en ADSL con otros
operadores.

Para evitar este riesgo es preciso que, en cualquier caso, las modalidades
de acceso indirecto recogidas en la oferta de acceso al bucle de abonado
faciliten tanto el cambio de los usuarios actuales desde servicios basados
en GigADSL a los de acceso a Internet incluidos en Imagenio como en
sentido inverso, mediante la implantacion, en su caso, de similares pro-
cedimientos a los aplicados para los cambios entre las modalidades que
forman parte de la actual oferta.

Consecuentemente los operadores alternativos habran de disponer con
antelacion suficiente, a través de la citada Oferta, de informacion sobre
la apertura de las centrales locales en las que se vayan a hacer disponibles
los servicios de acceso indirecto a los usuarios relativos a las ofertas «Linea
Imagenio», en la misma medida que sucede con el resto de centrales con-
sideradas hasta ahora en la Oferta, al tiempo que se propicia que los
operadores alternativos puedan ofrecer, por medio de la desagregacion
del bucle de abonado de dichas centrales, servicios similares a los que
componen las ofertas «Linea Imagenio».

Por su parte, el componente de contenidos bajo demanda e interactivos
ofrecera un conjunto de contenidos audiovisuales e interactivos provistos
por Telefénica de Espana, S.A.U. mediante servidores especificos propios,
que forman parte de la infraestructura establecida para las ofertas «Linea
Imagenio», y a los que se accede a través de los elementos de transporte
que igualmente forman parte de dicha infraestructura.

Asi pues, Telefénica de Espana S.A.U. ofrecera de modo conjunto en
este componente los contenidos bajo demanda e interactivos y un servicio
de acceso a dichos contenidos, consistiendo éste tltimo en la provision
de las capacidades de transporte hasta los servidores y los mecanismos
de interaccion con dichos servidores y con sus contenidos.

Por tanto, al tratarse de servicios de comunicaciones electrénicas, a
la provision al publico de los servicios de acceso a los servicios de con-
tenidos bajo demanda e interactivos le sera de aplicacién la regulacion
derivada de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomu-
nicaciones y su normativa de desarrollo.

No obstante, estos servicios no estan entre los identificados por la
Comision Europea en su Recomendacion sobre mercados pertinentes, y
la dimension que en la actualidad presentan los mercados correspondientes
es muy limitada, por lo que cabrian ser considerados como mercados emer-
gentes o en expansion.

En tal caso, de acuerdo con la filosofia introducida en el nuevo marco
regulador de las comunicaciones electrénicas no seria pertinente, en esta
etapa inicial, establecer condiciones especificas para estos mercados, sin
perjuicio de que en el futuro el resultado de los andlisis de mercados
ponga de manifiesto la necesidad de imponer obligaciones a los operadores
con poder significativo en dichos mercados.

A este respecto seria de aplicacion lo establecido en el articulo 10
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones,
donde se senala que a la hora de imponer obligaciones especificas se toma-
ran en consideraciéon, en su caso, las condiciones particulares que con-
curren en nuevos mercados en expansion, en los que no se ha alcanzado
una estructura estable y presentan perspectivas de crecimiento elevadas
y niveles reducidos de contratacién, para que la imposicion de estas obli-
gaciones no limite o retrase su desarrollo.

Por tultimo, en lo tocante a los servicios de canales de audio y television
digital, el servicio ofrecido a los usuarios presenta las caracteristicas de
un servicio de difusién de radio y television, por lo que su prestacion
debera ajustarse a lo establecido en la regulacion especifica en la materia,
en particular en lo relativo a la necesidad de que el prestador de servicio
cuente con el titulo habilitante correspondiente, circunstancia que con-
curre en Telefénica Cable S.A., entidad identificada como prestadora de
estos servicios.

El papel de Telefénica de Espana S.A.U. en la oferta de estos servicios
consiste en la puesta a disposicion de los operadores habilitados de un
servicio mayorista de transporte de sehales de television, constituido sobre
las capacidades comunes de transporte establecidas para las ofertas «Linea
Imagenio», junto a determinados elementos especificos para el transporte
y tratamiento de las senales de audio y television.

Se trata pues de un servicio de comunicaciones electronicas consistente
en la explotacion de una red publica de telecomunicaciones para el trans-
porte de senal de television digital, por lo que debera sujetarse a la nor-
mativa aplicable, en particular en lo relativo al transporte de senales en
formato ancho y la eventual aplicacion de obligaciones de servicio publico
referentes a la transmision de determinados canales y servicios de pro-
gramas de radio y de television.

Por otra parte, este servicio cabria encuadrarse, en principio, en el
mercado mayorista de «transmisién de emisiones difundidas para entregar
contenidos difundidos a los usuarios finales», identificado en la Recomen-
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dacién de la Comisién Europea sobre mercados pertinentes, por lo que
esta componente de los servicios Imagenio podra ser considerada por la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en los andlisis del citado
mercado.

Asimismo, resultan aplicables en este punto, respecto de las actuaciones
de las empresas del GrupoTelefénica S.A. en la prestacion de servicios
audiovisuales, las condiciones recogidas en el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 29 de noviembre de 2002 en relacién con la operaciéon de
concentracion econémica consistente en la integracion de DTS Distribui-
dora de Television por Satélite, S.A. (Via Digital) en Sogecable, S.A.

Por otra parte, en cuanto a las relaciones con los usuarios finales,
Telefénica de Espana, S.A.U. indica que las ofertas «Linea Imagenio» se
dirigiran a usuarios que estén abonados al servicio telefénico fijo ofrecido
por este operador, planteando asi un modelo similar al vigente para los
servicios basados en el acceso indirecto al bucle de abonado, cuya oferta
requiere de la existencia de un contrato vigente de provision del servicio
telefénico disponible al publico por Telefénica de Espana S.A.U., tanto
si el servicio de datos se ofrece por dicho operador o por cualquier otra
entidad habilitada.

No obstante, al igual que sucede con los referidos servicios basados
en el actual acceso indirecto al bucle de abonado, esta exigencia no puede
traducirse en la configuracion por Telefénica de Espana S.A.U. de ofertas
que agrupen, en cuanto a precios, los servicios citados en las actuales
propuestas de ofertas «Linea Imagenio» con el servicio telefénico, en tanto
que la prestacion por Telefénica de Espaina S.A.U. de este ultimo servicio
se encuentre sometido a un régimen de regulacion de precios finales.

Queda por ultimo sefialar que las relaciones entre los operadores de
los servicios incluidos en las ofertas «Linea Imagenio» y los abonados a
estos servicios han de regirse por contratos ajustados a la normativa vigente
en materia de consumo y de proteccion de los usuarios, de modo subsidiario
a la normativa especifica en materia de derechos de los usuarios de ser-
vicios de comunicaciones electronicas y servicios audiovisuales que les
fuera de aplicacion en virtud de la normativa especifica de dichos sectores.

A este respecto cabe senalar la voluntad manifestada por Telefénica
de Espana S.A.U. de no imponer a sus abonados plazos de permanencia
minima en las ofertas «Linea Imagenio», con la salvedad de posibles clau-
sulas de indemnizacién, proporcionales al tiempo transcurrido y hasta
un maximo de un ano, exclusivamente derivadas de promociones en el
equipamiento ofrecido a los usuarios para facilitar el despliegue del
servicio.

En su virtud, resuelvo:

Primero. Prestacion de los servicios de transmision de datos y de
acceso a contenidos bajo demanda e interactivos incluidos en las ofertas
«Linea Imagenio».—1. La prestacion al publico por Telefénica de Espa-
na, S.A.U. de servicios de acceso a Internet sobre ADSL dentro de su
oferta «Linea Imagenio», se llevara a cabo de conformidad con la normativa
vigente sobre acceso indirecto al bucle de abonado, contenida en la regu-
lacion del acceso al bucle de abonado de la red publica telefénica fija
de los operadores dominantes, establecida por el Reglamento aprobado
por Real Decreto 3456/2000, en el marco de la Ley 32/2003, General de
Telecomunicaciones y de sus disposiciones de desarrollo.

2. Consecuentemente, con caracter previo al lanzamiento de los cita-
dos servicios, Telefonica de Espana, S.A.U. debera disponer en su Oferta
de Acceso al Bucle de Abonado de modalidades de acceso indirecto al
bucle de abonado correspondientes a los servicios de acceso a Internet
sobre ADSL incluidos en la oferta «Linea Imagenio», en condiciones que
garanticen el respeto a los principios de equidad, transparencia y no dis-
criminacion recogidos en la normativa antes citada.

3. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en la Oferta de Acceso
al Bucle de Abonado Telefénica de Espana, S.A.U. debera hacer publica
la relaciéon de centrales locales en las que se vayan a hacer disponibles
los servicios de acceso indirecto a los usuarios relativos a las ofertas «Linea
Imagenio», en la misma medida y con igual antelacion a la del resto de
centrales consideradas hasta ahora en dicha Oferta.

4. De acuerdo con lo establecido en los capitulos II y III del Titulo
II de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones,
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones determinara las con-
diciones aplicables a la prestacion por Telefoénica de Espana, S.A.U. de
los servicios de acceso a contenidos bajo demanda e interactivos, teniendo
en consideracion, en su caso, las condiciones peculiares presentes en nue-
vos mercados en expansion.

5. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento aprobado
por Real Decreto 3456/2000, la Comision del Mercado de las Telecomu-
nicaciones establecerd, en su caso, las modificaciones pertinentes a la
Oferta de Acceso al bucle de Abonado que se requieran para dar cum-
plimiento a lo establecido en este punto Primero.

Segundo. Prestacion de servicios de transporte de senial de audio
y television incluidos en las ofertas «Linea Imagenio».—1. La prestacion
al publico de servicios de difusion de radio y television por cable que
empleen como soporte la infraestructura establecida por Telefénica de
Espana, S.A.U. para la prestacion de sus ofertas «Linea Imagenio» debera
realizarse en todo caso por operadores habilitados para la prestacion de
dichos servicios, y de conformidad con la normativa especifica aplicable
alos mismos.

2. Teleféonica de Espana, S.A.U. ofrecera los servicios de transporte
de senal de audio y television empleados como soporte de los servicios
a los que se refiere el parrafo anterior, a todos los operadores habilitados
para la prestacion de los citados servicios, con sujecion a los principios
de neutralidad, transparencia y no discriminaciéon, en particular en lo
referente a las condiciones técnicas, econémicas y de suministro.

3. Lainfraestructura especifica establecida por Telefonica de Espana,
S.A.U. para la prestacion de los servicios de transporte de senal de audio
y television empleados como soporte de servicios de difusion de radio
y television, estara sujeta a las condiciones aplicables a las redes esta-
blecidas para la difusiéon de programas de television digital, de conformidad
con la disposicion adicional séptima de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones y su normativa de desarrollo.

Tercero. Relaciones con los usuarios.—Las relaciones de los abonados
a la oferta de servicios «Linea Imagenio» con Telefénica de Espaifa, S.A.U.,
y con Telefénica Cable, S.A. en lo relativo a la prestacion de los servicios
de difusiéon de radio y television, se regiran por contratos tipo que se
ajusten a la normativa en materia de derechos de los usuarios de servicios
de comunicaciones electronicas y servicios audiovisuales que les fuera
de aplicacion en virtud de la normativa especifica de dichos sectores,
y de modo subsidiario, a la normativa vigente en materia de consumo
y de proteccion de los usuarios, en particular, la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y la Ley
7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales de la Contratacion.

Cuarto. Entrada en vigor—Esta Resolucién surtira efectos desde el
dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 12 de diciembre de 2003.—El Secretario de Estado, Carlos Lopez
Blanco.

BANCO DE ESPANA

RESOLUCION de 20 de enero de 2004, del Banco de Espaiia,
por la que se hacen publicos los cambios del Euro corres-
pondientes al dia 20 de enero de 2004, publicados por el
Banco Central Ewropeo, que tendrdn la consideracion de
cambios oficiales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36
de la Ley 46/1998, de 17 de diciembre, sobre la Introduccion
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del Euro.

CAMBIOS
1 euro = 1,2536  dolares USA.
1 euro = 13443 yenes japoneses.
1 euro = 7,4468  coronas danesas.
1 euro = 0,69130 libras esterlinas.
1 euro = 9,1631 coronas suecas.
1 euro = 1,6720  francos suizos.
1 euro = 86,58 coronas islandesas.
1 euro = 8,6045  coronas noruegas.
1 euro = 1,9558  levs bulgaros.
1 euro = 0,68672 libras chipriotas.
1 euro = 32,910 coronas checas.
1 euro = 15,6466  coronas estonas.
1 euro = 264,20 forints hungaros.
1 euro = 3,4523  litas lituanos.
1 euro = 0,6692 lats letones.
1 euro = 0,4298  liras maltesas.
1 euro = 47306  zlotys polacos.
1 euro = 41.807  leus rumanos.
1 euro = 237,56300 tolares eslovenos.
1 euro = 40,695 coronas eslovacas.



