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Una vez aprobado por el Patronato de la Universidad «San Pablo-CEU», y homologado por acuerdo de 1a Comision Académica del Consejo de Universidades
de 29 de mayo de 2001, el plan de estudios conducente a la obtenciéon del titulo oficial de Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado (2.°

RESOLUCION de 22 de enero de 2003, de la Universidad «San Pablo-CEU», por la que se dispone la publicacion del plan de estudios

conducente a la obtencion del titulo oficial de Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado (2.° ciclo).

ciclo), que se imparte en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,

Este Rectorado ha resuelto ordenar la publicaciéon del mencionado plan de estudios.

El plan de estudios a que se refiere la presente Resolucién queda estructurado conforme a lo que figura en el siguiente anexo.

Madrid, 22 de enero de 2003.—El Rector, José Alberto Parejo GAmir.

ANEXO 2-A Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD SAN PABLO-CEU

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES Al TITULO DE

| LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

1. MATERIAS TRONCALES
Asignalura’s en las que la .
Ciclo Curso Denominacian Universidad, organiza/ Créditos anuales Breve descripeién del Vinculacién a areas de
diversifica materia troncal Totales | Tedricos | Practicos contenido conocimiento
2° 1° LCcononiia Aplicada Politica Lstratépica de la Los agentes econdimicos. La | "Evonomia Aplicada™
Empresa 4.5 3 1,5 empresa y sus  areas| Economia Financieru y
(37 (I1+0,5A) | funcionales:  produccion, ¢ Contabilidad. .
inversion, financiacion  y | J ondamantos del Andlisis
. ‘x Econémico” “(rganizacion de
comercializacion. K "
LFpIrEsas
2° 1° Economia Aplicada Analisis del Entarne 4,3 3 L5 Estructura empresarial “Leonomia Aplicada”
Econdmico (37 (1'T+0,5A) | expafiola y de su entorno. “Eeonomiz Financiera v
Contubilidad ™
“Fundarncntog del Andlisia
Eeondmice™ “Orpanizacion de
Emprcsas™
2 1° Fstadistica Aplicada Estudistica Aplicads [ 6 2 4 Téenicas Estadisticas . . L
. ‘Estadistica ¢ Investipacion
(ITr1A) (3T 1AY |aplicadas al mercado. gt Iy ; -
; . .. Operativa”™ “Economia Aplicada
Sistematizacion de los “Fundamemas del Analisis
datos. ];Jesarrollo del Econdmico™ “Mectodologia de las
procedimiento de Ciencias del Comportamiento™
recoleccion de datos. “Sociologia®
Muesieco. Teoria de la “Comercializacion ¢ Invesligauion
Probabilidad. de Mervaduy™
2° 1 Mercadotecnia Drireceién de Marketing 1 6 4 2 Técnicas de decision v =u|,, T _—
A . “Comercializacidn ¢ [nvestipacion
{3T+1A} 27T) influencia sobree ¢l mercado. N\ o -
- ) de Mercados
Conceplto - . de | “Comunicscion Audiovisual ¥
Mm‘ketmg.(,omplcﬂammnm Publicidad™
del Congumidor, El | “Licononia Aplicada”™
mercado.  Estrategia  de | “Sociologia”
marketing
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ANEXO 2-A Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD SAN PABLO-CEU

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[ LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

MATERIAS TRONCALES

Ciclo

Curso

Denominacién

Asignatura/s en las que la
Universidad organiza/
diversifica materia troncal

Créditos anuales

Totales

Tedricos

Practicos

Breve descripcion del
contenido

Vinculacién a areas de
conocimiento

20

20

20

20

1°

20

1°

10

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Investigacion de
Mercados

Investigaciéon de
Mercados

Direccién de Marketing IT

Marketing Estratégico

Investigacién de Mercados I

Investigacion de Mercados 1T

4

4

3

(3T+1A)

(3D

(2T+2A)

(1T+2A)

@

(3D

2T

G

Estrategia comercial: el
marketing-mix. Politicas de
precio, distribucidn, y
producto. Elementos de la
publicidad. E1 Plan de
Marketing. La eficacia
promocional.

Técnicas de decisién e
influencia sobre mercado.
Andlisis  estructural  del
mercado. Estrategias
comerciales bésicas y
genéricas. Control y
Realimentacién. El Plan de
marketing a largo plazo.

Meétodos ¥y Técnicas
cuantitativas y cualitativas
de investigacion del
mercado.

Tipologia, segmentaciones,
dinamica y prospectivas del
mercado.

“Comercializacion ¢
Investigacion de Mercados™
“Comunicacién Audiovisual y
Publicidad”

“Economia Aplicada”
“Sociologia™

“Comercializacion e
Investigacion de Mercados™
“Comunicacién Audiovisual y
Publicidad”

“Economia Aplicada”
“Sociologia”

“Comercializacion e
Investigacion de Mercados™
“Economia Aplicada”
“Estadistica e Investigacion
Operativa” “Metodologia de
las Ciencias de comportamiento”
“Sociologia”

“Comercializacion e Investigacion
de Mercados” “Economia
Aplicada” “Estadistica e
Investigacion Operativa”
“Metodologia de las Ciencias de
comportamiento’™

“Sociologia”

ANEXQO 2-A Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD SAN PABLO-CEU

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TiTULO DE

[ LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO |

1.

MATERIAS TRONCALES

Asignatura/s en las que la

Créditos anuales

Vinculaci6n a areas de

Ciclo Curso Denominacién Universidad organiza/ Breve descripcion del conocimiento
diversifica materia troncal | Totales | Tedricos | Practicos contenido
2° 2° Psico-Sociologia del Psico-Sociologia del El comportamiento “Comercializacién e
Consumo Consumo 4,5 3 1,5 colectivo y los fenémenos | Investigacion de Mercados”
3D (1T+0,5A) | econdémicos. Significado en | “Psicologia Social” y

incidencias psicosociales
del consumo.
Comportamiento del
consumidor y reacciones
inducidas.

“Sociologia”
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ANEXO 2-B Contenido del plan de estudios

l UNIVERSIDAD SAN PABLO-CEU |
PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TiITULO DE

[ LICENCIADQ EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO |

1. MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD (1)
Ciclo Curso Denominacién Créditos anuales S . Vinculacién a areas de
- - Breve descripcion del contenido o
Totales Tedricos Practicos conocimiento
2° 2° Investigacion de Mercados 6 2 4 Analisis e interpretacién de datos en la| “Comercializacién e
Avanzada investigacién de mercados planificacion y | Investigacion de Mercados”
dinamica de productos, comunicacion, | “Estadistica e Investigacién
distribucién, Data Minig, etc.. Andlisis bi- y [ Operativa”
multivariable y utilizacién de Paquetes|“Economia Aplicada”
Estadisticos aplicados al Marketing: SPSS,
BMDP, SPAD.-
2° 2° Simulacién Comercial 6 2 4 Modelos de toma de  decisiones | “Comercializacién e
comerciales.- Utilizaciéon de un modelo de | Investigacién de Mercados”
“Business Game”. Juegos de empresa con el | “Economia Aplicada”
simulador comercial MMT2. “Estadistica e Investigacion
Operativa”™
2° 1° Estadistica Aplicada II 6 2 4 Inferencia estadistica. “Estadistica e Investigacion
Elaboraci6n de decisiones. Operativa” “Economia Aplicada™
“Fundamentos del Analisis
Econémico” “Metadologia de
lasCiencias de comportamiento™
“Sociologia™
“Comercializacion e Investigacion
de Mercados™

(1) Libremente incluidas por la Universidad en el plan de estudios como obligatorias para el alumno
(2) La especificacién por cursos es opcional para la Universidad
(3) Libremente decidida por la Universidad

ANEXO 2-B Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD SAN PABLO-CEU

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TiTULO DE

[ LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO __ |

1. MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD (1)
Ciclo Curso Denominacion Créditos anuales
2) . . Breve descripcion del contenido Vinculacion a areas de conocimiento (3)
Totales Teoricos | Practicos
2° 1° Politica Comercial 6 4 2 La Unién Europea en el contexto|“Economia Aplicada”
Comunitaria internacional. Politica comercial auténoma. | “Fundamentos del Anilisis Econémico™
Politica comercial convencional. Las
actuaciones nacionales en materia de
comercio exterior.
2° 1° Creacién de Empresas Tramites de creacion. Estructura econémica | ** Organizacién de Empresas”
6 2 4 y financiera de la empresa. El Plan de|“Economia Aplicada”
negocio. Fiscalidad. Gestién de Recursos | “Fundamentos del Analisis Econémico”
Humanos. Subvenciones. “Comercializacion ¢  Investigacion de
Mercados™
2° 2° Logistica y Marketing Aspectos  basicos de la distribucion | “Comercializacion e Investigacion de
de la Distribucion T 4,5 3 1.5 comercial.. La Oferta de servicios | Mercados”
comerciales. El sector de la distribucion
comercial en Espafia y la C.EE..- La
Politica de comercio interior.
2° 2° Logistica y Marketing La politica de distribuciéon en la empresa | “Comercializacién e Investigacion de
de la Distribucién 1T 4.5 3 1,5 detallista. Estudio de los canales de|Mercados”
comercializaciéon y de sus procesos de
integracion y negociacion, asi como de las
decisiones de caracter logistico.-
Distribucién  Fisica.- Decisiones sobre
localizacion. Merchandising.

(5) Libremente incluidas por la Universidad en el plan de estudios como obligatorias para el alumno
(6) La especificacion por cursos es opcional para la Universidad
(7y  Libremente decidida por la Universidad
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ANEXO 2-B Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD SAN PABLO-CEU

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TiTULO DE

[ LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO ]

2.MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD ( en su caso) (1)
Ciclo Curso Denominacién Créditos anuales (4)
2) Totales | Tedricos | Practicos Breve descripcion del contenido Vinculaci6n a dreas de conocimiento (5)

2° 2° Comunicacion Comercial 1 4,5 3 1,5 Introducciéon al Proceso de Comunicacion.- La | “Comercializacion e Investigacion de
Comunicacién Comercial.- Comunicacién en el | Mercados”
Punto de Venta.- Las Relaciones Publicas.- La
imagen Corporativa- Promocion de ventas.

2° 2° Comunicacion Comercial II 4,5 3 1,5 Publicidad: Concepto e importancia econémica.- | “Comercializacion e Investigacion de
Planificacién de Medios.- Desarrollo de la|Mercados”
campafia  publicitaria.- Presupuesto de
publicidad.- Regulacion publicitaria.- Eficacia de
la Publicidad.-

2° 2° Précticas Comerciales I 4,5 0 4,5 Desarrollo practico en una organizacion concreta | “Comercializacion e Investigacion de
de los contenidos tedricos revisados a lo largo de | Mercados”
la titulacién.,

2° 2° Précticas Comerciales 11 4,5 0 4,5 Continuacién del aprendizaje de la funcién de|“Comercializacién e Investigacion de
marketing en un empresa concreta. Mercados”

(1)Libremente incluidas por la Universidad en el plan de estudios como obligatorias para el alumno
(2)La especificacion por cursos es opcional para la Universidad
(3)Libremente decidida por la Universidad

ANEXO 2-C Contenido del Plan de estudios

UNIVERSIDAD SAN PABLO-CEU |
PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TiTULO DE

LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

Créditos totales para optativas(l) as)

3.MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)
- porciclo »‘l

- curso E

Breve descripcion del contenido Vinculacién a dreas de conocimiento (3)

Créditos

Denominacion (2 . .
@ Totales | Tebricos | Practicos

Direccion de Ventas 4,5 3 L5 Estudio de las decisiones basicas referentes a la red de | “Comercializacion e Investigacién de Mercados”
ventas y a los procesos de negociacién y venta.- La
entrevista de ventas.-Los procesos de negociacion. Andlisis
y utilizacién de las principales técnicas de prevision de
ventas aplicables al mercado.- Prevision comercial:
Planificacién y control.- Evaluacion e integracion de
resultados en las acciones comerciales.

Marketing Internacional Introduccion a la estrategia de marketing global. Mercado | “Comercializacién e Investigacién de Mercados”
4,5 internacionales. Competencia Internacional. Estrategias
globales de entrada, de desarrollo de nuevos productos, de
distribucién, de precios, de promocién. Estructura
organizativa global.

w
—
i

Marketing Sectorial Estudiar las caracteristicas de la comercializacion de | “Comercializacion e [nvestigacion de Mercados”
4,5 3 1,5 intangibles.- El producte como servicio. -El acercamiento al
estudio de distintas politicas de marketing sectoriales:
marketing agroalimentario, marketing ecoldgico, marketing
de servicios, marketing industrial, marketing turistico,
marketing politico, marketing financiero, marketing
inmobiliario y marketing turistico y hotelero.

(1) Se expresaré ¢l total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso
(2)  Se mencionara entre paréntesis, tras la denominacion de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura materia como optativa de curso o ciclo

(3) Libremente decidida por la Universidad
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ANEXO 2-C Contenido del Plan de estudios

[UNIVERSIDAD SAN PABLO-CEU|

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[ LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

3.MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

i

(18)

Créditos totales para optativas(1)

I

- porciclo

- CUIsO

Denominacion (2)

Créditos

Totales

Tedricos

Practicos

Breve descripcion del contenido

Vinculacion a dreas de conocimiento (3)

Marketing Directo

Marketing On Line

Merchandising

Comercio Electrénico

4,5

4,5

4,5

4,5

3

1,5

1,5

Estudio de la respuesta inmediata de los clientes potenciales
de la empresa a través de las principales formas de venta
directa: catalogo, automatica, correspondencia, teléfono,
ordenador o electrénica y television.

El consumidor on-line. Las ventajas e inconvenientes del
Marketing on-line. Direccién del marketing on-line:
presencia electrénica, publicidad on-line, comunicados web,
e-mail y lanzamiento por web. Promesas y retos del
marketing on-line: marketing one to one, wap y
e-commerce.

Estudio de las técnicas de presentacion, gestion y seduccion
de productos, asi como animacién del punto de venta.-
Disposicion y concepeion del establecimiento.- Eleccion del
surtido y presentacion de los articulos.- Gestion del espacio
del lineal.

Macrotendencias y modelos de negocio en la nueva
economia electrénica. Valoracion de negocios en Internet.
Nuevas oportunidades de negocio: el comercio electrénico
B2B y B2C.Las compras en la red. Aspectos legales.
Gestion de las operaciones: Sistemas ERP y el SCM.
Fidelizacion de clientes, Business intelligence:

Datawarchouse y Datamining.

“Comercializacion e Investigacion de Mercados”

“Comercializacion e Investigacion de Mercados”

“Comercializacion e Investigacion de Mercados”

>

“Comercializacién e Investigacion de Mercados’

(1)Se expresard ¢l total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso
(2)Se mencionara entre paréntesis, tras la denominacién de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo

(3)Libremente decidida por la Universidad

ANEXO 2-C Contenido del Plan de estudios

UNIVERSIDAD SAN PABLO-CEU

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[ LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

3.MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

>~

(18)

Créditos totales para optativas(1)

- porciclo

- CUrso

Denominacion (2)

Créditos

Breve descripcion del contenido

Totales

Teoricos

Practicos

Vinculacion a areas de conocimiento (3)

Marketing Deportivo

Patrocinio y Mecenazgo

4,5

4.5

3

1,5

1.5

Dimensién corporativa de la gestién de Marketing en las
Entidades Deportivas. Ambito de la direccion de Marketing
y desarrollo de las principales variables de Marketing
(precio, producto, comunicacién y distribucién) en las
entidades deportivas. Desarrollo del Plan de Marketing
aplicado al sector.

Andlisis de las diferentes actividades que puede llevar a
cabo la empresa con la finalidad de crear, mantener o
modificar la imagen de una organizacién.- Instrumentos del
patrocinio y mecenazgo.- Programacion de las actividades
de patrocinio.- Legislacién acerca del patrocinio.

“Comercializacion e Investigacion de Mercados”

“Comercializacion e Investigacién de Mercados”

(1)Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso
(2)Se mencionara entre paréntesis, tras la denominacion de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo

(3)Libremente decidida por la Universidad
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