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MINISTERIO DE ECONOMIA

RESOLUCION de 15 de enero de 2003, de la Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se inscribe
en el Registro de Fondos de Pensiones a Prosperity Dos
Mil, Fondo de Pensiones.
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Por Resolucién de fecha 22 de octubre de 2002 de esta Direccién Gene-
ral, se concedi6 la autorizacion administrativa previa para la constitucion
de Prosperity Dos Mil, Fondo de Pensiones, promovido por «Prosperity
Sociedad Anénima de Seguros de Vida y Pensiones», al amparo de lo pre-
visto en el articulo 11.3 de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos
de Pensiones, aprobada por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre («Boletin Oficial del Estado» de 13 de diciembre).

Concurriendo «Prosperity Sociedad Anénima de Seguros de Vida y Pen-
siones» (G0157) como Gestora y Banco CDC Urquijo (D0161), como Depo-
sitaria, se constituyo el 18 de noviembre de 2002 el citado fondo de pen-
siones, constando debidamente inscrito en el Registro Mercantil de Bar-
celona.

La entidad promotora, arriba indicada, ha solicitado la inscripcién
del fondo en el Registro Especial de este centro directivo, aportando la
documentacion establecida al efecto en el articulo 3.1 de la Orden de 7
de noviembre de 1988 («Boletin Oficial del Estado» del 10).

Considerando cumplimentados los requisitos establecidos en la citada
Ley y normas que la desarrollan, esta Direccion General acuerda:

Proceder a la inscripciéon de Prosperity Dos Mil, Fondo de Pensiones
en el Registro de Fondos de Pensiones establecido en el articulo 46.1, a)
del Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones de 30 de septiembre
de 1988 («Boletin Oficial del Estado» de 2 de noviembre).

Madrid, 15 de enero de 2003.—El Director general, José Carlos Garcia
de Quevedo Ruiz.
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RESOLUCION de 15 de enero de 2003, de la Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se inscribe
en el Registro de Fondos de Pensiones a Prosperity Dos,
Fondo de Pensiones.

Por Resolucion de fecha 22 de octubre de 2002, de esta Direcciéon Gene-
ral, se concedi6 la autorizaciéon administrativa previa para la constitucion
de Prosperity Dos, Fondo de Pensiones, promovido por «Prosperity Socie-
dad Anénima de Seguros de Vida y Pensiones» al amparo de lo previsto
en el articulo 11.3 de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de
Pensiones, aprobada por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre («Boletin Oficial del Estado» de 13 de diciembre).

Concurriendo «Prosperity Sociedad Anénima de Seguros de Vida y Pen-
siones» (GO157) como Gestora y Banco CDC Urquijo (D0161), como Depo-
sitaria, se constituyo el 18 de noviembre de 2002 el citado fondo de pen-
siones, constando debidamente inscrito en el Registro Mercantil de Bar-
celona.

La entidad promotora, arriba indicada, ha solicitado la inscripcion
del fondo en el Registro Especial de este centro directivo, aportando la
documentacion establecida al efecto en el articulo 3.1 de la Orden de 7
de noviembre de 1988 («Boletin Oficial del Estado» del 10).

Considerando cumplimentados los requisitos establecidos en la citada
Ley y normas que la desarrollan, esta Direccion General acuerda:

Proceder a la inscripciéon de Prosperity Dos, Fondo de Pensiones en
el Registro de Fondos de Pensiones establecido en el articulo 46.1, a)
del Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones de 30 de septiembre
de 1988 («Boletin Oficial del Estado» de 2 de noviembre).

Madrid, 15 de enero de 2003.—El Director general, José Carlos Garcia
de Quevedo Ruiz.

MINISTERIO ,
DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA
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ORDEN CTE/197/2003, de 4 de febrero, por la que se aprueba
el pliego de bases administrativas particulares y el pliego
de prescripciones lécnicas y se convoca el concurso publico
para la adjudicacion, mediante procedimiento abierto, de
una concesion para la prestacion de los servicios publicos
de difusion por cable en la demarcacion territorial de Cas-
tilla-La Mancha.

La Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de las Telecomunicaciones por
Cable, establecio el régimen juridico del servicio publico de las teleco-
municaciones por cable, entendiendo el mismo como un servicio integral
que abarcaba tanto la instalacion y explotacion de redes y la provision
de servicios de telecomunicaciones como la prestacion de servicios audio-
visuales.

La liberalizacion del sector de las telecomunicaciones, cuyo principal
hito fue la aprobacion de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Tele-
comunicaciones y sus normas reglamentarias, transformé sustancialmente
la configuracion del servicio de telecomunicaciones por cable y su régimen
juridico.

Asi, la instalacion y explotacion de redes y la provision de servicios
de telecomunicaciones, entre ellos los de cable, han quedado liberalizados,
quedando regulados por la citada Ley General de Telecomunicaciones.

No obstante, los servicios de difusion por cable siguen siendo prestados
en régimen de competencia restringida, no habiendo sufrido cambios su
regulacion, esto es, continda siéndoles de aplicacion la Ley 42/1995, de 22
de diciembre, de las Telecomunicaciones por Cable. En concreto, la dis-
posicion derogatoria tinica de la Ley General de Telecomunicaciones con-
sagra la derogacion de la Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de las Tele-
comunicaciones por Cable, a excepcion de lo dispuesto para el régimen
del servicio de difusion de television.

La Orden del Ministerio de Fomento de 7 de mayo de 1998 dispuso
la publicacion del pliego de bases administrativas particulares y de con-
diciones técnicas y convocé el concurso publico para la adjudicacion,
mediante procedimiento abierto, de una concesion para la prestacion del
servicio publico de telecomunicaciones por cable en la demarcacion terri-
torial de Castilla-La Mancha. Dicho concurso, mediante Orden del Minis-
terio de Fomento de 5 de noviembre de 1998, se declaré desierto.

Con vistas a proveer un segundo operador de servicios de difusién
por cable en la demarcacion territorial de Castilla-La Mancha, se considera
oportuno convocar un nuevo concurso.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, de acuerdo con el articulo 5
del Real Decreto 557/2000, de 27 de abril, de reestructuracién de los Depar-
tamentos ministeriales, ha asumido las competencias como Departamento
responsable de la politica cientifica y tecnolégica, de las telecomunica-
ciones y el impulso de la sociedad de la informacion.

En su virtud, dispongo:

Primero.—Se convoca el concurso publico para la adjudicaciéon de una
concesion para la prestacion de los servicios publicos de difusiéon por
cable en la demarcacion territorial de Castilla-La Mancha, en los términos
fijados en el anexo I de la presente Orden.

Segundo.—Se aprueba el pliego de bases administrativas particulares
para la adjudicaciéon por concurso publico, mediante procedimiento abier-
to, de una concesion para la prestacion de los servicios publicos de difusién
por cable en la demarcacion territorial de Castilla-La Mancha, que se inserta
como anexo II de esta Orden.

Tercero.—Se aprueba el pliego de prescripciones técnicas para la adju-
dicaciéon por concurso publico, mediante procedimiento abierto, de una
concesion para la prestacion de los servicios publicos de difusiéon por
cable en la demarcacion territorial de Castilla-La Mancha, que se inserta
como anexo III de esta Orden.

Cuarto.—Esta Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 4 de febrero de 2003.

PIQUE I CAMPS

Ilmo. Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion.
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ANEXOI

Convocatoria del concurso piblico para la adjudicacion de una con-
cesion para la prestacion de los servicios publicos de difusion por cable
en la demarcacion territorial de Castilla-La Mancha

1. Entidad adjudicatoria:

a) Organismo: Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

b) Dependencia que tramita el expediente: Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

c¢) Numero de expediente: Cable Castilla-La Mancha-2.

2. Objeto del contrato:

a) Descripcion del objeto: Gestion indirecta de los servicios publicos
de difusién por cable.

b) Lugar de ejecucion: La demarcacion territorial de Castilla-La Man-
cha.

c) Plazo de concesion: Veinticinco anos.

3. Tramitacion, procedimiento y forma de adjudicacion:

a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.
c¢) Forma de adjudicacion: Concurso.

4. Garantia provisional: 236.630,48 euros.
5. Obtencion de documentacion e informacion:

a) Entidad: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion.

b) Domicilio: Palacio de Comunicaciones, calle Alcala, 50.

c¢) Localidad y cédigo postal: Madrid 28071.

d) Teléfono: 91 346 27 50.

e) Telefax: 91 346 28 79.

6. Requisitos especificos del contratista: Cumplir los requisitos esta-
blecidos en el articulo 4 de la Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de las
Telecomunicaciones por Cable, y en el articulo 12 del Reglamento Técnico
y de Prestacion del Servicio de Telecomunicaciones por Cable aprobado
por Real Decreto 2066/1996, de 13 de septiembre.

7. Presentacion de ofertas:

a) Fecha limite de presentacion: A las doce horas del dia en que
finalice el plazo de tres meses a contar desde el dia siguiente a la fecha
de publicacién de la convocatoria del concurso.

b) Documentaciéon a presentar: La indicada en las bases 6 a 8 del
pliego de bases administrativas particulares.

c¢) Lugar de presentacion: Registro General de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, Palacio de
Comunicaciones, plaza de Cibeles, sin nimero, 28071, Madrid; o remitirse
por correo segun lo dispuesto en la base 9 del pliego de bases adminis-
trativas particulares.

8. Apertura de las ofertas:

a) Entidad: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion.

b) Domicilio: Palacio de Comunicaciones, calle Alcala, 50.

c¢) Localidad y cédigo postal: Madrid 28071.

d) Fechay hora:

1. Analisis por la Mesa de Contrataciéon del sobre 1 (documentacién
administrativa) y decision acerca de la admision o inadmisiéon de los lici-
tadores: 19 de mayo de 2003.

2. Acto publico de apertura del sobre 2 (proposicién técnica y eco-
noémica): A las doce horas del dia 26 de mayo de 2003.

9. Pagina web para obtener informacion: (www.setsi.mcyt.es).

ANEXO II

Pliego de bases administrativas para la adjudicacion por concurso publi-

co, mediante procedimiento abierto, de una concesion para la prestacion

de los servicios de difusion por cable en la demarcaciéon de Castilla-
La Mancha
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PLIEGO DE BASES ADMINISTRATIVAS PARA LA ADJUDICACION

POR CONCURSO PUBLICO, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,

DE UNA CONCESION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DE DIFUSION POR CABLE EN LA DEMARCACION DE CASTILLA-
LA MANCHA

TITULO I
Objeto y régimen juridico

Base 1. Objeto.—El presente pliego tiene por objeto el establecimiento
de las bases administrativas relativas al otorgamiento mediante concurso
de una concesién para la gestion indirecta de los servicios publicos de
difusion por cable en la demarcacion territorial de Castilla-La Mancha
(categoria A), tal y como se define en el anexo II de este pliego.

Base 2. Servicios y red soporte.—La concesion habilitante para la
prestacion de los servicios de difusiéon por cable concede el derecho a
la prestacion de servicios de television y radiodifusion sonora por cable
y video a la carta, excluidos:
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El video bajo demanda.

Los servicios de television terrestre por ondas hertzianas regulados
por la Ley 4/1980, de 10 enero, del Estatuto de la Radio y la Televi-
sion, Ley 46/1983, de 26 de diciembre, reguladora del tercer canal de
Television, Ley 10/1988, de 3 mayo, de Television privada, Ley 41/1995,
de 22 de diciembre, de television local por ondas, y disposicion adicional
cuadragésimocuarta de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y de Orden Social;

Y los servicios de radiodifusion sonora terrestre por ondas hertzianas
regulados por la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las
Telecomunicaciones y disposiciéon adicional cuadragésimocuarta de la
Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y de Orden Social.

La entidad concesionaria podra prestar los servicios anteriormente
indicados con sus propias infraestructuras de red o contratando el uso
de éstas con terceros. En todo caso, la infraestructuras de red que cons-
tituyan el soporte de los servicios mencionados, ya sean propias o ajenas,
deben estar amparadas por la previa obtencion por su titular de la oportuna
licencia individual de acuerdo con la Ley 11/1998, de 24 de abril, General
de Telecomunicaciones y sus normas de desarrollo.

Base 3. Régimen juridico.—El régimen juridico de la concesién para
la prestacion de los servicios de difusion por cable, a cuyas normas queda
sometido el concesionario, esta constituido por la Ley 42/1995, de 22 de
diciembre, de las Telecomunicaciones por Cable; la Ley 12/1997, de 24
de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones; la Ley 11/1998, de 24
de abril, General de Telecomunicaciones; el Texto Refundido de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas aprobado por el Real Decre-
to Legislativo 2/2000, de 16 de junio; asi como por las normas de caracter
reglamentario dictadas en desarrollo de las Leyes citadas, en especial,
por el Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio de Telecomuni-
caciones por Cable aprobado por el Real Decreto 2066/1996, de 13 de
septiembre (en adelante, RTPSTC); y por aquellas normas que puedan
dictar las Comunidades Auténomas en el ejercicio de sus competencias,
y en particular, en desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en los articu-
los 10, 11.1.d), e), ) y g), y 12.2 de la Ley de las Telecomunicaciones
por Cable, como normativa basica del Estado en materia de medios de
comunicacién social.

Asimismo, le sera de aplicacion las bases establecidas en el presente
pliego y lo dispuesto en la Ley 17/1997, de 3 de mayo, por la que se
incorpora al Derecho espanol la Directiva 95/47/CE, de 24 de octubre,
del Parlamento Europeo y el Consejo, sobre el uso de normas para la
transmision de senales de television y se aprueban medidas adicionales
para la liberalizacion del sector, en la medida en que afecte a los operadores
de cable.

TITULO II

Calendario y presentacion de proposiciones
CAPITULO I

Fases del procedimiento

Base 4. Calendario.—De conformidad con lo establecido en las bases
de este pliego, el procedimiento de adjudicacién de la concesiéon cons-
titutiva del objeto del concurso publico se desarrollard con arreglo al
siguiente calendario:

1. Plazo de presentacién de proposiciones: El plazo de presentacion
de proposiciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3
del RTPSTC para la categoria A, serda de tres meses a contar desde el
dia siguiente a la fecha de publicacién de la convocatoria del concurso.

2. Apertura del sobre nimero 1, analisis por la Mesa de Contratacion
de la documentacion del sobre nimero 1y decision acerca de la admision
o inadmision de los licitadores: El plazo maximo sera de veinte dias a
contar desde el dia siguiente al de finalizacion del plazo de presentacion
de las proposiciones. La calificacion de la documentacion se hara en la
forma prevista por el articulo 81 del Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decre-
to 1098/2001, de 12 de octubre.

3. Acto publico de apertura de la proposicién: La fecha y la hora
se estableceran en la convocatoria del concurso que, en todo caso, no
sera superior a diez dias a contar desde el dia siguiente al de apertura
de las proposiciones. La apertura se regira por lo dispuesto en el articu-
lo 83 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

4. Evaluacion de las proposiciones: El estudio, el informe técnico y
la propuesta de resolucién deberan ser elevados por la Mesa de Contra-
tacién al Organo de Contratacién en el plazo maximo de dos meses a
contar desde el dia siguiente al de apertura de las proposiciones. Sera
de aplicacién lo dispuesto en el articulo 84 del Reglamento general de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas a los supuestos de
rechazo de proposiciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 del Reglamento
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, la Mesa de Contratacion,
una vez realizada la evaluacion de las proposiciones y antes de formular
propuesta de adjudicacion, invitara a los licitadores a que expongan cuan-
tas observaciones o reservas estimen oportunas, las cuales deberan for-
mularse por escrito en el plazo maximo de dos dias hdbiles siguientes
al de aquel acto y se dirigirdn al Organo de Contratacion.

5. Cuando asi lo estime conveniente el Ministro de Ciencia y Tec-
nologia recabara informe a la Comisiéon del Mercado de las Telecomu-
nicaciones que debera evacuarlo en un plazo no superior a diez dias, de
acuerdo con el articulo 11.2 del RTPSTC.

6. Resolucion del concurso y otorgamiento de la concesién por el
organo de contratacion: De acuerdo con lo establecido en el articulo 14
del RTPSTC, el plazo para la resolucién del concurso sera de tres meses
desde el acto publico de apertura de las proposiciones, salvo si se solicita
informe a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y éste fuera
contrario a la propuesta de la Mesa de Contratacion. En este supuesto,
el plazo se amplia a cuatro meses.

CAPITULO II

Presentacion de proposiciones

Base 5. Capacidad para presentar proposiciones.—Podran presen-
tarse a este concurso las sociedades anénimas domiciliadas en cualquier
Estado miembro de la Unién Europea o de un Estado signatario del Acuerdo
sobre el Espacio Econémico Europeo cuyo objeto social incluya la pres-
tacion de servicios de difusion por cable y que cumplan con los requisitos
establecidos en los articulos 15 y siguientes del Texto refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en el articulo 4 de
la Ley de las Telecomunicaciones por Cable y en el articulo 12 del RTPSTC,
en particular, poseer un capital social minimo de 6.010.121,04 euros.

Para presentarse al concurso las sociedades a que se refiere el parrafo
anterior, deberan tener plena capacidad de obrar, acreditar su solvencia
econdémica, financiera, técnica y profesional, y no estar incursas en ninguna
de las causas que impiden contratar con la Administracion, todo ello de
acuerdo con lo dispuesto en el Texto refundido de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

Las acciones de las sociedades anénimas que se presenten al concurso
seran nominativas.

Base 6. Solicitud de otorgamiento de la concesion.—Los interesados
presentaran la solicitud de otorgamiento de la concesion, firmada por
un representante legal, debidamente apoderado, con sujecion al modelo
que figura como anexo III del presente pliego.

La presentacién de la solicitud supone, en todo caso, la aceptacion
incondicionada por el interesado de las bases del presente pliego y de
todos los requisitos que marca la Ley de Telecomunicaciones por Cable
y el RTPSTC y la declaracion responsable de que reine todas las con-
diciones exigidas para contratar con la Administracion.

Cada licitador podrd presentar una tnica solicitud y proposicion. En
caso de presentarse varias proposiciones por un solo licitador se procedera
a la inadmisién de todas ellas.

A la solicitud se acompanaran dos sobres cerrados y firmados por
el representante del licitador, seialados con los nimeros 1y 2.

En el interior de cada sobre se hard constar en hoja independiente
su contenido, enunciado numéricamente. El sobre 1 contendra los docu-
mentos a que se refiere el articulo 79.2 del texto refundido de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas. El sobre 2, 1a proposicion
conteniendo todos los elementos que la integran, incluidos los aspectos
técnicos de la misma.

Base 7. Sobre nvmero 1 de documentacion administrativa.—El sobre
namero 1, relativo a «documentacion administrativa», contendra un ejem-
plar de los documentos que a continuacioén se relacionan, y que podran
ser originales o copias que tengan el caracter de auténticas, conforme
a la legislacion vigente:

1. Resguardos o certificaciones que acrediten haber constituido la
garantia provisional de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 del
texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
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y en los articulos 55 y siguientes del Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, por la cuantia de 236.630,48
euros.

2. Documentos que acrediten la capacidad del empresario:

2.1 Para las sociedades espaiolas: Las escrituras de las mismas, debi-
damente inscritas en el Registro Mercantil.

2.2 Para las sociedades extranjeras de Estados miembros de la Unién
Europea y de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo: La inscripcion en los Registros o presentacion de las certifi-
caciones que, de acuerdo con la legislacion aplicable en cada Estado, sea
de obligado cumplimiento.

3. Documentos que acrediten la representacion. Los que comparezcan
o firmen proposiciones en nombre de las sociedades deberan presentar
poder bastante al efecto, debidamente inscrito en el Registro oficial corres-
pondiente cuando ello sea obligatorio, y fotocopia legitimada notarialmente
de su DNI, o, en el supuesto de ciudadanos extranjeros, del documento
equivalente.

4. Declaracién responsable de no estar incursa la sociedad en las
prohibiciones para contratar conforme a lo dispuesto en el articulo 20
del texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publi-
cas.

La declaracion responsable anterior comprendera expresamente la cir-
cunstancia de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes,
sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal requisito deba rea-
lizarse antes de la adjudicaciéon a los que van a ser adjudicatarios del
contrato, a cuyo efecto se les concedera un plazo maximo de cinco dias.
La acreditacion y justificacion de hallarse al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social se realizara conforme
a lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento general de la Ley de Con-
tratos de las Administraciones Publicas.

5. Solvencia econémica y financiera y técnica o profesional:

5.1 Solvencia econémica y financiera: Las empresas deberan aportar
para acreditar la solvencia econémica y financiera los tres medios o docu-
mentos enumerados en el articulo 16 del Texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

5.2 Solvencia técnica o profesional: Las empresas deberan aportar
para acreditar la solvencia técnica o profesional los medios o documentos
enumerados en el articulo 19, apartados a), b), ¢), d) y e) del Texto refundido
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

6. Declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tri-
bunales espanoles de cualquier orden para todas las incidencias que, de
modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante, declaracion que deberdn presentar unicamente las sociedades
extranjeras.

7. Documento que acredite el capital social suscrito y desembolsado
del licitador y una relacién actualizada de la composicion del accionariado,
incluyendo el porcentaje que en dicho capital detenta cada uno de los
socios.

Los documentos anteriormente mencionados que se aporten en lengua
extranjera deberan presentarse traducidos de forma oficial al castellano.

Base 8. Sobre niimero 2 de «proposicion técnica y economica».—La
proposicion técnica y econémica no podra exceder de 200 paginas, modelo
DIN A4, mecanografiado a doble espacio, con una letra de tamano no
inferior a 12 puntos. El nimero maximo de paginas aqui establecido no
incluira los anexos de caracter grafico o numérico que puedan incorporarse
a la proposicion técnica y econémica, asi como los indices.

El licitador debera incluir dentro del Sobre nimero 2 siete ejemplares
de toda la documentacion.

La informacion contenida en los proyectos técnicos (texto, graficos,
etcétera) se entregara tanto en soporte papel como en soporte magnético.
Los ficheros en soporte magnético se presentaran en alguno de los formatos
informaticos de general aceptacién en el mercado.

La proposicién técnica y econémica deberd estar estructurada en los
apartados siguientes:

Apartado 1. Resumen.

Consistirda en un resumen del contenido del Sobre nimero 2, en el
que se incluiran los siguientes puntos:

Resumen descriptivo de la red de cable a utilizar, de su topologia y
de sus materiales.

Resumen descriptivo de los servicios a prestar con caracter inmediato
y en el futuro, previsiones de mercado, plan de «marketing» y estrategia
de atencion al cliente.

Resumen del plan de negocio y estrategia comercial.

Apartado 2. Anteproyecto técnico.

En este bloque de documentacion, los licitadores aportaran cuanta
informacion y datos técnicos consideren necesarios para definir la con-
figuracion, extension y las caracteristicas técnicas de la red de teleco-
municaciones por cable que se proponen utilizar, sus materiales y las
prestaciones de la misma.

El licitador desarrollara el anteproyecto técnico en los subapartados
siguientes:

Aspectos de ingenieria de la red.
Infraestructura de la red.
Prestaciones iniciales y previstas de la red.

Apartado 3. Oferta de Servicios y Contenidos.
El licitador desarrollara este apartado en los siguientes subgrupos:

Oferta de Servicios.
Contenidos.

Apartado 4. Plan de negocio y estrategia comercial.
El licitador desarrollara este apartado en los siguientes subgrupos:

Plan de negocio.
Estrategia comercial y de «marketing».

Los apartados 2, 3, y 4 de esta base se desarrollaran en la proposicion
técnica y econémica de este Sobre nimero 2 siguiendo los esquemas que
se establecen en el pliego de prescripciones técnicas.

Apartado 5. Compromisos adicionales.

Los licitadores podran asumir en su oferta compromisos adicionales,
si bien los mismos versaran exclusivamente sobre algunas de las siguientes
materias:

Ritmo de despliegue de red.
Ritmo de cobertura de servicios.
Servicios de telecomunicaciones y audiovisuales a prestar.

La formulacién de los compromisos adicionales sobre la materias men-
cionadas anteriormente deberd sujetarse estrictamente a los modelos que
figuran en el anexo I de este pliego.

Asimismo, en la formulacién y asunciéon de cada uno de los compro-
misos adicionales, el licitador indicara la cuantia que va destinada a res-
ponder del cumplimiento de dicho compromiso adicional.

La introduccion de cualquier modificacién o condicién o cualquier inter-
pretaciéon que se haga de los modelos de formulacién y asunciéon de com-
promisos, salvo rellenar los espacios en blanco, determinaran que dicho
compromiso se tenga por no formulado y, en consecuencia no pueda ser
valorado.

Base 9. Lugar y fecha de presentacion de las proposiciones.—Los
dos sobres cerrados conteniendo la documentacion sefialada anteriormen-
te, dirigidos al Ministro de Ciencia y Tecnologia, deberan entregarse en
el Registro General de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informaciéon (Palacio de Comunicaciones, plaza
de Cibeles, 28071 Madrid) o remitirse por correo en el plazo senalado
en la convocatoria del concurso con arreglo al procedimiento y con sujecion
a lo establecido en el articulo 80 del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

Cuando las proposiciones se envien por correo, deberan dirigirse a
la direccion indicada anteriormente y cumpliran los requisitos sefialados
en el articulo 80 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, debiendo justificar la fecha y la hora de impo-
sicion del envio en la oficina de correos y anunciar al 6rgano de con-
tratacion la remision de la proposicion mediante télex, fax o telegrama,
en el que se consignara el titulo completo del contrato y el nombre del
licitador. El télex, fax o telegrama deberda haberse impuesto igualmente
dentro del plazo fijado en el anuncio publicado en el «Boletin Oficial del
Estado».
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TITULO 111
Procedimiento de adjudicacion
CAPITULO I

Valoracion de las proposiciones

Base 10. Mesa de Contratacion.—Segun lo establecido en el articu-
lo 6 de la Ley de las Telecomunicaciones por Cable y en el articulo 11
del RTPSTC, y aplicandose la excepcion establecida en el articulo 11.1.b)
del RTPSTC habida cuenta del nimero de municipios que integran esta
demarcacion territorial y con vistas a lograr una mayor representatividad
de las Administraciones implicadas, la Mesa de Contratacion estara com-
puesta por los siguientes miembros:

Presidente: Designado por el Ministro de Ciencia y Tecnologia.
Vocales:

Tres vocales designados por el Ministro de Ciencia y Tecnologia.

Dos vocales designados por el Ministro de Ciencia y Tecnologia a pro-
puesta de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Dos vocales designados por el Ministro de Ciencia y Tecnologia a pro-
puesta de las Administraciones municipales afectadas.

Vocal Interventor, quien no tiene derecho de voto.

Vocal Asesor juridico, quien no tiene derecho de voto.

Secretario: Designado por el 6rgano de contrataciéon entre funcionarios
del propio 6rgano.

Base 11. Andlisis del contenido del sobre nimero 1.—La Mesa de
Contratacion examinara la documentaciéon administrativa (sobre nime-
ro 1) y resolvera la admisién o inadmisién, en su caso, de las proposiciones
presentadas. Si la Mesa observase defectos materiales en la documentacion
presentada, podra conceder un plazo no superior a tres dias para que
el licitador subsane el error. Tratandose de defectos insubsanables, la Mesa
resolverd, en todo caso, la inadmision del licitador.

Base 12.  Acto publico de apertura del sobre niimero 2.—En el plazo
establecido en la convocatoria publica del concurso, tendra lugar en el
salon de actos del Palacio de Comunicaciones (plaza de Cibeles, sin nimero,
Madrid) un acto publico en el que la Mesa de Contratacién procedera
ala apertura de las proposiciones técnicas y econémicas (sobre nimero 2).

Base 13. Requerimiento de informacion adictonal en relacion con
el sobre nimero 2.—La Mesa de Contratacion podra recabar de los lici-
tadores la presentacion de la informacién adicional que, a efectos acla-
ratorios, y sin que en ningin caso se pueda modificar o alterar el contenido
de las ofertas presentadas, estime necesaria en relacién con la proposicion
técnica y econémica (sobre niimero 2).

El licitador requerido dispondra de un plazo de cinco dias, computados
a partir del dia siguiente al de la notificacion del requerimiento de la
Mesa para la remision de la informacion recabada.

Base 14. Procedimiento de evaluacion.—La Mesa evaluara las pro-
posiciones en base a los grupos y subgrupos que se detallan a continuacion.
Cada proposicion sera calificada asignandole la puntuacién que le corres-
ponda, con referencia a los limites maximos siguientes:

I. Anteproyecto técnico: Puntuacion total maxima 150.

Despliegue y cobertura de red: Puntuacion maxima 120.
Ingenieria e infraestructura de red: Puntuacién maxima 30.

II. Oferta de Servicios y Contenidos: Puntuacion total maxima 100.
Oferta de servicios de difusion:

Variedad de canales: Puntuacién maxima 25.
Cobertura de servicios: Puntuacion maxima 10.

Oferta de servicios de telecomunicaciones:

Telefonia fija Puntuacion maxima 30.
Acceso a Internet a alta velocidad: Puntuacién maxima 25.
Cobertura de servicios: Puntuacion maxima 10.

III. Plan de negocio y estrategia comercial: Puntuacion total maxima
50.

Plan de negocio: Puntuacién maxima 30.
Estrategia comercial y de amarketing»: Puntuacién maxima 20.

La Mesa evaluara la documentacion del sobre nimero 2, de acuerdo
con los criterios de evaluacion establecidos en el articulo 13.3 del Regla-
mento técnico y de prestacion del servicio en los términos que se establecen
a continuacién para cada grupo y de conformidad con lo dispuesto en
las restantes bases de este pliego:

Grupo I. Anteproyecto técnico: en su evaluaciéon se tomaran en con-
sideracion los criterios de evaluacion a), c), e), ), i).

Grupo II.  Oferta de Servicios y Contenidos: en su evaluacién se tomara
en consideracion los criterios de evaluacion a), d), i), k) y D).

Grupo III. Estrategia comercial y plan de negocio: en su evaluacion
se tomaran en consideracion los criterios de evaluacion a), b), c), d), 1)
y ).

No podran resultar adjudicatarias las propuestas que no alcancen el 30
por 100 de la puntuacion maxima asignada a cada uno de los grupos
anteriores.

CAPITULO II

Resolucion del concurso

Base 15. Resolucion del concurso.—Una vez concluido el trabajo de
evaluacion descrito en las bases anteriores y antes de formular propuesta
de adjudicacion, la Mesa de Contratacion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 87 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, invitara a los licitadores a que expongan cuan-
tas observaciones o reservas estimen oportunas, las cuales deberan for-
mularse por escrito en el plazo maximo de dos dias habiles y se dirigiran
al Organo de Contratacion.

La Mesa de Contratacion elaborard un informe sobre las observaciones
o reservas formuladas por los licitadores y acordara la propuesta de adju-
dicacion del concurso, elevando ambos documentos, junto con el informe
técnico de valoracién, al Ministro de Ciencia y Tecnologia.

El Ministro de Ciencia y Tecnologia tendra alternativamente la facultad
de adjudicar el concurso a la proposicion mas ventajosa resultante de
la aplicacion de las valoraciones establecidas en la base 14, o de declarar
desierto el concurso. En todo caso, la resolucion habra de ser motivada
con referencia a los criterios de adjudicacién del concurso que figuren
en este pliego y debera tener un pronunciamiento expreso sobre las recla-
maciones presentadas. El Ministro de Ciencia y Tecnologia s6lo resolvera
de forma diferente a la propuesta de la Mesa de Contratacién, por razones
de interés general. La resolucion separandose de la propuesta de la mesa
debera ser motivada.

Conforme al articulo 109 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, la resolucion del 6érgano de contrataciéon pone fin
a la via administrativa, y contra la misma cabra recurso contencioso-ad-
ministrativo, si bien, con caracter previo y potestativo, también cabe recur-
so administrativo de reposicion.

Base 16. Notificacion y publicacion de la resolucion.—La resolucion
por la que se adjudique la concesion, una vez acordada por el Ministro
de Ciencia y Tecnologia, serd notificada a los participantes en la licitacion.
y, después de formalizada, se comunicara al Registro Publico de Contratos.

La resolucion se publicara en el «Boletin Oficial del Estado».

TITULO IV

Actuaciones posteriores a la resolucion de otorgamiento
de la concesion

Base 17. Garantia definitiva y garantia complementaria.—El adju-
dicatario de la concesion esta obligado a constituir la garantia definitiva
en la Caja General de Depésitos o en sus sucursales, a disposicion del
Ministro de Ciencia y Tecnologia, en el plazo de quince dias desde que
se le notifique la adjudicacion definitiva por una cuantia de 473.260,97
euros.

En el mismo plazo citado en el parrafo anterior y con las mismas
formalidades, el adjudicatario esta obligado a constituir una garantia com-
plementaria por una cuantia de 709.891,45 euros. La garantia comple-
mentaria, a tenor de lo establecido en el articulo 36.3 del Texto refundido
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, tendra, a todos
los efectos, la consideracion de garantia definitiva.

Tanto la garantia definitiva como la garantia complementaria se regiran
por lo dispuesto en los articulos 36 y siguientes del Texto refundido de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y en los articu-
los 55 y siguientes del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, asi como por el Reglamento de la Caja
General de Depositos.

De esta manera, en el caso de que todo o una parte de la garantia
definitiva o complementaria se ejecute por incumplimiento del adjudica-
tario, éste deberd reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corres-
ponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.
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Asimismo, en caso de que se hagan efectivas penalidades o indem-
nizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia definitiva
o complementaria en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso
contrario, en causa de resolucion.

Base 18. Formalizacion del contrato.—El contrato, a tenor de lo esta-
blecido en el articulo 54 del Texto refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, se formalizarda en documento administrativo
dentro del plazo de treinta dias a contar desde el dia siguiente al de
la notificacion de la adjudicacién, constituyendo dicho documento titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico, pudiendo, no obstante,
elevarse a escritura publica cuando lo solicite el contratista, siendo a su
costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera pre-
sentar los justificantes de haber constituido la garantia definitiva, la garan-
tia complementaria y el abono de los gastos de anuncio o anuncios de
licitacion.

Asimismo, el adjudicatario debera acreditar que tiene suscrito y desem-
bolsado en el momento de la firma del contrato de concesion la cuantia
de 3.005.060,52 euros (el 50 por 100 del capital social minimo exigible
para la categoria A de acuerdo con el articulo 12.1.a) y ¢) del RTPSTC).
El otro 50 por 100 del capital social minimo debera ser desembolsado
en el plazo maximo de dos anos.

El documento administrativo, en el que se formalice el contrato, con-
tendra las menciones determinadas en el articulo 71 del Reglamento Gene-
ral de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. En todo
caso, al contrato que se formalice se uniran como anexos un ejemplar
del presente pliego de bases administrativas y del pliego de prescripciones
técnicas, asi como la documentacion incluida en el sobre nimero 2 pre-
sentada al concurso por el adjudicatario, los cuales seran firmados por
éste, considerandose a todos los efectos parte integrante del contrato.

La concesion y su titular, asi como los datos y circunstancias que
sean pertinentes, se inscribiran en el Registro Especial de Operadores
de Cable creado por la Ley de las Telecomunicaciones por Cable.

Asimismo, el titular debera acreditar ante el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, antes del inicio del servicio, haber presentado en la Delegacion,
Administracién u Oficina Liquidadora de Hacienda, la autoliquidacion del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documen-
tados, de conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de
septiembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley que regula
dicho impuesto y demés disposiciones aplicables.

Base 19. Gastos imputables al adjudicatario.—Seran de cuenta del
adjudicatario todos los gastos y tributos derivados de la licitacion, for-
malizacion y cumplimiento del contrato.

TITULO V
Régimen de la concesion

Base 20. Plazo de la concesion.—De acuerdo con lo establecido en
el articulo 17 del RTPSTC y en el articulo 157 del Texto refundido de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, la concesion se
otorgara por un plazo inicial y total de duracion de 25 afos, a contar
desde la formalizacién del contrato.

Base 21. Derechos del concesionario.—Al concesionario le correspon-
den los siguientes derechos:

1. Prestar los servicios de difusion por cable en su demarcacion.

2. Elaborar por si mismo, o contratar con terceros, los contenidos
de los servicios a prestar.

3. Percibir las correspondientes tarifas de sus abonados, que seran
libremente fijadas por el concesionario, excepto en lo referente a los
servicios definidos en el articulo 11.1, letras e), f) y g) de la Ley de Tele-
comunicaciones por Cable.

Asimismo, el concesionario tendra los derechos que se le reconocen
en la Ley de Telecomunicaciones por Cable y en el RTPSTC, en lo que
estén vigentes dichas normas, asi como cualquier otro que se derive de
la normativa estatal, autonémica o local vigente que sea de aplicacion.

Base 22. Obligaciones del concesionario.—El concesionario esta obli-
gado al cumplimiento fiel y exacto de los términos de la concesion, con
pleno respeto a los derechos y libertades reconocidos en la Constitucion.

Seran obligaciones del concesionario, las siguientes:

1. Mantener niveles de calidad uniformes en la prestacion de los
servicios de difusién por cable, facilitando el acceso a todos los abonados
de la demarcacion en condiciones de igualdad.

2. Cumplir con lo dispuesto en la legislacion sobre propiedad inte-
lectual.

3. Disponer un trato no discriminatorio hacia los programadores inde-
pendientes y prestadores de servicios, poniendo en su conocimiento aque-
llos aspectos de la gestion comercial relacionados con su oferta.

4. Asignar, desde el mismo inicio de sus actividades, un minimo del
cuarenta por ciento del total de su oferta audiovisual a programadores
independientes, salvo que no exista una oferta suficiente.

En ese supuesto, el concesionario podra, previa justificacion de la falta
de disponibilidad de programacion, solicitar la reduccién del porcentaje
establecido en el parrafo anterior al 6rgano competente de la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

5. Distribuir a todos los abonados el conjunto de servicios de difusion
de television por ondas regulados en las Leyes 4/1980, de 10 de enero,
y Ley 10/1988, de 3 de mayo.

6. Distribuir a todos los abonados los servicios de difusién de tele-
vision gestionados por la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

7. Distribuir a todos los abonados de cada Municipio los servicios
de difusion de television local correspondientes al mismo, si sus titulares
lo solicitan. Este mandato no le supondra al concesionario la obligacién
de suministrar la programacion de este servicio, si sus gestores lo solicitan.

8. Las tarifas a abonar por los usuarios finales de los servicios de
difusion por cable deberan ser transparentes y no discriminatorias, debien-
do ser comunicadas a la autoridad concesional con caracter previo a su
entrada en vigor.

9. Las contraprestaciones econémicas entre el concesionario y los
gestores de los servicios mencionados en los nimeros 5,6 y 7 por la dis-
tribucion de estos servicios, seran acordadas libremente entre las partes,
en el marco de la normativa que dicte el Estado o, en su caso, las Comu-
nidades Auténomas con competencias en materia de medios de comu-
nicacion social. En caso de desacuerdo resolvera la autoridad concesional.

Asimismo, el concesionario tendra las obligaciones que se le imponen
en la Ley de Telecomunicaciones por Cable y en el RTPSTC, en lo que
esté vigente dichas normas, asi como cualquier otra que se derive de la
normativa estatal, autonémica o local vigente que sea de aplicacion.

El concesionario deberd, asimismo, suministrar la informacién, a que
se refiere el articulo 38.3 del RTPSTC.

Debera también suministrar a la Administraciéon toda la informacién
que ésta le requiera sobre las condiciones generales o particulares en
que oferte o preste el servicio a los usuarios, tal como el resultado de
las medidas de calidad del servicio, el nimero de abonados a cada servicio
alfinal del semestre o la facturacién desglosada en funcién de los diferentes
servicios suministrados, cuentas de ingresos por abonados separadas por
cada uno de los municipios de la demarcacion y sobre los aspectos técnicos
y econ6émicos del servicio.

Asimismo, el concesionario debera comunicar obligatoriamente al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia:

Cualquier acto o negocio juridico que implique la transmision, dis-
posicion o gravamen de sus acciones, a efectos de la preceptiva autorizacion
administrativa que serd otorgada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
tal y como establece el articulo 12 del RTPSTC.

Las tarifas iniciales y sus modificaciones posteriores a abonar por los
usuarios finales de los servicios de difusion por cable 15 dias antes de
su entrada en vigor, segin lo dispuesto en el articulo 29 del RTPSTC.

Ademas, el concesionario estard sujeto al resto de las obligaciones
establecidas en el articulo 161 del Texto refundido de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

El otorgamiento de la concesion no exime al concesionario del cum-
plimiento de las demds obligaciones a las que se venga obligado por otras
normas estatales o de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
o de las Corporaciones Locales del ambito de la demarcacion.

Base 23. Equilibrio economico financiero de la concesion.

1. Los servicios de difusion por cable objeto de la concesion se pres-
taran en régimen de competencia y no supondra alteracion del equilibrio
econdémico financiero, ni dara derecho a indemnizaciéon por alteracion del
mismo, la entrada de nuevos competidores en la prestacion de los servicios
ni la alteraciéon de las condiciones de prestacion que se deriven de dis-
posiciones legales del Estado o de normativa comunitaria.

2. Tampoco supondra alteracién del equilibrio econémico financiero
de la concesion, ni dara derecho a indemnizacion la imposicion de obli-
gaciones de servicio publico por el Gobierno sobre los servicios de difusion
por cable, segin lo establecido en la disposiciéon transitoria cuarta de
la Ley de Telecomunicaciones por Cable.

Base 24. Inspeccion y direccion por la Administracion.—La Admi-
nistraciéon General del Estado, conforme a lo establecido en el articulo
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155.3 del texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, ejercera los poderes de policia necesarios para asegurar el correc-
to cumplimiento de las obligaciones del concesionario y la buena marcha
de los servicios objeto de la concesion.

A los efectos de lo establecido en el parrafo anterior y de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 30, 53 y concordantes del RTPSTC, la
Administracion del Estado podra inspeccionar la actividad del concesio-
nario cuantas veces lo estime oportuno, tanto de oficio como a consecuencia
de peticion fundada de persona fisica o juridica legitimada para formularla.
La inspeccion sera realizada por los Servicios de Inspeccion de Teleco-
municaciones del Ministerio de Cienciay Tecnologia, pudiendo éstos reque-
rir la colaboracién de los servicios técnicos de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha si lo consideran oportuno.

El concesionario estara obligado a poner a disposicion de los inspec-
tores la informacioén, instalaciones, equipos y medios de que dispongan
y que sean requeridos por la inspeccion para realizar adecuadamente su
funcién inspectora.

Los informes elaborados por los Servicios de Inspeccion de Teleco-
municaciones del Ministerio de Ciencia y Tecnologia serviran para que
éstos puedan dar las instrucciones oportunas al concesionario, que estara
obligado a cumplirlas, a efectos de garantizar la prestacién correcta y
continuada de los servicios.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ejercerd, en todo caso,
las funciones inspectoras que le correspondan en las materias de su com-
petencia, segiin senala la disposicion adicional tercera de la Ley de Tele-
comunicaciones por Cable y el articulo 54 del RTPSTC.

Base 25. Responsabilidad del concesionario.—El contrato se ejecutara
a riesgo y ventura del concesionario, siendo de su cuenta la indemnizacion
de todos los danos y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia
de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando
sea producido por causas imputables a la Administracién, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 97 y 161 del texto refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

El concesionario respondera de cualquier reclamacion judicial o extra-
judicial de terceros dirigida contra la Administracién y derivada de la
actuacion de aquél, salvo en los casos establecidos en el parrafo anterior.

Base 26. Incumplimiento del concesionario.—En caso de incumpli-
miento por el concesionario de alguno de los compromisos adicionales
que haya asumido en la proposicion, su responsabilidad quedara limitada
a la cuantia que haya indicado en dicho compromiso para responder de
su cumplimiento, y se hara efectiva exclusivamente mediante la incautaciéon
de la misma.

En el supuesto de que el concesionario incumpla los plazos u objetivos
indicados en el apartado 1 de la base 31, sobre el ritmo de despliegue
y cobertura de los servicios, la Administracion del Estado, de oficio o
a instancia de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, podra
optar indistintamente por la resoluciéon del contrato o por la imposicion
de las siguientes penalidades por dia de demora:

Cuantia penalidades por dia de demora
Poblacién del municipio -
Euros
> de 40.000 habitantes ............... 51.000
Entre 20.000 y 40.000 habitantes .... 10.000
Entre 10.000 y 20.000 habitantes .... 10.000
Resto.........ooooiiiiii 10.000

En el supuesto de que el concesionario incumpla los plazos u objetivos
indicados en el apartado 2 de la base 31, sobre el ritmo de despliegue
y cobertura de los servicios, la Administracion del Estado, de oficio o
a instancia de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, podra
optar indistintamente por la resoluciéon del contrato o por la imposicion
de las siguientes penalidades por dia de demora:

Cuantia penalidades por dia de demora
Poblacién del municipio -

Ambas penalidades se aplicaran desde el primer dia en que el con-
cesionario incumpla los plazos u objetivos indicados en los apartados 1
y 2 de la base 31, con independencia tanto del momento en que se efectiien
las oportunas revisiones para verificar el cumplimiento de dichos plazos
y objetivos, como del momento en que quede acreditado el incumplimiento.
En ningiun caso, la aplicacion de ambas penalidades seran simultaneas
en el tiempo.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen el montante agre-
gado de 250.000 euros, el 6rgano de contratacion estara facultado para
proceder alaresoluciéon del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion
con imposicion de nuevas penalidades.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizaciéon de danos
y perjuicios a que pueda tener derecho la Administracion, originados por
la demora del contratista.

En todo caso, la constituciéon en mora del contratista no precisara
intimacion previa por parte de la Administracion.

Cualquier otro incumplimiento por parte del concesionario podra dar
lugar a la aplicacion del régimen sancionador tal y como se dispone en
el articulo 55 del RTPSTC, en el articulo 13 de la Ley de Telecomunicaciones
por cable, en el Titulo VIII de la Ley General de Telecomunicaciones y
demas normativa aplicable.

Lo establecido en el parrafo anterior se entiende sin perjuicio de las
competencias sancionadoras de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en el ambito de sus competencias, segin se establece en el articu-
lo 56 del RTPSTC.

Base 27. Modificacion de la concesion.—De acuerdo con lo establecido
en los articulos 59 del texto refundido de la Ley de Contratos de las Admi-
nistraciones Publicas y 18 del RTPSTC, el Ministro de Ciencia y Tecnologia
podra modificar la concesion en los términos y con los efectos que se
disponen en los articulos 101 y 163 del citado texto refundido de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas y sin perjuicio de las facul-
tades que en materia de interpretacion de contratos tiene atribuidas la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones segin sus normas regu-
ladoras.

Base 28. Cesion de la concesion.—El Ministro de Ciencia y Tecnologia,
oida la Comunidad Auténoma, podra autorizar, expresamente y con carac-
ter previo, la cesion a un tercero de los derechos y obligaciones derivados
del contrato en los términos previstos en el articulo 19 del RTPSTC y
en el articulo 114 del texto refundido de la Ley de Contratos de las Admi-
nistraciones Publicas, siempre que el cedente haya realizado la explotacién
al menos durante el plazo de una quinta parte del tiempo de duracién
del contrato y que el futuro concesionario retina la capacidad para con-
tratar de acuerdo con el texto refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y con la Ley de Telecomunicaciones por Cable.

La cesion de la concesion no surtird efecto en tanto no se formalice
en escritura publica. La Administracion del Estado sera del todo ajena
a las relaciones de toda indole que el concesionario pueda concertar con
terceros con infraccion de lo dispuesto en la presente base y en la normativa
aplicable.

Base 29. Extincion de la concesion.—La concesion se extinguira por
las causas establecidas en los articulos 111 y siguientes, en lo que les
sea de aplicacion, y 164 y siguientes del texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, asi como por las establecidas
en las bases 18 y 26 del presente Pliego.

TITULO VI
Régimen del servicio

Base 30. Caracteristicas técnicas del servicio.—Las caracteristicas
técnicas de los servicios de difusion se ajustaran a lo establecido en el
articulo 47 del RTPSTCT y en la proposicion.

Base 31. Cobertura y calendario.

1. La cobertura de la demarcacion territorial de Castilla-La Mancha
debera completarse en el 80 por 100 de las viviendas principales de los
municipios que la constituyen en los plazos maximos que a continuaciéon
se detallan, a contar desde la firma del contrato:

Plazo maximo para realizar la cobertura
del 80 por 100 de los hogares principales

Poblacion del municipio

Euros Afos
> de 40.000 habitantes ............... 51.000 > de 40.000 habitantes ............... 4
Entre 20.000 y 40.000 habitantes . ... 10.000 Entre 20.000 y 40.000 habitantes .... 6
Entre 10.000 y 20.000 habitantes .... 10.000 Entre 10.000 y 20.000 habitantes .... 10
ReSto .vvvviiiii i 10.000 REStO oot 24
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2. Para cada uno de los periodos marcados en el cuadro anterior
se revisara el grado de cobertura alcanzado por el concesionario, en los
siguientes hitos temporales a contar desde la firma del contrato.

Plazos de revision de extension de cobertura
Poblacién del municipio —
Afos
> de 40.000 habitantes ............... 2
Entre 20.000 y 40.000 habitantes .... 5
Entre 10.000 y 20.000 habitantes .... 8
Resto ...ooooviiiiiii 17

En cada uno de los hitos considerados en la tabla anterior se com-
probara que se haya cableado al menos el 30 por 100 de los hogares
principales.

Base 32. Certificacion de equipos.—La comercializacion y venta de
equipos terminales y receptores de los servicios de difusion por cable,
en los términos en que estos equipos se regulan en el articulo 48 del
RTPSTC, se efectuara libremente en el mercado. El concesionario no podra
adquirir la exclusiva de venta y comercializacion de los equipos.

En los términos en que se regulan en el articulo 48 anteriormente
citado los equipos terminales deberan cumplir la normativa técnica apli-
cable y disponer, en su caso, de los correspondientes certificados de acep-
tacion o documentacion de valor equivalente de conformidad con la nor-
mativa aplicable dictada en desarrollo de la Ley General de Telecomu-
nicaciones.

Base 33. Fecha de inicio del servicio.—En el anteproyecto técnico
se indicara la fecha de inicio de los diferentes servicios ofertados. En
ningin caso ésta debera ser superior a un ano, desde la formalizacion
de la concesion, para el servicio minimo previsto en el articulo 44
del RTPSTC.

ANEXO I

Modelos de formulacion de compromisos a los que se refiere el apar-
tado 5 (compromisos adicionales) de la proposicion técnica y econémica
(sobre nimero 2)

Ritmo de despliegue de red

Compromiso de que la red de telecomunicaciones que va a soportar
la prestacion de los servicios ofertados va a alcanzar el ...... (indicar 30
por 100 6 80 por 100, segun las tablas de la base 31) de las viviendas
principales de los municipios de la demarcaciéon de mas de ....... (indicar
numero) habitantes en el plazo maximo de ...... (indicar nimero) anos.
Para responder del cumplimiento de este compromiso, se compromete
una cuantia de ....... (indicar nimero) euros.

Ritmo de cobertura de servicios

Compromiso de que los servicios ofertados van a alcanzar el ...... (in-
dicar 30 por 100 6 80 por 100, segin las tablas de la base 31) de las
viviendas principales de los municipios de la demarcacién de mas de .......

(indicar nimero) habitantes en el plazo maximo de ...... (indicar nimero)
anos. Para responder del cumplimiento de este compromiso, se compro-
mete una cuantia de ....... (indicar nimero) euros.

Servicios a prestar

Compromiso de comienzo de la prestaciéon del servicio ....... (indicar
servicio de television, servicio de video a la carta, servicio de radio, servicio
de teletexto, servicio de telefonia fija, servicio de acceso a Internet, servicio
de video casi bajo demanda, servicio de video bajo demando, servicio de

correo electréonico, ete.) en el plazo maximo de ...... (indicar niimero) afnos.
Para responder del cumplimiento de este compromiso, se compromete
una cuantia de ....... (indicar nimero) euros.

ANEXO II

Delimitacion de la demarcacion territorial de Castilla-La Mancha

La demarcacion de Castilla-La Mancha, que constituye el a&mbito terri-
torial de la concesion cuya adjudicacion es objeto de este pliego de bases,
esta delimitada por los términos municipales de los Ayuntamientos que
se relacionan en el anexo IV del pliego de bases administrativas y con-
diciones técnicas para la adjudicacion por concurso publico, mediante
procedimiento abierto, de una concesiéon para la prestacion del servicio
de telecomunicaciones por cable en la demarcacion de Castilla-La Mancha,
aprobado por la Orden del Ministerio de Fomento de 7 de mayo de 1998
(«Boletin Oficial del Estado» nimero 127, del 28).

ANEXO III
Impreso de solicitud de otorgamiento de la concesion

Solicitud-Formulario

con documento nacional de identidad nimero (o refe-
rencia al documento procedente en caso de ser extranjero), en nombre

y representacionde ....................... segun poder otorgado ante el Notario
don .............. del Ilustre Colegio Notarial de ................... con nimero de
protocolo ......... y fecha.............. con domicilio a efectos de notificacio-
NES €N .cuvvennenenannnnn. enterado de la convocatoria del concurso para el otor-

gamiento de una concesion administrativa para la prestacion de los
servicios de difusion por cable en la demarcacion de Castilla-La Mancha,
acordada mediante Orden publicada en el «Boletin Oficial del Estado»
NUMEro ......ovvvnennnnn. de ..coooevnnn.

EXPONE: Que conoce y acepta incondicionalmente el contenido del
pliego de bases administrativas y del pliego de prescripciones técnicas,
aprobados por la misma Orden, que rigen para el citado concurso, y que
reune todos los requisitos exigidos para contratar con la Administracion
y, a tal efecto, formula la presente solicitud de otorgamiento de la concesion
para la prestacion de los servicios publicos de difusion por cable convocada.

(Firma y sello de la empresa, en su caso)

Excmo. Sr. Ministro de Ciencia y Tecnologia.

ANEXO III

Pliego de prescripciones técnicas para la adjudicacion por concurso

publico, mediante procedimiento abierto, de una concesion para la pres-

tacion de los servicios de difusion por cable en la demarcacion de
Castilla-La Mancha

APARTADO [

Aspectos que deberdn desarrollarse en el anteproyecto técnico de la pro-
posicion técnica y economica (apartado 2 de la base 8 del pliego
de bases administrativas)

I.1 Aspectos de ingenieria y disefio de la red:

I1.1.1 Parametros globales de diseno: El licitador aportard los para-
metros globales que se han utilizado para el diseiio y dimensionado de
la red de telecomunicaciones por cable a utilizar.

1.1.2 Topologia de la red: En este apartado el licitador debe abordar
al menos los aspectos siguientes:

Diagrama funcional de bloques de la red propuesta en el que se espe-
cifiquen y definan los principales elementos e interfaces que la componen.

Descripcion detallada de la topologia empleada, con indicacion de las
areas cubiertas con fibra 6ptica, cable coaxial.

Dimensionamiento de la red, en nimero de canales, y posibilidades
de crecimiento para incluir nuevos servicios.

Equipos y tecnologias a utilizar para la emision, transporte, conmu-
tacion y distribucion de senales.

Niveles de seguridad de los abonados, mediante accesos alternativos.

1.1.3 Requisitos técnicos y aspectos de calidad: En este apartado, se
detallaran los requisitos técnicos y aspectos de calidad que se esperan
obtener en los puntos mas significativos de la red. Concretamente, se indi-
caran como minimo los parametros incluidos en los anexos técnicos I, II
y IIT del Reglamento Técnico.

I.1.4 Modelo de gestion de red: Se describira el sistema de gestion
de red que sera implantado debiendo mencionarse entre otros apartados
los siguientes:

Funciones principales del sistema de gestion.

Elementos de red a gestionar.

Niveles de automatizacion, a conseguir mediante aplicaciones infor-
maticas de gestion a desarrollar o implantar.

1.1.5 Planes de operacion, de mantenimiento preventivo y de recu-
peracion de incidencias: En este apartado debera incluirse informaciéon
relativa a los planes de operaciéon y mantenimiento especificando los perio-
dos de revision. Andlogamente en lo que se refiere a la recuperacion de
incidencias, con indicaciéon del tiempo medio de reparacion de averias
por abonado.

1.1.6 Interconexion e interoperabilidad: Los licitadores deberan plan-
tear en este apartado los requisitos de una red abierta, es decir, con garan-
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tias de interconexion de redes, interoperabilidad de servicios y compa-
tibilidad de equipos terminales, utilizando interfaces normalizados inter-
nacionalmente, en especial, a nivel europeo, de manera que los abonados
de una red puedan acceder a servicios soportados por otras redes.

1.2 Infraestructura de la red: La informacion requerida en este capi-
tulo sobre la red a utilizar, se aportara para diferentes etapas en el tiempo
desde la concesion de la licencia, correspondientes a uno, dos, cuatro
y diez anos posteriores y final del proyecto. La terminologia referente
a redes y puntos de referencia se define en el Reglamento Técnico.

1.2.1 Red troncal: Se describiran en concreto los aspectos que se citan
a continuacion:

Arquitectura de la red troncal.

Medios fisicos de transmision (tipo y nimero de medios) empleado
en cada enlace (incluidos los canales de retorno).

Plan de longitudes de onda o de frecuencias.

Estructura de la senal o senales transmitidas.

Modos de transmision en los enlaces: Jerarquias digitales o grupos
de canalizacién analégicos.

Modulacién de la senal.

Descripcion de los canales de retorno.

Modos de conmutacion.

Areas y periodos de utilizacién de tecnologias distintas al cable.

Se analizaran los factores de la red que determinan la calidad del
servicio en este tramo de la misma.

También se realizard una justificacion de como los medios técnicos
utilizados proporcionan un servicio adecuado en este tramo de la red.

1.2.2 Red de distribucién final: Se describiran y analizaran en detalle
los mismos aspectos y factores contemplados en el apartado anterior.

1.2.3 Cabeceras, nodos y amplificadores: La propuesta debe incluir
una descripcion de los puntos siguientes:

Tecnologias escogidas para estos equipos.

Diagrama de bloques de la cabecera en sus distintos médulos: entradas
de senal, procesadores, combinadores, etc.

Caracterizacion de los equipos: niveles de salida, ganancia, figura de
ruido, etc.

En este apartado se incluirdan también los objetivos de calidad y pres-
taciones que ofreceran los equipos en la red. Se analizaran los factores
que determinan la calidad de servicio de la red, en lo que se refiere a
los equipos que se pretende utilizar:

Fiabilidad de los equipos: Tiempo medio entre fallos (MTBF). Tiempo
medio de reparacion (MTTR).

Grado de servicio: Retardo de transito en los equipos (cuando sea
aplicable). Pérdida de paquetes en los equipos (cuando sea aplicable).

También se realizara una justificacion técnica similar a la de los apar-
tados anteriores de como los equipos proporcionaran un servicio adecuado
a los abonados.

1.2.4 Moédulo de abonado. Equipamiento adicional: Se incluird una
descripcion del médulo de abonado utilizado, detallando las funciones
del mismo asi como las especificaciones y tecnologias utilizadas. Espe-
cialmente se describird, en su caso, el sistema de acceso condicional pro-
puesto, indicando si se hace uso de un interfaz comin que permita la
conexion de otros sistemas de acceso distintos o si existen acuerdos con
otros operadores para su explotacion conjunta.

Se incluira una descripcion de los equipos no considerados anterior-
mente que se incluyan en la propuesta técnica:

Antenas.

Estudios de produccion.
Servidores multimedia.
Etcétera.

1.3 Prestaciones de la red: La informacion requerida en este capitulo
se aportara para diferentes etapas en el tiempo desde la concesion de
la licencia, correspondientes a uno, dos, cuatro y diez anos.

1.3.1 Capacidad: Se detallaran los servicios de difusion (TV, radio,
video a la carta etc.), e interactivos (televisiéon interactiva, video bajo
demanda, servicios conversacionales, de mensajeria, de acceso a infor-
macion, etc.) que la red de telecomunicaciones por cable sea capaz de
soportar en cada una de las etapas anteriormente mencionadas. Se pro-
porcionard una estimacion del nimero maximo de canales de comunicacién
que se pueden proporcionar con las tecnologias escogidas y el equipamiento
y las caracteristicas de la red a utilizar.

1.3.2 Grados de interactividad a incorporar o previstos: En relacion
con la interactividad se detallaran los siguientes puntos:

Posibilidades inmediatas y futuras de la red para ofrecer servicios
interactivos a los abonados.

Detalles de los canales de retorno: plan de frecuencias o longitudes
de onda, modulacién, codificacion, tasa binaria, etc., en cada tramo de
lared.

Carga de trafico prevista de los servicios a ofrecer.

Estandares y recomendaciones utilizados.

1.3.3 Grado de integracion de los distintos servicios: Se expondran
las posibilidades de integracion de servicios que ofrecera la red de tele-
comunicaciones por cable, indicando el nimero de servicios que se ofre-
ceran de forma integrada al abonado.

1.4 Proyecto de implantacion:

1.4.1 Planificacion: Se detallara en este apartado el Plan de despliegue
de la red.

Zona de servicio geografica objetivo de la red a nivel general (plano
de escala 1: 800.000 o préxima disponible).

Detalle de cobertura de despliegue en un municipio de poblacion supe-
rior a 40.000 habitantes (plano escala 1:25.000 o préxima disponible).

Detalle de cobertura de despliegue un area significativa elegida por
el licitador (plano de escala 1:1.000 o la mas proxima disponible).

Numero total de hogares y puntos de negocios pasados, con indicacion
de distancia de referencia.

ApArTADO I1

Aspectos que deberdn desarrollarse en la oferta de servicios y contenidos
de la proposicion técnica y econdémica (apartado 3 de la base 8
del pliego de bases administrativas)

El detalle del presente apartado se explicita a continuacion:

II.1 Oferta de servicios: En este apartado los licitadores deberan indi-
car detalladamente la oferta de servicios a prestar por la red de tele-
comunicaciones por cable, sus caracteristicas y precios, el nivel de pene-
tracion de los mismos, los planes de expansion y de digitalizacion de los
servicios, el perfil de los abonados reflejado en los correspondientes estu-
dios de mercado que hayan llevado a cabo.

II.1.1 Previsiones de estudios de mercado: Se debera aportar por el
licitador un estudio de demanda de servicios y plantear su prevision de
crecimiento anual hasta alcanzar el mercado potencial definido a lo largo
de los cuatro primeros anos de vigencia de la concesion, si bien se debera
poner un énfasis especial en los dos primeros afnos, en los que el estudio
debera ser minucioso y comportara el compromiso de su puntual cum-
plimiento.

Los estudios de mercado deberan recoger detalladamente las carac-
teristicas de los productos/servicios a ofrecer y los precios asociados a
cada uno de ellos.

Ademas, el estudio incluira los siguientes aspectos:

Analisis del perfil de los abonados.

Analisis de los servicios demandados.

Analisis de la prevision de uso de los servicios por los abonados.
Analisis de la orientacion de servicios hacia sectores especificos.

Se incluira ademas una justificacion de viabilidad.

II.1.2 Servicios y aplicaciones que pretende ofrecer: Los licitadores
deberan relacionar detalladamente los servicios a ofrecer por la red de
telecomunicaciones por cable.

La propuesta describira los servicios a ofrecer destacando, entre otros,
los siguientes aspectos:

La oferta de canales de TV y Radio (s6lo difusion).

La oferta de canales de video casi bajo demanda y bajo demanda y
de pago por vision .

La oferta de servicios de telefonia de voz.

Y en su caso:

Plan de despliegue y puesta en marcha del servicio telefénico de voz.

Plan de despliegue y puesta en marcha del servicio de datos.

Acuerdos previsibles con otros operadores de redes para extender la
prestacion de los servicios.

La oferta de servicios avanzados, bidireccionales y su plan de intro-
duccion.
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II.1.3 Planificacion y grado de penetracion de los servicios: Los lici-
tadores deberan detallar en su propuesta todos los aspectos relacionados
con la penetracion de los servicios que se presten inicialmente, asi como
de aquellos que se vayan incorporando a lo largo de la explotacion comer-
cial de la red de telecomunicaciones por cable.

Para ello, deberan describir los planes de desarrollo de los distintos
paquetes de servicios que van a ofrecer, asi como el calendario de su
puesta en marcha.

Asimismo, los licitadores deberan establecer el grado de penetracion
al que se comprometen, y los planes de expansion y de digitalizacion para
cada uno de los servicios.

1.2 Contenidos: En este apartado el licitador describira la oferta
audiovisual indicando el porcentaje de programaciéon propia en relacion
a la de los programadores independientes, asi como el origen de la misma:
nacional, comunitaria y terceros paises.

AparTaDO IIT

Aspectos que deberdan desarrollarse en el plan de negocios y estrategia
comercial de la proposicion técnica y economica (apartado 4 de la base 8
del pliego de bases administrativas)

III.3 Plan de negocios: Los licitadores deberan presentar toda la infor-
macion de indole econémica de su proyecto, utilizando euros constantes
durante todo el periodo de la concesion. Se aportara informaciéon mas
detallada en lo referente a los cuatro primeros anos de prestacion de
servicios por cable.

Los licitadores deberan elaborar un plan de negocio que permita aportar
toda la informacion necesaria sobre su viabilidad econémico-financiera.

El plan de negocio cubrird al menos los diez primeros anos del periodo
de vigencia de la concesion y se expresara en euros nominales.

Los licitadores deberan concretar el grado de ejecucion del plan de
negocio durante el primer, segundo, cuarto y décimo afno de la explotacion
de los servicios.

Para la realizacion del plan de negocio se deberan contemplar por
los licitadores las siguientes actividades:

1. Balance.

Ingresos.

Gastos de explotacion (en cascada).
Cuenta de pérdidas y ganancias.

Estado de origen y aplicacion de fondos.
Plan de inversiones.

Andlisis de rentabilidad.

Andlisis de solvencia y liquidez.

S N S

Respecto de algunos de los puntos anteriores, en los siguientes apar-
tados y en el apéndice se indica en detalle la documentaciéon que habra
de presentar el licitador.

III.3.1 Ingresos: Partiendo de los servicios a prestar por los licitadores
y con la estimacion del mercado potencial, del mercado efectivo y cuota
de mercado y sus previsiones de crecimiento deberan explicitarse los con-
ceptos facturables por cada uno de los servicios y realizar la estimacion
de ingresos para los préoximos diez anos. (Ver directrices A2 y A3 del
apéndice).

II1.3.2 Gastos de explotacion: Los licitadores deberan realizar la esti-
macién de los gastos necesarios para afrontar, en el periodo citado, el
volumen de servicios previsto. (Ver directrices A5 y A6 del apéndice).

II1.3.3 Plan de inversiones: Se debera realizar por los licitadores una
valoracion de las inversiones en activos fijos e infraestructuras, en calidad
de minimo necesario, para poner en marcha y explotar adecuadamente
los servicios identificados, en el periodo de analisis.

Los licitadores deberan realizar un plan detallado de las inversiones
identificando las mismas y estableciendo el reparto por anualidades duran-
te los diez primeros afios del periodo de vigencia de la concesion. (Ver
directriz A4 del apéndice).

II1.3.4 Punto de equilibrio y viabilidad econémica: Finalmente, los
licitadores afrontaran el desarrollo del andlisis econémico-financiero con-
siderando diversas hipdtesis en el mismo. Se contemplaran los canones,
tasas e impuestos a pagar a la Administracién. Con objeto de poder analizar
diversas hipétesis y evaluar la sensibilidad del negocio planteado respecto
a la estimacion de previsiones de facturacion, se deberan plantear dife-
rentes escenarios de analisis.

Deberan realizarse las correspondientes cuentas de explotaciéon por
servicios, contemplar las amortizaciones, cuentas de resultados, balance
de situacion, valoraciones econémicas (TIR, VAN), andlisis de riesgos, ana-
lisis de inversiones, previsiones de posibles subvenciones, origenes y fuen-
tes de financiacion, etc.

II1.4 Estrategia comercial y de «marketing»: Los licitadores deberan
concretar la ejecucion de la estrategia comercial y de «marketing» durante
el primer, segundo, cuarto y décimo ano de la explotacion de los servicios,
explicitando, ademas, los compromisos adquiridos para el cumplimiento
de los distintos apartados del presente pliego de prescripciones técnicas.

III.4.1 Plan de comercializacion y publicidad: En este punto, se expon-
dra la forma en que los licitadores haran llegar al usuario su catalogo
de servicios, definiendo el plan de comercializaciéon y distribucion de
servicios y las acciones orientadas a la promocion de los mismos.

Los licitadores indicaran las lineas principales de su estrategia de venta
del catalogo de servicios y la base de partida de la misma, incluyendo
la prevision de c6mo se segmentara la oferta de esos servicios.

Respecto a la comercializacion de servicios, deberan senalar el calen-
dario previsto de comercializacion de cada uno de ellos, indicando las
caracteristicas de la oferta «tipo» (producciéon televisiva local, nacional,
europea, idioma de emision, etc), las de la oferta «bajo demanda del usuario»
(servicios interactivos, canales de pago, video bajo demanda, etc).

Asimismo, deberan senalar el medio utilizado para la distribucion de
la oferta de servicios al usuario, haciendo énfasis en la modalidad de
contratacion prevista:

Por parte del propio operador,

A través de distribuidores o

Mediante otros canales de distribucién,

Planteando la evolucién cuantitativa de cada uno de ellos.

Ademas, los licitadores describiran la estructura de remuneraciéon
comercial que se proponen adoptar y los costes de distribucién por cada
canal en los primeros cuatro anos de vigencia de la concesién, indicando
el nimero de nuevos abonados que se estima podran alcanzar anualmente
por cada canal de distribucion.

Respecto a la promocién del catdlogo de servicios, debera realizarse
un plan de promociéon.

II1.4.2 Relaciones externas: La prestacion de servicios como los con-
templados en el presente pliego de prescripciones técnicas, exige la pro-
vision de contenidos de diferentes programadores y proveedores. Por ello,
los licitadores deberan describir aquellos acuerdos que se proponen esta-
blecer, alcanzados o en vias de negociacion, con diferentes agentes.

II1.4.3 Atencién al cliente: Los licitadores explicaran la forma en la
que se implantaran, dirigiran y apoyaran los distintos canales de distri-
bucién para asegurar al usuario un alto nivel de calidad del servicio. Ade-
mas, deberan establecer el plazo de respuesta en la provision del acceso
al servicio por el abonado.

Los licitadores presentaran su plan de apoyo a los abonados de los
distintos servicios (servicio post-venta) detallando:

Tipologia de servicios post-venta a prestar.

Niveles de calidad a alcanzar en el servicio post-venta.

Plazo de respuesta ante averias.

Modo de llevar a cabo la atencion al cliente en los siguientes aspectos:
Consultas generales, especificas, técnicas, quejas y reclamaciones por defi-
ciencia del servicio, localizacién y reparacién rapida de averias, problemas
de facturacion, servicios adicionales: facturacion detallada, informes de
explotacion trimestral, formacion de usuarios (manuales), etc.

Procesos que se estableceran para controlar, mejorar y gestionar la
calidad de los servicios prestados a los abonados.

Tecnologia a utilizar para apoyar los servicios de atencion al abonado.

Organizacion y plantilla dedicadas al servicio de atencién al abonado,
adaptando el personal a la evolucién del nimero de abonados.

Asimismo, los licitadores presentaran el modelo de contrato-tipo que
habria de regular sus relaciones con los abonados a los distintos servicios
prestados en el supuesto de resultar adjudicatario de la concesion, de
conformidad con el Reglamento técnico y de prestacion del servicio de
telecomunicaciones por cable.

II1.4.4 Tarificacion y precios: Los licitadores deberan detallar su estra-
tegia de tarifas propuesta y la estructura de precios de cada servicio a
ofrecer, senalando las bases de partida de dichas tarifas y los segmentos
de mercado identificados.

Se debera aportar la siguiente informacion:

Banda tarifaria completa en funcién de los servicios contratados, indi-
cando la cuota de conexién o de alta y la cuota de abono mensual.

Posibilidades de ofertas o planes de descuentos por la contratacion
de determinados paquetes de servicios por parte de los usuarios/abonados.

Evolucién temporal de precios prevista en funcion del incremento del
nimero de abonados, de las previsiones de evolucién econémica (inflacion,
tasa de desempleo, nivel de vida, etc.).
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APENDICE Personal.

Otros.
Detalle de la documentacion correspondiente al plan de negocio
Total gastos generales de administracion:

A.1 Informacién socioeconémica: .
Canon concesional anual.

Poblacién de la demarcacion. Canon por concesién de dominio piiblico radioeléctrico.
Tasa de inflacion.
Grados de penetracion y de demanda de los distintos servicios. Total gastos por canones.

Total gastos de explotacién.
A.2 Mercado potencial, mercado efectivo y cuota de mercado: Los

licitadores deberan detallar el mercado asociado a cada una de las lineas A.5 Contratacion de empleados: Los licitadores deberan incluir la
de negocio o servicio, asi como las tarifas a aplicar en cada caso. plantilla estimada del personal necesario en las distintas categorias pro-
fesionales para su planteamiento empresarial. Especialmente, los que nece-
sitan contratar en el inicio de sus actividades para cada una de las areas
de negocio, producto o linea de explotacion. En concreto se aportarian
los siguientes datos:

Cuota de mercado.

Poblacion cubierta.

Cuota de mercado de nuevos abonados.
Cuota del total del mercado.

Abonados al principio de ano. Numero de empleados por area de negocio:
Abonados perdidos (dados de baja).

Nacionales:
Nuevos abonados netos.
Abonados al final del aio. Procedentes del sector audiovisual (nimero y términos de convenios
Promedio de abonados. con actual empleador).
Alquiler de médulos de abonado (unidades). Otros.
Venta de médulos de abonado (unidades). o
A . . Comunitarios.
Utilizaciéon media del servicio por abonado. X
Extranjeros:
Tarifa maxima por cada uno de los servicios para: Coste estimado del personal.

Cuota de alta o de conexion.
Cuota de abono mensual.
Otros elementos tarificables, en definitiva por utilizacion del servicio.

Precio del médulo de abonado.

~
A.3 Ingresos: Los licitadores deberan detallar los niveles de ingresos B AN CO DE ES P AN A

asociados a cada una de las lineas de negocio o servicios. (Datos en euros.)
Ingresos medios mensuales por abonado (cuota de conexién, cuota
de abono y utilizacion).
Por cada uno de los servicios. 2 6 11
Por cuota de conexion.
Por cuota de abono.
Por utilizacion.
Por venta de médulos de abonado.
Por alquiler de médulos de abonado.
Otros conceptos facturables.
Total facturacion bruta.
Total facturacion neta.

RESOLUCION de 6 de febrero de 2003, del Banco de Espafia,
por la que se hacen publicos los cambios del euro corres-
pondientes al dia 6 de febrero de 2003, publicados por el
Banco Central Europeo, que tendrdn la consideracion de
cambios oficiales, de acuerdo con lo dispuesto en el ar-
ticulo 36 de la Ley 46/1998, de 17 de diciembre, sobre la
Introduccion del Euro.

CAMBIOS
A4 Gastos de explotacion: Los licitadores deberan incluir los gastos
del personal adscrito a cada una de las dreas o categorias en las que 1 euro = 1,0813  délares USA.
se subdivide la explotacién de los servicios de telecomunicacién por cable. 1 euro = 129,62 yenes japoneses.

L . 1 euro = 7,4333  coronas danesas.
Gestlon./ e{(plotacwn de red. 1 euro = 0,65920 libras esterlinas.
Mantenimiento. 1 euro = 9,1989  coronas suecas.
Personal. 1 euro = 1,4666  francos suizos.
Otros. 1 euro = 82,87 coronas islandesas.
Total gastos de utilizacién de la red: 1 euro = 7,56145  coronas noruegas.

. » . 1 euro = 1,95565  levs bulgaros.
Servicio de atencién al cliente: 1 euro = 0,68008 libras chipriotas.
Por facturacion. 1 euro = 31,642 coronas checas.
Personal. 1 euro = 15,6466  coronas estonas.
Otros. 1 euro = 24544 forints hingaros.

o - ) 1 euro = 3,4523  litas lituanos.
Total gastos servicio de atencion al cliente: 1 euro = 0.6241 lats letones.
«Marketing» y comercial: 1 euro = 0,4205  liras maltesas.
Gastos de amarketing. 1 euro i 4,1540  zlotys polacos.
. 1 euro = 35.690  leus rumanos.
Proveedores de contenidos.
. o .. 1 euro = 231,1213  tolares eslovenos.
Comerciales y otros gastos de distribucion. _
. . 1 euro = 41,756 coronas eslovacas.
Promociones a médulos de abonado. .
Publicidad L. 1 euro = 1.767.000 liras turcas.
ublicidad y promocion. 1 euro = 1,8312  doélares australianos.
Personal. _ ) .
Otros 1 euro = 1,6480  doélares canadienses.
: 1 euro = 8,4335  dolares de Hong-Kong.
Total gastos de «marketing» y comercial: 1 euro = 1,9741  dolares neozelandeses.
. » 1 euro = 1,8823 dolares de Singapur.
Gastos generales de administracion: _
1 euro = 1.272,15 wons surcoreanos.
Provisiones por insolvencias. 1 euro = 9,1100  rands sudafricanos.

Formacién y contratacion.
Investigacion y desarrollo. Madrid, 6 de febrero de 2003.—El Director general, Francisco Javier
Alquiler de oficinas. Ariztegui Yanez.



