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en todas las Oficinas de Informacién y Atencion al Ciudadano a que se
refiere el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero. Asimismo, podra acce-
derse a la Carta de Servicios a través de la direccion de Internet:
www.seg-social.es/tgss

Madrid, 14 de enero de 2003.—E1 Subsecretario, José Mari Olano.

Ilmos. Sres. Secretario de Estado de la Seguridad Social, Director General
de la Tesoreria General de la Seguridad Social e Inspector General
de Servicios.

2073

RESOLUCION de 14 de enero de 2003, de la Subsecretaria,
por la que se aprueba la carta de servicios de pagos y
operaciones financieras de la Tesoreria General de la Sequ-
ridad Social.

Visto el proyecto de Carta de Servicios de Pagos y Operaciones Finan-
cieras elaborado por la Tesoreria General de la Seguridad Social, y de
acuerdo con el informe favorable de la Secretaria de Estado para la Admi-
nistraciéon Publica, esta Subsecretaria, en uso de la competencia que le
asigna el articulo 6.1 del Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el
que se regulan las Cartas de Servicios y los Premios a la Calidad de la
Administracion General del Estado, ha resuelto lo siguiente:

Primero.—Aprobar la Carta de Servicios de Pagos y Operaciones Finan-
cieras correspondiente a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Segundo.—Ordenar la publicacion de esta Resolucion en el «Boletin Ofi-
cial del Estado».

El texto impreso de la Carta de Servicios de Pagos y Operaciones Finan-
cieras de la Tesoreria General de la Seguridad Social estard disponible
en todas las dependencias con atencion al piblico de la Tesoreria General
de la Seguridad Social, asi como en todas las Oficinas de Informacién
y Atenci6én al Ciudadano a que se refiere el Real Decreto 208/1996, de
9 de febrero. Asimismo, podra accederse a la Carta de Servicios a través
de la direccion de Internet: www.seg-social.es/tgss

Madrid, 14 de enero de 2003.—El Subsecretario, José Mari Olano.

Ilmos. Sres. Secretario de Estado de la Seguridad Social, Director General
de la Tesoreria General de la Seguridad Social e Inspector General
de Servicios.

2074

RESOLUCION de 14 de enero de 2003, de la Subsecretaria,
por la que se aprueba la carta de servicios de recaudacion
en periodo voluntario de la Tesoreria General de la Segu-
ridad Social.

Visto el proyecto de Carta de Servicios de Recaudacion en Periodo
Voluntario elaborado por la Tesoreria General de la Seguridad Social, y
de acuerdo con el informe favorable de la Secretaria de Estado para la
Administracién Publica, esta Subsecretaria, en uso de la competencia que
le asigna el articulo 6.1 del Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por
el que se regulan las Cartas de Servicios y los Premios a la Calidad de
la Administracion General del Estado, ha resuelto lo siguiente:

Primero.—Aprobar la Carta de Servicios de Recaudaciéon en Periodo
Voluntario correspondiente a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Segundo.—Ordenar la publicacion de esta Resolucion en el «Boletin Ofi-
cial del Estado».

El texto impreso de la Carta de Servicios de Recaudacion en Periodo
Voluntario de la Tesoreria General de la Seguridad Social estara disponible
en todas las dependencias con atencion al publico de la Tesoreria General
de la Seguridad Social, asi como en todas las Oficinas de Informacion
y Atencion al Ciudadano a que se refiere el Real Decreto 208/1996, de 9
de febrero. Asimismo, podrd accederse a la Carta de Servicios a través
de la direccion de Internet: www.seg-social.es/tgss.

Madrid, 14 de enero de 2003.—El Subsecretario, José Mari Olano.
Ilmos. Sres. Secretario de Estado de la Seguridad Social, Director general

de la Tesoreria General de la Seguridad Social e Inspector general
de Servicios.

2075

RESOLUCION de 14 de enero de 2003, de la Subsecretaria,
por la que se aprueba la Carta de Servicios del Servicio
de Gestion y Atencion Telefonica al Ciudadano de la Teso-
reria General de la Seguridad Social.

Visto el proyecto de actualizaciéon de la Carta de Servicios elaborado
por la Tesoreria General de la Seguridad Social para el Servicio de Gestion
y Atencion Telefénica al Ciudadano, y de acuerdo con el informe favorable
de la Secretaria de Estado para la Administracion Publica,

Esta Subsecretaria, en uso de la competencia que le asigna el articu-
lo 6.1 del Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el que se regulan
las Cartas de Servicios y los Premios a la Calidad de la Administracion
General del Estado, ha resuelto lo siguiente:

1. Aprobar la actualizacion de la Carta de Servicios correspondiente
al Servicio de Gestion y Atencion Telefonica al Ciudadano de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

2. Ordenar la publicacion de esta Resolucion en el «Boletin Oficial
del Estado».

El texto impreso de la Carta de Servicios del Servicio de Gestion y
Atencion Telefénica al Ciudadano de la Tesoreria General de la Seguridad
Social estara disponible en todas las dependencias con atencién al publico
de la Tesoreria General de la Seguridad Social, asi como en todas las
Oficinas de Informacién y Atencion al Ciudadano a que se refiere el Real
Decreto 208/1996, de 9 de febrero. Asimismo, podra accederse a la Carta
de Servicios a través de la direccion de Internet: www.seg-social.es/tgss

Madrid, 14 de enero de 2003.—El Subsecretario, José Mari Olano.

Ilmo. Sr. Secretario de Estado de la Seguridad Social. Ilmo. Sr. Director
general de la Tesoreria General de la Seguridad Social. Ilmo. Sr. Ins-
pector general de Servicios.

2076

RESOLUCION de 14 de enero de 2003, de la Subsecretaria,
por la que se aprueba la carta de servicios del sistema
RED (Remision Electronica de Documentos).

Visto el proyecto de actualizacion de la Carta de Servicios elaborado
por la Tesoreria General de la Seguridad Social para el Sistema RED (Re-
misién Electronica de Documentos), y de acuerdo con el informe favorable
de la Secretaria de Estado para la Administracién Publica, esta Subse-
cretaria, en uso de la competencia que le asigna el articulo 6.1 del Real
Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el que se regulan las Cartas de
Servicios y los Premios a la Calidad de la Administracion General del
Estado, ha resuelto lo siguiente:

Primero.—Aprobar la actualizacion de la Carta de Servicios correspon-
diente al Sistema RED (Remisién Electrénica de Documentos) de la Teso-
reria General de la Seguridad Social.

Segundo.—Ordenar la publicaciéon de esta Resolucion en el «Boletin Ofi-
cial del Estado».

El texto impreso de la Carta de Servicios del Sistema RED (Remision
Electréonica de Documentos) de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
estara disponible en todas las dependencias con atencion al publico del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, asi como en todas las Oficinas
de Informaciéon y Atencién al Ciudadano a que se refiere el Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero. Asimismo, podra accederse a la Carta de Ser-
vicios a través de la direccion de Internet: www.seg-social.es/tgss.

Madrid, 14 de enero de 2003.—El Subsecretario, José Mari Olano.

Ilmos. Sres. Secretario de Estado de la Seguridad Social, Director general
de la Tesoreria General de la Seguridad Social e Inspector general
de Servicios.

2077

RESOLUCION de 14 de enero de 2003, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el Registro y publicacion del Acuerdo Colectivo de Prevision
Social del «<Banco CDC Urquijo, Sociedad Anoniman.

Visto el texto del Acuerdo Colectivo de Prevision Social del «Banco
CDC Urquijo, Sociedad Anénima», suscrito con fecha 15 de noviembre



