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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

10568 orDEN PRE/1234/2002, de 28 de mayo, por la que se con-
voca la VII edicion de los Premios «Principe Felipe a la
FExcelencia Empresarial».

Los Ministerios de Economia y de Ciencia y Tecnologia acuerdan con-
vocar la VII Edicion de los Premios «Principe Felipe a la Excelencia Empre-
sarial» como reconocimiento a las empresas espafnolas que mas se hayan
distinguido en la mejora de sus factores de competitividad.

Los Premios, con una tradicion que se remonta a 1993, se enmarcan
en la politica general desarrollada por la Administracion, orientada a for-
talecer la competitividad de las empresas espanolas y su acceso a nuevos
mercados.

Tras la creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia como Depar-
tamento responsable de las politicas cientifica y tecnoldgica, de teleco-
municaciones y para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, y
dada la importancia que estos sectores han adquirido en la marcha eco-
némica y social de la realidad espafiola, resulta necesario proceder a una
adaptacion de las modalidades de los Premios, de forma tal, que sus cate-
gorias se encuentren en sintonia con los que son elementos esenciales
para el desarrollo econémico sostenido de Espana, y, por ende, para la
competitividad y dinamicidad de las empresas espanolas en el contexto
de la globalizacion.

De esta forma, el anterior Premio al Esfuerzo Tecnolégico, queda sus-
tituido por la modalidad, mejor adaptada a la realidad de la empresa
espanola, de Premio a la Innovaciéon Tecnolégica siendo su finalidad la
de resaltar la capacidad innovadora de un producto o proyecto concreto
que haya tenido un gran éxito de mercado o, bien, haya abierto lineas
de gran interés para la sociedad. Se crean, asimismo, las nuevas moda-
lidades referidas a la Sociedad de la Informacion y a las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, asi como a la Gestiéon de la Marca
Renombrada.

Asi, mediante la presente convocatoria, el Ministerio de Economia sera
responsable de las actividades que permitan otorgar los premios en las
siguientes categorias: el diseio, las energias renovables y la eficiencia ener-
gética, la internacionalizacion, la empresa turistica y la competitividad
empresarial en su modalidad PYME. El cambio en la denominacién del
anterior premio al Uso Racional de la Energia por el de «Premio a las
Energias Renovables y a la Eficiencia Energética», queda justificada en
el desfase de la anterior denominacion y en la necesidad de vincularlo
a cuestiones que dentro del campo energético se han convertido en factores
determinantes de ventajas competitivas para las distintas entidades, fac-
tores tales como la utilizacion de energias renovables. Por su parte, el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia serd responsable de las siguientes cate-
gorias: la calidad industrial, la innovacion tecnolégica, la Sociedad de la
Informacién y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y
la competitividad empresarial en su modalidad grandes empresas. Final-
mente, la coordinacién de las actividades relativas al Premio a la gestion
de la marca renombrada sera de responsabilidad compartida entre el Minis-
terio de Economia y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

La relevancia alcanzada por dichos premios desde su creacion, invita
a que el mayor nimero posible de empresas pueda optar en condiciones
de igualdad a obtener cualquiera de ellos. Ello ha llevado a mantener
el requisito de que empresas que hayan obtenido alguno de los premios
no puedan presentarse en ediciones sucesivas durante un plazo minimo.
En concreto, se mantiene el requisito de que hayan transcurrido dos edi-
ciones desde la obtenciéon, por una empresa o entidad, de uno de los
Premios y la posibilidad de que se vuelva a presentar a la presente con-
vocatoria. Con ello se facilita que diferentes empresas puedan aceptar
el reto de intentar conseguir alguno de estos premios y se promociona
la concurrencia de mayor nimero de empresas candidatas.

En su virtud, a propuesta del Vicepresidente Segundo del Gobierno
y Ministro de Economia y de la Ministra de Ciencia y Tecnologia, dispongo:

Primero. Requisitos de los solicitantes y actuaciones objeto de galar-
don.—Se convoca la séptima Edicion de los Premios «Principe Felipe a
la Excelencia Empresarial» con objeto de galardonar las siguientes actua-
ciones:

Premio «Principe Felipe a la Calidad Industrial».—Podran acceder todas
aquellas empresas con mayoria de capital privado o entidades privadas
que actien en Espaina y que persigan y hayan conseguido un alto nivel
de calidad en su desempeno que haya redundado en ventajas competitivas
en los mercados.

Premio «Principe Felipe al Disefior.—Podran acceder todas aquellas
empresas con mayoria de capital privado o entidades privadas industriales,
comerciales o de servicios que actien en Espana cuya trayectoria haya
sido relevante en el campo del disefio, tanto en el Ambito nacional como
internacional.

Premio «Principe Felipe a la Innovacion Tecnolégica».—Podran acceder
aquellas empresas con mayoria de capital privado o entidades privadas
que actien en Espafa, que hayan completado un proyecto o producto
de innovacion tecnolégica relevante con éxito en el mercado o, que hayan
conseguido abrir lineas de gran interés para la sociedad.

Premio «Principe Felipe a las Energias Renovables y la Eficiencia Ener-
géticar.—Podran acceder aquellas empresas con mayoria de capital privado
o entidades privadas que actuando en Espana hayan contribuido a un
uso mas racional de la energia de forma que proporcionen los bienes
y servicios que el nivel de desarrollo requiere, con un menor consumo
especifico de energia y/o con el recurso a fuentes de energia renovables.
Quedaran incluidas en esta categoria, ademads, aquellas actuaciones que
se hayan traducido en una mejora significativa del medio ambiente indus-
trial, por ejemplo a través de la puesta en practica de politicas medioam-
bientales de empresa, el desarrollo de tecnologias y/o productos limpios,
la adquisicién de compromisos medioambientales de caracter voluntario
y la incorporacién de planes de formacion, divulgacion y gestion medioam-
biental (ecogestion).

Premio «Principe Felipe a la Internacionalizacién».—Podran acceder
aquellas empresas con mayoria de capital privado o entidades privadas
que hayan mantenido una importante actividad hacia el exterior. Se tendra
en cuenta especialmente el dinamismo de sus exportaciones, el esfuerzo
en promocion exterior e internacionalizacién realizado, asi como su nivel
de inversion en el exterior y la existencia de establecimientos permanentes
fuera del territorio nacional, mejorando asi la competitividad de la oferta
espanola en el exterior.

Premio «Principe Felipe a la Empresa Turistica».—Podran acceder aque-
llas empresas con mayoria de capital privado o entidades privadas que
hayan contribuido de modo significativo a incrementar la competitividad
de la industria turistica espainola y a consolidar su posicion en el mercado
turistico internacional.

Premio «Principe Felipe a la Sociedad de la Informacion y a las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones».—Podran acceder aquellas
empresas con mayoria de capital privado o entidades privadas que estén
establecidas en Espana y que hayan desarrollado proyectos competitivos
relacionados con el sector de las telecomunicaciones o que hayan llevado
a cabo proyectos que hayan abierto nuevas e innovadoras posibilidades
de negocio dentro de la Sociedad de la Informacién, o que hayan con-
tribuido al aprovechamiento de activos espafoles culturales y lingiiisticos
para la Sociedad de la Informacion.

Premio «Principe Felipe a la gestion de la Marca Renombrada».—Podran
acceder todas aquellas empresas con mayoria de capital privado estable-
cidas en Espana con una o varias marcas registradas en nuestro pais,
respecto de las cuales hayan desarrollado una estrategia de definicion,
defensa y promocion que haya logrado, por si misma, que la marca se
convierta en un factor de clave de competitividad de la empresa, per-
mitiendo identificarla con una imagen de excelencia.

Segundo. Premio «Principe Felipe a la Competitividad Empresa-
rial». Modalidades y especialidad.—Se convoca asimismo el Premio «Prin-
cipe Felipe a la Competitividad Empresarial» en dos modalidades: PYME
y Grandes Empresas.

Este Premio tendrda un rango superior al de los demas, en la medida
en que reconocera una actuacion de conjunto comprensiva de diferentes
elementos y requisitos exigidos para varios Premios mencionados en el
apartado primero de la presente Orden.

A los efectos de estos premios, tal y como establece la recomendacion
de la Comisiéon de 3 de abril de 1996, relativa a la definicion de pequenas
y medianas empresas (DO L 107, de 30 de abril de 1996, p.4) se entendera
por PYME, las empresas que emplean a menos de 250 empleados, cuyo
volumen de negocio anual no exceda de 40 millones de euros y en las
que el 25 por 100 o mas de su capital o de sus derechos de voto no
pertenezcan a otra empresa, o conjuntamente a otras empresas que no
respondan a la definicién de PYME.

Para optar a este Premio en sus dos modalidades no sera necesario
presentar una candidatura especifica. Accederan al mismo aquellas empre-
sas que, habiendo presentado candidaturas en, al menos dos de los Premios
del apartado primero de esta Orden, hayan sido nominadas en alguna
de ellas.

La categoria de Premio a la Competitividad Empresarial para grandes
empresas valorara especialmente el haber realizado un esfuerzo continuado
y modélico en investigacion y desarrollo tecnolégico.
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El premio en sus dos modalidades valorara, ademas, haber realizado
una eficaz gestion de los recursos humanos.
Tercero. Presentacion de las candidaturas.

1. Las candidaturas podran ser presentadas directamente por empre-
sas con mayoria de capital privado, legalmente constituidas.

2. Asimismo, podran presentar candidaturas de empresas que reinan
los requisitos senalados en el apartado 1 de este articulo las siguientes
entidades:

a) Asociaciones empresariales.

b) Corporaciones de derecho publico.

c¢) Fundacionesy otras entidades sin animo de lucro.

d) Centros de investigacion y tecnologia dotados de personalidad juri-
dica propia.

e) Sindicatos y agrupaciones de trabajadores.

3. Las candidaturas se podran presentar a uno o varios premios,
teniendo que enviarse una solicitud para cada uno de ellos.

Cuarto. Documentacion.—La documentaciéon que deben incluir las
propuestas de candidatos es la siguiente:

Memoria Técnica correspondiente a cada Premio, de acuerdo con lo
establecido en el anexo I de la presente Orden ministerial.

Datos identificativos de la empresa, para lo cual deberan cumplimen-
tarse los datos en los términos en que se establece en el anexo II de
la presente Orden.

Datos de contenido econémico, a los que se hace mencién en el anexo III
de la presente Orden.

Datos sobre recursos humanos, como se refleja en el anexo IV de la
presente Orden (cumplimentados inicamente por aquellas empresas que
se presenten a mas de un premio, dado que es otro de los aspectos que
especialmente se valoraran a la hora de conceder el premio a la com-
petitividad empresarial, en sus dos modalidades).

Puede enviarse, ademads, cualquier otra documentacién que se considere
relevante de cara a las evaluaciones a realizar.

La documentacion presentada no sera devuelta, ni se mantendra corres-
pondencia sobre la misma. No podra presentarse documentacion adicional
una vez finalizado el plazo de admision de solicitudes salvo la que sea
requerida por el Comité de Evaluacién correspondiente de acuerdo con
lo previsto en el apartado sexto.

Quinto. Propuestas.—Las propuestas iran dirigidas al Secretario de
Estado de Comercio y Turismo, al Secretario de Estado de Economia,
de la Energia y de la Pequenia y Mediana Empresa, al Secretario de Estado
de Politica Cientifica y Tecnolégica o al Secretario de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, en funcion del Premio
de que se trate y de acuerdo con la atribucion realizada en el apartado
sexto.

Las propuestas podran presentarse por correo certificado, en los Regis-
tros Generales de los Ministerios de Economia y de Ciencia y Tecnologia,
0 en sus respectivas unidades periféricas. Se podran, asimismo, presentar
en cualquiera de los otros lugares establecidos en el punto 4 del articulo
38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Sexto. Comités de FEvaluacion.—Existira un Comité de Evaluacion
para cada uno de los Premios, encargado del estudio y revision de la
documentacion presentada a la que se refiere el apartado cuarto.

Los Comités de Evaluacién de cada Premio estaran integrados por
expertos, que podran pertenecer tanto a entidades puiblicas como privadas
y seran designados por el 6rgano responsable de la coordinacion de cada
Premio segiin la atribucién que se realiza a continuacion:

Premio «Principe Felipe a la Calidad Industrial»: Secretario de Estado
de Politica Cientifica y Tecnolégica a propuesta del Director general de
Politica Tecnolégica. Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Premio «Principe Felipe al Disefio»: Secretario de Estado de Economia,
de la Energia y de la Pequefia y Mediana Empresa, a propuesta de la
Presidenta de la Sociedad Estatal para el Desarrollo del Disefo y la Inno-
vacién (DDI). Ministerio de Economia.

Premio «Principe Felipe a la Innovaciéon Tecnoldgica»: Secretario de
Estado de Politica Cientifica y Tecnolégica, a propuesta del Director general
de Politica Tecnolégica. Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Premio «Principe Felipe a las energias renovables y la eficiencia ener-
géticar: Secretario de Estado de Economia, de la Energia y de la Pequeia
y Mediana Empresa del Ministerio de Economia, a propuesta de la Directora
general del Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia
(I.LD.A.E.), adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Premio «Principe Felipe a Internacionalizacion»: Secretario de Estado
de Comercio y Turismo, a propuesta del Secretario general de Comercio
Exterior. Ministerio de Economia.

Premio «Principe Felipe a la Empresa Turistica»: Secretario de Estado
de Comercio y Turismo, a propuesta del Secretario general de Turismo.
Ministerio de Economia.

Premio «Principe Felipe a la Sociedad de la Informacion y a las tec-
nologias de la informaciéon y las comunicaciones»: Secretario de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, a propuesta
del Director general para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién.
Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Premio «Principe Felipe a la gestion de la Marca Renombrada»: Secre-
tario de Estado de Comercio y Turismo del Ministerio de Economia a
propuesta conjunta del Subsecretario del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
y del Secretario general de Comercio Exterior del Ministerio de Economia.

Premio «Principe Felipe a la Competitividad Empresarial» para Pyme:
Secretario de Estado de Economia, de 1a Energia y de la Pequena y Mediana
Empresa, a propuesta de la Directora general de Politica de Pyme. Minis-
terio de Economia.

Premio «Principe Felipe a la Competitividad Empresarial» para Grandes
Empresas: Secretario de Estado de Politica Cientifica y Tecnolégica, a
propuesta del Director general de Politica Tecnolégica. Ministerio de Cien-
cia y Tecnologia.

Los Comités de Evaluacion realizaran reuniones, una vez que finalice
el plazo de admision de solicitudes, con objeto de efectuar una revision
y evaluacién de cada candidatura conformes a reglas estrictas de obje-
tividad.

Los Comités de Evaluacion se reservan el derecho de verificar el con-
tenido de las Memorias mediante el sistema que consideren oportuno y
de requerir de los candidatos cuanta documentaciéon e informacién com-
plementaria consideren necesaria.

Los Comités de Evaluacion elevaran a los distintos Jurados la relacion
de candidatos nominados para cada Premio, con explicaciéon razonada
de motivos.

El nimero de nominados para cada Premio no debera ser superior
a seis.

En el caso del Premio a la Competitividad Empresarial los Comités
de Evaluacién valoraran las actuaciones realizadas por las empresas nomi-
nadas en los restantes Comités de Evaluacion, siempre que dichas empresas
se hayan presentado, al menos, a dos de los premios convocados.

De entre ellas, se seleccionard un maximo de cuatro empresas en cada
categoria. Es decir, podran existir hasta cuatro nominadas elegidas entre
las PYME y hasta cuatro entre grandes empresas.

Esta seleccién podra hacerse publica por los Comités de Evaluacion.

Séptimo. Confidencialidad de la informacion.—La informacion obte-
nida durante todo el proceso se considera propiedad exclusiva de la empre-
sa o entidad aspirante y sera tratada como confidencial a todos los efectos.

La informacién sobre las estrategias y actuaciones de los ganadores
podra hacerse publica inicamente previa autorizacién de los mismos.

Octavo. Jurados.—Existira un Jurado para cada Premio cuyos miem-
bros, entre los que se encontrara un Presidente y un Secretario, seran
designados por los Ministros correspondientes, a propuesta de los 6rganos
de su Departamento responsables del Premio segin la atribucion que se
realiza en el apartado sexto, entre personas de reconocido prestigio.

El Secretario del Jurado levantara Acta de las reuniones y tendra voz
pero no voto.

Cada Jurado elegird por votacién un candidato como ganador del Pre-
mio, excepto el Jurado de Competitividad Empresarial, el cual tendra que
designar dos empresas ganadoras, una en la categoria de Pyme y otra
en la de Grandes Empresas. En caso de empate decidira el voto del Pre-
sidente.

El Jurado correspondiente podra declarar desiertos los Premios si con-
sidera que las actuaciones realizadas por los candidatos presentados no
retinen los méritos suficientes.

El fallo del Jurado agotard la via administrativa.

Noveno. Entrega de los Premios.

1. Los Premios «Principe Felipe a la Excelencia Empresarial», en sus
diferentes modalidades, seran notificados a los premiados.

2. La entrega de los citados Premios se efectuara en un acto publico
unico, convocado al efecto.

Décimo. Contenido de los Premios.—Cada Premio consistirda en un
trofeo representativo y no comportardn dotaciéon econémica al tratarse
de unos Premios de Honor.

Las empresas nominadas en cada Premio, recibiran un Diploma acre-
ditativo de su nominacion.
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Undécimo. Limites a la presentacion de candidaturas.—Las empre-
sas que hayan obtenido cualquiera de los Premios en alguna de las con-
vocatorias precedentes no podran presentar candidatura alguna hasta
pasadas dos ediciones desde aquélla en que lo hubieran obtenido.

Duodécimo. Publicidad de las nominaciones y Premios.—Las empre-
sas galardonadas y nominadas podran hacer publicidad de dicha condicion
en membretes, anuncios y memorias, especificando el aio en que fueron
premiadas, la modalidad y si son ganadoras o nominadas, asi como publicar
o difundir la concesién del Premio en cualquier medio de comunicacion.

Decimotercero. Plazo de presentacion.—El plazo de presentacion de
candidaturas serd de dos meses a partir del dia de la entrada en vigor
de esta Orden.

Decimocuarto. Entrada en vigor.—La presente Orden entrara en vigor
el dia siguiente al de su publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 28 de mayo de 2002.
LUCAS GIMENEZ

Excmo. Sr. Vicepresidente Segundo del Gobierno y Ministro de Economia
y Excma. Sra. Ministra de Ciencia y Tecnologia.

ANEXO I

Memoria Técnica Premio a la Calidad Industrial

Existiran dos fases de evaluacién, a fin de simplificar el acceso al
mayor nimero de empresas y agilizar la gestion.

1.2 fase.—Cumplimiento de un cuestionario basado en las Normas
EN-ISO 9000.

Las empresas rellenardan un cuestionario sobre las diferentes areas
a evaluar, suministrado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia:

Las areas se basan en las normas EN-ISO 9000.

El cuestionario sera descriptivo y resumido.

La informacién debera ser demostrada (evidencia documental).

Las empresas con certificado EN-ISO 9000 deberan suministrar el infor-
me de la certificacion.

El cuestionario sera evaluado por el Comité de Evaluacion, generando
la lista de empresas admitidas en la segunda fase.

2.? fase.—Evaluacion segiin memoria basada en el Modelo Europeo de
Calidad.

Presentacion, por parte de las empresas admitidas, de una memoria
basada en el modelo europeo sobre los siguientes aspectos:

1. Liderazgo: Descripcion de la forma en que los directivos y el equipo
ejecutivo de la empresa conciben y operan con la calidad total como método
principal de la empresa para lograr una mejora continua: implicacién,
participacion, reconocimiento de méritos, promocion externa de la calidad,
etcétera.

2. Politica y estrategia: Descripcion de los procedimientos de com-
probacién, evaluaciéon y perfeccionamiento, asi como de la clasificacion
de prioridades dentro de la planificacion estratégica de la empresa.

3. Gestion de personal: Descripcion de la forma en que la organizacion
libera su potencial de personal empleado con objeto de mejorar el negocio
de forma permanente. Participacion en los objetivos empresariales, for-
macion y promocion, comunicacion interna, etc.

4. Recursos: Descripcion del sistema utilizado para organizar eficaz-
mente los recursos de la compaiia en apoyo de la politica y la estrategia
de la calidad, en especial, los recursos financieros, los recursos de infor-
macién y los recursos tecnolégicos.

5. Procesos: Descripcion de la forma en que se identifican, revisan
y/o corrigen los procesos con el fin de garantizar la mejora permanente
del negocio empresarial: intercomunicacién, aprovechamiento de la infor-
macién interna y externa, estimulacion de la innovaciéon y la creatividad,
etcétera.

6. Satisfaccion del cliente: Percepciéon de los clientes externos con
relaciéon a la empresa, sus productos y servicios, utilizando como indi-
cativos los niveles de reclamacion, devoluciones, pagos de garantias, indi-
ces de trabajos, reconocimientos y premios.

7. Satisfaccion del personal: Percepcion del personal con respecto
a su empresa.

8. Impacto social: Percepcion de la sociedad en general con respecto
a la empresa: opiniones acerca de los planteamientos de la empresa con
relacion a la calidad de vida, el medio ambiente y la conservacion de
los recursos naturales, etc.

9. Resultados econémicos: Descripcion de los logros de la empresa
en relacion con el rendimiento econémico previsto.

Para la cumplimentacion de estas memorias, se suministrara una guia
por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Memoria Técnica Premio al Diseio

Los ambitos considerados son:

Diseno de producto.

Diseno de servicios.

Diseno de envase y embalaje.
Diseno grafico y de marcas.

Imagen corporativa y comunicaciéon.
Disefio del entorno.

Cada empresa o entidad que presente su candidatura debera aportar
la siguiente documentacion:

1. Memoria de la sociedad, que aporte informacién detallada sobre
la estrategia empresarial, la cartera de productos y/o servicios, la orga-
nizacion comercial, los recursos productivos y tecnoldgicos, el departa-
mento de diseno y desarrollo de producto y/o servicios, el curriculum
académico y profesional de los disefiadores internos y/o externos y los
aspectos de calidad, normalizacién y certificacion.

2. Soportes visuales del producto y/o servicios y de las instalaciones,
asi como la aplicacién de la identidad corporativa en la comunicacion
de la empresa.

Para evaluar que las candidaturas presentadas cumplan los objetivos
generales del Premio, se valorara:

1. Grado de innovaciéon a través del diseiio y desarrollo de producto
y/o0 servicios.—La innovacion se referira a los aspectos funcionales, ergo-
némicos, formales, ecoldgicos, tecnolégico-productivos, de envase y emba-
laje, de comunicaciéon, de servicio al cliente, asi como al esfuerzo incre-
mental que la empresa ha realizado en disefo.

2. Trayectoria.—Trayectoria de la empresa en el campo del diseho
y su gestion. Hitos principales.

3. Capacidad de gestion.—Capacidad de gestion del disefio en la empre-
sa, valorandose factores como la estrategia empresarial en disefo; la estruc-
tura, organizacion y perfil del disenador; la planificaciéon de proyectos
de disefio; las colaboraciones externas en disefno; la preparaciéon de pro-
cedimientos y manuales; la comunicacion y la imagen corporativa, asi como
los resultados obtenidos: uso 6ptimo de materiales, eficiencia del proceso
productivo, introduccion en nuevos mercados, incremento de ventas, etc..

4. Beneficios medioambientales.—Beneficios medioambientales obte-
nidos por un adecuado diseno, desarrollo, producciéon y ecologia de pro-
ducto y/o servicios, asi como beneficios para la mejora de la calidad de
vida -ergonomia, seguridad, mantenimiento, economia, estética, etc.

Memoria Técnica Premio a la Innovacion Tecnolégica

Las empresas o entidades que presenten su candidatura deberan apor-
tar la siguiente documentacion:

1. Descripcion técnica del proceso, producto o servicio innovador que,
a juicio del solicitante, sustentan su candidatura.

2. Descripcion cualitativa y cuantitativa de los recursos financieros,
técnicos y humanos dedicados a investigacion cientifica, desarrollo e inno-
vacion tecnolégica.

3. Acreditacion de patentes obtenidas o en proceso de obtencion.

4. Descripcion del éxito obtenido en los mercados nacionales e inter-
nacionales.

5. Descripcion del interés social que, en su caso, pudiera tener el
proceso, producto o servicio innovador objeto de candidatura.

6. Premios o galardones obtenidos y cualquier otra documentacion
relevante para la evaluacion de los méritos de la candidatura.

Memoria Técnica Premio a las Energias Renovables y Eficiencia
Energética

Debera recoger las actuaciones llevadas a cabo al objeto de conseguir
un uso mas eficiente de la energia, recurrir a fuentes de energia mas
limpias y de menor impacto ambiental, sustituir derivados del petréleo
por otras fuentes de energia conservando o mejorando los niveles de efi-
ciencia energética y de impacto ambiental, y/o utilizar fuentes renovables
de energia de forma eficiente.

La Memoria Técnica debera estructurarse en dos apartados: Descrip-
cion y Resultados Conseguidos.

Descripcion: Debera contener una identificacion del conjunto de actua-
ciones que a continuacion se detallan, resaltando las interrelaciones y
sinergias que puedan existir, asi como un breve resumen de antecedentes
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de las mismas aludiendo, en su caso, a su encuadre en una estrategia
predeterminada para la mejora de la eficiencia energética:

Desarrollo de nuevas tecnologias y uso de nuevos materiales aplicados
a proyectos.

Desarrollo y aplicacion de Ingenieria y Diseno.

Desarrollo de Software que haya demostrado su efectividad en apli-
caciones concretas.

Adopcién de nuevos procesos.

Adopcion de Tecnologias Innovadoras.

Adopciéon de medidas y/o actuaciones incluyendo las de promocion,
difusion, formacion e informacion.

Definicién, en su caso, de la politica medioambiental de la empresa,
incluyendo compromisos adquiridos en la materia.

Resultados conseguidos: Al objeto de hacer valer los resultados que
se consideren como méritos la Memoria debera:

1. Recoger en términos valorables los resultados que afecten a:

Ahorro energético.

Sustitucion de derivados del petréleo.
Uso de energias renovables.
Autoproduccion.

Mejora de la eficiencia energética.

2. Hacer constar, en su caso, el caracter innovador de las tecnologias,
sistemas o técnicas adoptadas.

3. Valorar la incidencia en los parametros econémicos de la entidad
o del area de la entidad afectada. Asimismo se hara constar las inversiones
asociadas y, en su caso, la rentabilidad econémica de las mismas y el
periodo de recuperacion.

4. Contener en su caso, una presentacion de los resultados obtenidos
como consecuencia de planes de gestion medioambiental llevados a cabo
en la empresa, con indices claros. Presentacion del plan de gestion
medioambiental de la empresa, con indicacién clara, cuantificada y com-
probada de los beneficios medioambientales de la aplicacion del sistema
de gestion medioambiental, al menos en los siguientes aspectos:

Disminucién de la energia consumida por unidad de producto.

Disminuciéon del consumo de materias primas por unidad de producto.

Disminucién de la produccion de contaminantes (emisiones, agua, resi-
duos, ruido) por unidad de producto.

5. Incluir una somera descripciéon y valoracion las actuaciones para
la prevencion del impacto ambiental llevadas a cabo por la empresa. Se
deberan describir prioritariamente las inversiones desarrolladas en el cam-
po de la innovacién y desarrollo tecnolégico medioambiental.

6. Recoger la mejora de calidad de los productos y/o servicios que
pueda ir asociada a las actuaciones y medidas de caracter energético
adoptadas.

7. Reflejar la incidencia sobre la imagen de la entidad y comercia-
lizacion de los productos.

8. Recoger los aspectos de relevancia en relacion con la mejora de
la gestion y actividad gerencial de la entidad.

9. Recoger los factores socio-econémicos que se consideren de interés,
como generaciéon de empleo cualificado y tecnificacion del personal, apro-
vechamiento de recursos endégenos e incidencia sobre el desarrollo regio-
nal, influencia positiva sobre la actitud de los consumidores, incorporacion
de planes de formacién, divulgacion y gestion medioambiental (ecogestion),
etcétera.

10. Por ultimo, se hara constar el potencial de difusién de las actua-
ciones realizadas asi como del de su adopcién por otros agentes y/o
entidades.

Memoria Técnica Premio a la Internacionalizacion

Las empresas o entidades que presenten su candidatura, deberan acre-
ditar alguno de los siguientes requisitos:

1. Realizacion de inversiones a través de la adquisicion o participacion
en empresas extranjeras con el objetivo de incrementar su presencia expor-
tadora en mercados exteriores o para el desarrollo de procesos productivos.

2. Realizacion de inversiones a través de sociedades sucursales.

3. Haber llevado a cabo la implantacion de redes comerciales que
desarrollen la promocién activa de sus marcas.

4. Realizacion de «Joint-Ventures» o acuerdos de cooperaciéon con
empresas extranjeras para el desarrollo de proyectos tecnolégicos, de pro-
duccién o de distribucion.

5. Realizacion de alianzas estratégicas con empresas o entidades
extranjeras que potencien su presencia en el exterior.

6. Realizacion de proyectos en el exterior de presentacion de servicios
0 analogos.

7. Realizacion de actividades de promocion exterior.

8. Ademas de cumplir con alguno de los requisitos anteriormente
citados, las empresas deberan suministrar la siguiente informacion:

Facturacion total de la empresa, expresando el porcentaje que pre-
sentan sus ventas en el exterior sobre el total de ventas, en los ultimos
tres anos.

Beneficios o pérdidas habidos en los ejercicios econémicos de los ulti-
mos tres anos.

Inversion realizada en cada ejercicio en activos materiales e inmate-
riales sefialando la proporcién de inversion en el exterior, para cada tipo
de activo, respecto de la inversion total, todo ello referido a los tres tltimos
anos.

Proporcion de activos de la empresa en el interior y en el exterior
a 31 de diciembre de cada ano, en los tres tltimos ejercicios.

Exportaciones e importaciones realizadas en bienes o servicios, dis-
tinguiendo ambos, en los tres dltimos afos.

Cuantia de los contratos cerrados de prestacion de servicios o analogos
en el exterior, en los tres ultimos afnos.

Gastos realizados en actividades promocionales en cada uno de los
tres dltimos anos.

Copia de las cuentas anuales e informe de gestiéon presentados en el
Registro Mercantil (art. 365 y siguientes del Real Decreto 1784/1996, de
19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Mercantil),
de los tres ultimos afnos.

Certificacion de estar al corriente de sus obligaciones tributarias y
frente a la Seguridad Social.

Memoria Técnica Premio a la Empresa Turistica

Las empresas o entidades que presenten su candidatura deberan apor-
tar la documentacién que permita evaluar si el proyecto consigue los obje-
tivos de incrementar la competitividad de la industria turistica espanola
o consolidar su posicion en el mercado turistico internacional, atendiendo
principalmente a los siguientes criterios:

1. Razones para la mejora de la competitividad.—El Proyecto incor-
porard una justificacion de su idoneidad para incrementar la competi-
tividad del destino turistico, empresa, subsector o factor estratégico sobre
el que incida. Para ello se describira la situacion de partida referida a
las carencias o desventajas competitivas existentes asi como los objetivos
que la realizacion del Proyecto conlleva.

2. Contribucién a la mejora de la calidad.—Se incluira tanto la des-
cripcion de la contribucién del proyecto a la mejora de la Calidad de
la oferta turistica como, en su caso, la documentacion que acredite cual-
quier tipo de actuacién cooperativa dirigida a implantar en este sector
sistemas técnicos y profesionales de calidad, esquemas de formacién de
los recursos humanos, y utilizaciéon de innovaciones tecnolégicas o de
gestion.

3. Caracter cooperativo del proyecto.—A efectos de valorar la coo-
peracion interempresarial y la colaboracién entre los sectores publicos
y privado, se acreditara cualquier tipo de instrumento de cooperacion
utilizado en la fase de disefo, implantaciéon en programas de apoyo al
sector, nacionales e internacionales, preferentemente comunitarios.

4. Contribucién a la internacionalizacién.—Debera incluirse la docu-
mentacion que permita conocer el nivel de colaboraciéon empresarial con
empresas de otros paises, asi como la instalacién de establecimientos turis-
ticos y redes de distribucién y comercializacion en el extranjero.

5. Preservacion y mejora del patrimonio natural y cultural.—Especial
valoracion tendran las acciones de preservaciéon y mejora del entorno natu-
ral, urbano y monumental, asi como la recuperacion del patrimonio cul-
tural, en su caso.

Debera incluirse descripcion del proyecto y valoracion del impacto
del mismo sobre el entorno.

6. Consolidacion o apertura de mercados.—Debera cuantificarse, en
la medida de lo posible, la contribucion a la ampliacion de los mercados
internacionales tradicionales del turismo espanol, asi como a la apertura
de otros nuevos. Se valorara la repercusion del proyecto en la mejor dis-
tribucion geografica y estacional del turismo, la creaciéon y difusiéon de
marcas, asi como la adecuaciéon del producto turistico promocionado a
los criterios de valoracién anteriores.

7. Efecto demostracion.—Se documentara la incidencia del proyecto
en otras iniciativas similares que contribuyan también a la mejora de la
competitividad del turismo espafol. Si ello fuera posible, se incluiran las
memorias y descripciones técnicas de dichas iniciativas.
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Memoria Técnica del Premio a la Sociedad de la Informacion y a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Las empresas o entidades que presenten su candidatura deberan apor-
tar la siguiente documentaciéon que describa sus méritos, de forma cua-
litativa y cuantitativa en lo posible, dentro de la memoria técnica:

1. Descripcién técnica de las tecnologias, los avances tecnolégicos
conseguidos, o descripcion de la aplicacion extensiva de dichos avances
tecnolégicos a un sector determinado, en los dltimos cinco anos.

2. Descripcion cualitativa y cuantitativa de los recursos financieros,
técnicos y humanos dedicados a la investigacion y desarrollo, en los tultimos
cinco anos.

3. Descripcion del efecto movilizador derivado de la puesta en practica
de sus proyectos sobre otros agentes en la Sociedad de la Informacion,
incluyendo a los ciudadanos.

4. Descripcion de la implantacion de servicios tutiles para los ciu-
dadanos o las empresas en la Sociedad de la Informacion.

5. Descripcion, en su caso, de las actuaciones que hayan redundado
en un mejor aprovechamiento del potencial lingiiistico y cultural espafiol
en un segmento innovador dentro de la Sociedad de la Informacion.

6. Descripcion, en su caso, de la contribucién efectiva para que la
Sociedad de la Informacion llegue a todos: aumentando la cohesién social,
evitando la info-marginacion, y en particular, fomentando la incorporacion
de nuevas tecnologias en las empresas que haya permitido integrar labo-
ralmente a personas con discapacidades.

7. Descripcion, en su caso, de las lineas de negocio innovadoras
emprendidas que hayan aprovechado las nuevas oportunidades que ofrece
la Sociedad de la Informaci6n.

8. Informacién sobre la empresa o entidad: estrategia empresarial,
cartera de productos o servicios, en los cinco dltimos anos.

9. Acreditacion de patentes obtenidas.

10. Acreditacion de la participacion de la empresa o entidad en pro-
gramas internacionales o de la Union Europea, como los Programas Marco
de la Unién Europea para acciones de investigacién, demostracion y
desarrollo tecnoldgico, asi como, Eureka, Iberoeka, u otros.

11. Relacion de acuerdos de colaboracion con otras entidades, empre-
sas o grupos de usuarios para la realizacion, difusiéon o puesta en practica
de resultados de investigacion y desarrollo, tanto nacionales como inter-
nacionales.

12. Descripcion de los factores socioeconémicos que se consideren
de interés, tales como: cambios en la organizacion del trabajo y capacitacion
de los recursos humanos en las nuevas tecnologias, procesos de aprendizaje
y formacién permanente en la empresa, adecuaciéon de los nuevos pro-
ductos o servicios a las necesidades, no sélo de la propia empresa o entidad,
sino también de los consumidores finales, etc.

13. Si existen resultados de la fase comercial de nuevos productos
o servicios: cuenta de resultados y documentacion econémica que revele
la mejora en la competitividad de la empresa o entidad, asi como acuerdos
de comercializacion en el exterior, etc.

14. Relacion de premios o galardones obtenidos y cualquier otra docu-
mentacion relevante para la evaluacion de los méritos de la candidatura.

Memoria Técnica del Premio a la Gestion de la Marca Renombrada

1. Memoria de la empresa, con informacion detallada sobre sus recur-
sos productivos y tecnologicos, la estrategia empresarial, y la cartera de
productos y/o servicios.

2. Soportes graficos de la marca.

3. Documentacion acreditativa de:

La duracion y area geografica de todo registro de la marca que refleje
su uso o reconocimiento, y
La duracion, extension y ambito geografico de utilizacion de la marca.

4. Informacién descriptiva sobre el grado de conocimiento ptblico
de la marca en el sector o ambito en el que opera (incluyendo, funda-
mentalmente, el de quienes intervienen en su canal de distribucién, entre
otros, consumidores, distribuidores o concesionarios de franquicias).

5. Informacion descriptiva de los recursos financieros y humanos des-
tinados a la gestion de la marca durante los ultimos cinco afos.

6. Informacion descriptiva especifica sobre las actividades de pro-
mocion de la marca mediante su difusion (publicidad, presentacion en
ferias o exposiciones...), y los recursos financieros y humanos dedicados
a ello, durante los ultimos cinco aios.

Memoria Técnica Premio a la Competitividad Empresarial para PYME
y Premio a la Competitividad Empresarial para Grandes Empresas

Aquella empresa o entidad que considere que cumple con mas de uno
de los denominados factores de competitividad podra acceder al Premio
ala Competitividad Empresarial para PYME o Grandes Empresas.

Para ello los candidatos deberan cumplir con las exigencias establecidas
en las Memorias Técnicas de mas de un Premio. Es decir, la empresa
o entidad que quiera optar al correspondiente Premio a la Competitividad
Empresarial deberd demostrar que cumple los requisitos exigidos para
dos o mas Premios y presentar la documentacion exigida en las Memorias
Técnicas correspondientes.

Asimismo, se acreditard en su caso, mediante una Memoria lo sufi-
cientemente descriptiva, el esfuerzo continuado llevado a cabo en inves-
tigacion y desarrollo tecnolégico, comprendiendo indicadores como inver-
si6on en I+D, personal ligado a esta actividad, existencia de centro técnico
propio y esfuerzo de impulso al mismo, patentes propias, cooperaciéon
en centros tecnolégicos y de investigacion, ademdas de cualquier otra cir-
cunstancia que se considere oportuno reflejar.

Por tultimo, se acreditara, en su caso, asimismo la realizacién de una
politica eficaz de recursos humanos (anexo IV).
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ANEXO Il

VII PREMIOS PRINCIPE FELIPE A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL
DATOS GENERALES EMPRESAS PARTICIPANTES

NOMBRE DEL PREMIO AL QUE SE PRESENTAN:

ENTIDAD QUE PRESENTA LA CANDIDATURA DE LA EMPRESA (Cumplimentar este apartado

Unicamente en caso de que no sea la propia empresa la que presente la candidatura)

1. DATOS SOCIALES:

Denominacién de la empresa:

NIF:

Razén Social:
Calle y n®:
Localidad:
Provincia:

Cédigo Postal:

Teléfonos:

Fax:

Fecha Constitucion:

2. DATOS DE PERSONAL:
N? de empleados a 31-12-2001:

PRESIDENTE:

Nombre y apellidos:
Teléfono:

PERSONA DE CONTACTO:

Nombre y apellidos:

Cargo:

Teléfono:

Fax:
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ANEXO Il

1. DATOS ECONOMICOS (2001- Millones de pesetas)

Capital Social:
Particulares: Y%
Entidades Publicas: Y%
Capital Extranjero: %
Facturacion:

Importaciones en bienes equipo:

Restantes Importaciones:

Exportaciones:

Gastos |+D (corrientes y de capital):

Inmovilizado total bruto:

DATOS ACTIVIDAD.-

C.N.A.E. (nivel: 4 digitos) I:l:l:'j

Actividades principales:

Relacion de Establecimientos:
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ANEXO IV

RECURSOS HUMANOS

1. COMPQOSICION DE LA PLANTILLA (A 31.12.2001)

Directivos (% s/total)
Empleados (Grupo cotizaciéon S.S. del 1 al 7): (% s/total)
Obreros (Grupo cotizacion S.S. del 8 al 12): (% s/total)
TOTAL NUMERO EMPLEADOS

Titulados Univ.y Grado medio: (% s/total)
Titulados BUP/FP2: (% s/total)
Estudios elementales: (% s/total)

Personal de 1+D, Titulados superiores

Personal de 1+D, Titulados de grado medio

Hombres: (% s/total)

Mujeres: (% s/total)

2. RENOVACION Y MOVILIDAD PLANTILLA (2001)

Contratos temporales; contratos en formacion y practicas; plantilla fija; etc.

3. PLANES DE FORMACION (2001)

Cursos impartidos; recursos destinados; participacion sobre total plantilla; cursos genéricos y de
especializacion, etc.
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4. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES

En la planificacion de objetivos; en la mejora de las condiciones de trabajo; en la promocién
profesional; en la politica de incentivos y premios; etc.

5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Implantacién de nuevos métodos; reorganizacién del sistema productivo; reduccion de tareas
rutinarias; trabajo en equipo; integracion del personal en unidades operativas y unidades de
calidad; reforma de incentivos, etc.




